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Ciclo de comentarios
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Date: 17 de septiembre, 2025

Actualizaciones de calificaciones del personal

La misma actualizacidn sobre los cambios recientes del WAC en las calificaciones del personal se
compartié en la reunion de Apoyo a Proveedores del 16 de julio y en el seminario web especial de
ELAC del 22 de julio. Las preguntas pendientes de ambas reuniones se han combinado en un Unico
circuito de comentarios a continuacion:

Reunion del Subcomité de Apoyo a Proveedores, 16 de julio

é¢Hay algun énfasis en un representante que se presente con mas de una calificacion, como una organizacién y

un proveedor? O por ejemplo: éun proveedor a domicilio, un centro ONB/edad escolar y ECEAP?

e ESHB 1648 identificd un grupo de organizaciones que deberian ser parte del grupo de trabajo de
Cualificaciones del Personal, especificamente nombrado en la Seccidn 4 (2) del proyecto de ley. Ademas de
los enumerados en el proyecto de ley, DCYF ha ampliado el grupo de trabajo para incluir proveedores que
expresaron interés y cumplieron requisitos especificos. En varios casos, los individuos representan mas de
una caracteristica, como actividades al aire libre basadas en la naturaleza y Montessori, o un programa tribal
gue ofrece ECEAP y Head Start. La priorizacion de la seleccidn se basé en los siguientes criterios:

o Distribucion regional

Priorizacién de la diversidad cultural y lingtistica

Capacidad autorizada

Representacién proporcional por proveedor o tipo de atencion

O O O

Ademas del cronograma sobre el grupo de trabajo, écual es el cronograma de seguimiento del flujo de trabajo

y la toma de decisiones? ¢Se prevé que contintie hasta el informe final en diciembre de 2026?

e El cronograma del flujo de trabajo continuara hasta que el Comité Directivo Ejecutivo del DCYF haya
revisado y finalizado el informe en el otofio de 2026. El protocolo del DCYF requiere varias etapas de revision
interna antes de presentar el informe a la Legislatura antes del 1 de diciembre de 2026. El DCYF continuara
actualizando a los comités asesores sobre la implementacidon de cambios en las calificaciones del personal.

Seminario web especial de ELAC, 22 de julio

éConsideraria el departamento una asociacion con colegios/universidades que se centran en el aprendizaje

temprano y que ofrecen una opcion completamente en linea? Si es asi, ése pueden utilizar los fondos de la

beca para pagar esas clases? Seria bueno que el personal tuviera acceso a fondos para becas fuera del modelo
de colegio comunitario. Seria bueno buscar financiacion fuera de las escuelas de Washington. Hay programas
mas solidos disponibles y pueden ofrecer una perspectiva diferente sobre el "por qué" de este trabajo.

e DCYF actualmente tiene un contrato con State Board of Community and Technical Colleges (SBCTC) para
administrar el programa de becas Early Achievers, que proporciona becas para pagar certificados
acumulables en linea en 27 colegios comunitarios y técnicos en todo el estado (ademas de otros certificados
y titulos de ECE).



e losinstructores varian la oferta de cursos cada trimestre y tienen discrecidn sobre el modo de imparticion:
en persona, hibrido, sincrénico o asincrénico en linea. Se recomienda a los estudiantes que planeen
inscribirse en cursos ofrecidos en linea que se comuniquen con Megan Harper de SBCTC para obtener una
referencia, para conectarte con Megan, aqui esta su correo electrénico: mharper@sbctc.edu.

e Para solicitar financiacién para becas en las universidades técnicas y comunitarias de Washington, revise las
instrucciones y la elegibilidad para la subvencion Early Achievers aqui. Child Care Aware of Washington
financia a los becarios para que completen sus titulos de licenciatura, siempre que hayan sido aceptados
antes del 1 de julio de 2025.

éPor qué las universidades de WA estdn atrasadas en ofrecer programas en linea? ¢Hay alguna razén para

eso?

e De las 27 universidades técnicas y comunitarias que ofrecen programas de ECE, 26 ofrecen certificados
acumulables en linea en formatos sincrénicos y asincrénicos. Los cursos estan disponibles en inglés, espafiol
y somali. Varios colegios comunitarios y técnicos también ofrecen titulos de Bachillerato Aplicado para
aquellos interesados en avanzar mas en su educacion.

e Para la mayoria de los puestos laborales, los certificados estatales acumulables cumplen con los requisitos
de licencia estatales.

Luchas con el acceso a PACE/PASO: Todavia tenemos dificultades para conseguir que nuestros maestros
reciban algunas clases obligatorias. Tengo entendido que mi director verifica casi cada dos dias las clases de
Acceso de Proveedor a una Comunidad Equivalente (PACE) y hay algunas disponibles, pero constantemente
no podemos encontrar el PACE Pt. 1, médulo 1. ¢ Ha escuchado de otros centros de cuidado infantil sobre sus
experiencias al tener dificultades para encontrar las clases requeridas? PACE se ofrece de forma limitada.
Tanto ese programa como EQEL deben actualizarse.
e DCYF es consciente de los desafios para acceder a PACE y las tasas limitadas de finalizaciéon. DCYF
continla explorando estrategias para mejorar el acceso a EQEL y PACE. Actualmente, el Child Care
Action Council ofrece médulos EQEL y PACE, ya sea en vivo en linea o en un formato a su propio ritmo,
ambos formatos destinados a aumentar el acceso. Ademas, los miembros del grupo de trabajo de
calificaciones del personal E2SHB 1648 revisardn las opciones para un formato asincrénico en linea
proporcionado de forma gratuita en el sistema DCYF LMS. El grupo de trabajo hard recomendaciones al
DCYF, con comentarios proporcionados por la Politica Indigena para el Aprendizaje Temprano (IPEL),
ELAC y el subcomité de Apoyo a Proveedores.

éEstan representados en el cuadro de interés del grupo de trabajo los colegios publicos y privados que ofrecen
educacion y atencion a niios de 0 a 6 afios?

e Se hainvitado a la Federacién de Escuelas Independientes de Washington a designar un representante
del grupo de trabajo y un suplente. El grupo de trabajo no incluye un representante del sistema de
escuelas publicas.

¢Habra alguna representacion de Washington Communities for Children (WCFC) para las coaliciones de
aprendizaje temprano?

e No, no hay representantes designados de Washington Communities for Children (WCFC)

Seguimiento de las actualizaciones de la agencia del 16 de julio
Con respecto a la actualizacidn del proceso de verificacion de educacién, é{conocemos el cronograma para que
la Universidad de Washington apruebe los expedientes académicos del nuevo personal que comienza?


mailto:mharper@sbctc.edu
https://www.sbctc.edu/paying-for-college/early-achievers-student-grant
https://ccacwa.org/?s=EQEL
https://ccacwa.org/?s=PACE

e UW Cultivate tiene un plazo estimado de 90 dias desde la recepcidn. DCYF y Cultivate Learning
completaran la acumulacién completa de solicitudes antes del 31 de diciembre de 2025.

Seguimiento de la actualizacion legislativa sobre aprendizaje temprano del 16 de julio
éPor qué los pagos para los hogares son tan bajos, aunque participamos en todas las encuestas del DCYF?

e las tarifas base de subsidio para hogares familiares con licencia se negocian colectivamente y luego son
fijadas por la Legislatura. Se basan en las tarifas que los proveedores cobran a las familias privadas que
pagan, segun lo informado por los proveedores en la encuesta de tarifas de mercado de 2024. Segun el
Convenio Colectivo ratificado por la Legislatura, las tarifas se fijan en el percentil 85 de la tarifa del
mercado, lo que significa que son mas altas que las tarifas cobradas por la gran mayoria de los
proveedores en el mercado privado. Es posible que una tarifa para una edad y regién especificas de un
nino no refleje la tarifa de pago privada de un proveedor individual, y esto puede ocurrir por varias
razones, incluidas las bajas tasas de participacidon en encuestas en esas dreas especificas, la existencia de
proveedores con estructuras de tarifas muy diferentes en un areay por otras razones.

¢Como esta trabajando el DCYF con el jefe de bomberos del estado sobre el nuevo proceso de separar un
edificio mas grande solo para los espacios que estdn bajo licencia? ¢Y cdmo se comunica eso a los licenciantes
para que las visitas iniciales de licencia no se vean retrasadas por ninguna confusion con el jefe de bomberos?

e Durante la pasada sesion legislativa, se aprobd un proyecto de ley para brindar mas flexibilidad en Ia
obtencidn de un Certificado de Ocupacion para edificios de usos multiples.

e Para muchas jurisdicciones locales, esto no cambid sus practicas actuales para emitir certificados de
ocupacion, pero si cambia las practicas actuales para algunas jurisdicciones locales. DCYF y el Jefe de
Bomberos del Estado estan desarrollando una comunicacidn para las jurisdicciones y proveedores
locales que aclarard cualquier cambio e impacto de esta legislacidén a nivel local.

Seguimiento de Child Care Check, del 16 de julio

Las compaiiias de seguros ven el extenso lenguaje de cada WAC relacionado con un solo tema. Por ejemplo, si
se cita a un proveedor debido a que un miembro del personal necesita renovar su patégeno transmitido por la
sangre, éno podria el informe abordar el problema y enumerar todos los nimeros de WAC que estan
relacionados con un problema de cumplimiento, en lugar de agregar todo el texto de todos los WAC
relacionados?

e Cuando se cita un reglamento, el nimero de WAC y el texto del reglamento se muestran en el Informe
de inspeccion. Esto garantiza la transparencia al mostrar al publico exactamente lo que la regulaciéon
requiere para su cumplimiento. El Informe de Inspeccién también enumera lo que el licenciante observé
gue no cumplia con esa regulacidn en particular.

e Hay algunas regulaciones donde se agrupan las subsecciones, en un esfuerzo por simplificar la cantidad
de WAC anotados en una lista de verificacion. Un ejemplo seria WAC 110-300-0106(11). Hay
subsecciones (a), (b) y (c), pero no estan separadas en la lista de verificacidon de licencia. Por tanto, se
enumera todo el reglamento.

Volviendo a la pregunta sobre el seguro: si después de realizar cambios en la verificacion del cuidado infantil y
mads instalaciones pierden el seguro para articulos que son faciles de arreglar pero que pueden verse mal en el
papel (por ejemplo, primeros auxilios que pueden haber vencido la semana anterior a la visita de monitoreo),
écudl es el plan de contingencia para ayudar a esos proveedores a mantener sus puertas abiertas? Por eso se
estan produciendo debates de alto nivel sobre esto. ¢ Existe una suposicidn sobre una linea de tiempo en la
que podriamos tener algunas respuestas?



e Seguimos teniendo discusiones sobre este tema. Queremos mantener las puertas abiertas entonces
habra mas discusiones sobre esto. Algo de esto esta relacionado con la conversacion de la Oficina del
Comisionado de Seguros (Office of the Insurance Commissioner, OIC). El DCYF no supervisa eso, pero
podemos comprometernos a dar los préximos pasos en torno a ese grupo de trabajo o dénde se
encuentra el OIC en ese proceso.

e El OIC ha contratado al Davies Group para estudiar la disponibilidad y asequibilidad del seguro de
responsabilidad para los proveedores de cuidado infantil. El OIC (no el DCYF) estd liderando este trabajo.
DCYF simplemente ayuda a recopilar informacién de contacto de proveedores dispuestos a compartir
sus experiencias. Si estd interesado en compartir su experiencia, complete este breve formulario:
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=F-
LQEU4mCKCLoFfcwSfXLUSGEVJQsO5Emiv71gWIiQFUNOIQVTQ4RTBDRTBFRUS5BWjAWSEhQUzcOSi4u&rou
te=shorturl. Compartiremos toda la informacién de contacto enviada con OIC para ayudar a su estudio.

NOTA: a continuacion se encuentran las preguntas pendientes del circuito de retroalimentacion de la
reunidn de apoyo a proveedores del 21 de mayo:

En referencia a la pagina web de las oficinas de cuidado infantil y aprendizaje temprano del DCYF: ¢ Existe
alguna forma de tener un correo electrénico genérico para cada oficina del DCYF que no cambie segun la
rotacion de personal? El correo electrénico es una forma mas rapida para que las personas respondan.

o Elliderazgo del DCYF optd por seguir publicando tnicamente los nimeros de teléfono de contacto de la
oficina. Las oficinas de Licencias de Cuidado Infantil del DCYF tienen licenciantes programados para el
dia y personal administrativo disponible para responder a las llamadas y consultas entrantes. A través de
la conversacidn directa, las oficinas pueden responder mejor a tiempo, coordinar las necesidades de
acceso directo al idioma, enrutar a las personas que llaman de manera adecuada y brindar un servicio
mas eficiente y oportuno.

Conversaciones sobre cuidado infantil comunitario
Si un miembro del personal esta desactualizado en sus patégenos transmitidos por la sangre, eso podria
conectarse a 3 0 4 WAC diferentes, y ese mismo problema de cumplimiento aparece 3 o 4 veces en los
informes de las visitas de monitoreo.
o WA Compass esta trabajando actualmente en este tema. Las observaciones de TA se mostraban en
multiples citaciones, que se corregirdn para los nuevos casos creados después del 29 de julio.

Proceso de disputa de licencias (preguntas)
é¢Quién forma parte del Comité de Revision Interna (Internal Review COmmittee, IRC)?
e Estamos rotando por orden alfabético, por region y por funcion. Estara compuesto por 6 licenciantes, 2
supervisores y 1 administrador de area.

Si el supervisor confirma una disputa, entiendo que se envia automaticamente al IRC, pero é¢qué mas puede
hacer un proveedor?
e Envie toda la documentacion/fotos de respaldo que sea posible antes de enviarlas al supervisor para
gue tanto el supervisor como el IRC vean el panorama completo y obtengan la perspectiva del
proveedor.

Cuando se completa una revision y se revoca el incumplimiento, écuanto tiempo lleva enviar un informe de
inspeccidn actualizado al proveedor?
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e Esto debe actualizarse en no mas de 2 semanas; si es mas largo, comuniquese con el supervisor o el
facilitador de IRC. Cuando ingresamos la decision del IRC en WA Compass con respecto a la anulacién de
la decision, enviamos un correo electrdnico al licenciante para informarle que necesita actualizar el IRy
enviar la copia actualizada al proveedor. Incluimos orientacién sobre lo que se debe hacer.

Vias educativas: ¢éadonde fueron a parar las microcredenciales? ¢ Qué esta reemplazando eso? éExiste una
opcidn para agregar mas comentarios si se confirma una disputa para que el IRC pueda considerar
comentarios adicionales?

e No para disputas sobre un Informe de inspeccidn; esta opcidon solo estd disponible para solicitudes de
exencion en el Portal de proveedores. Por eso es importante ingresar todos los detalles e informacidn
cuando se solicita por primera vez la disputa y se considera toda la informacién. Hemos hecho que los
proveedores agreguen informacion a la solicitud de disputa para un Informe de inspeccién enviando un
correo electrdnico a su licenciante o a WA Compass.

Si un proveedor tiene muiltiples ubicaciones y recibe asistencia técnica inconsistente o incumplimientos entre
sus ubicaciones, écuales son las opciones del proveedor? ¢Como aplicamos en todos los ambitos?
e Solicite una reunién con el supervisor para discutirlo. El DCYF se ha reunido con agencias para discutir la
coherencia en la interpretacion e implementacién del WAC tanto a nivel local como entre regiones,
cuando corresponda.

La encuesta de comentarios de los proveedores debe enviarse cada vez que se otorga una licencia en un
programa. (CPS, quejas, visita de licencia, etc.)
e Actualmente, estamos enviando la encuesta luego de una inspeccién de monitor. Tomaremos en
consideracidn esta sugerencia para futuras implementaciones de encuestas.

Si un proveedor recibe asistencia técnica que contradice la orientacién que recibié anteriormente, éicdmo se
puede ampliar para lograr coherencia o consenso en el DCYF?
e Hable con el supervisor de licencias y el administrador de area de su area.

é¢Puede el DCYF desarrollar capacitaciones estandarizadas basadas en los requisitos de WAC para garantizar la
coherencia, de modo que los proveedores no reciban informacion contradictoria de diferentes licenciantes?
e (Capacitacion para licenciantes o proveedores? DCYF tiene capacitaciones WAC especificas para el
personal de licencias, y orientacion, apoyo previo a la licencia y conceptos basicos de cuidado infantil
estan disponibles para los proveedores.

é¢Habra una opcidn para adjuntar documentos, imagenes, etc. en Compass al disputar?

e Actualmente, no existe una opcién para cargar documentos o fotografias al solicitar una disputa en un
Informe de inspeccidn a través del Portal de proveedores. Si un proveedor desea proporcionar
fotografias o documentos adicionales con su solicitud de disputa, esa informacién puede enviarse por
correo electrénico directamente al licenciante.

Mi cuenta dice "No hay informes de inspeccidon disponibles". ¢Es eso normal?

e El Portal de Proveedores solo mostrara Informes de Inspeccion en la pestafia Informe de Inspeccion para
casos En Progreso. Si no tiene un caso en curso, no se mostrara un informe de inspeccidn. Si cree que se
debe mostrar un Informe de inspeccién, puede comunicarse con el equipo de soporte del portal para
proveedores en dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov .
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