Actualizaciones del Sistema de asistencia electronica - Agosto 2020

¢Qué hay de nuevo?
Las actualizaciones estan llegando al sistema de asistencia electréonica del estado a partirdel 27 de agosto de
2020.

KinderConnect
Sisu cuentaestd bloqueadadebido ademasiados intentos de acceso incorrectos, puede desbloquearla usted
mismo si tiene unadireccién de correo electrdnico registrada.

COMO FUNCIONA
Sisu cuentade KinderConnect se bloquea, aparecera el mensaje “Youraccountislocked” (sucuentaesta
bloqueada) enlapantallajunto conun enlace para desbloquearla.

Welcome to
The DCYF Electronic Attendance System
Type in your user name and password and chek the Logon button
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Una vez que haga clicen el enlace, KinderConnect le pedirdlarespuestaasu preguntasecreta. Cuando envie la
respuesta, recibird un correo electrénico con un enlace para desbloquear su cuenta.

Unlock Account

Please answer your secret question and click the Validate Secret Question button

Secret Question

What is the first name of your spouse's
father?

Validate Secret Question

Sinorecibié el correo electrénico, puedes hacerclicen el enlace “resend emai
la pantallade KinderConnect. Siaun norecibe el correo electrénico después de hacerclicen “resend emai
(reenviar correo electrénico), comuniquese con el Servicio de Asistencia Electrénica llamando al 1-844-704-6777
o enviando un correo a eas.servicedesk@dcyf.wa.gov.

Unlock Account
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Una vez querecibael correo electrdnico, hagaclicen el enlace proporcionado. Serdredirigido ala paginade
restablecimiento de la contrasefia de KinderConnect. Este proceso desbloqueard su cuenta.

Reset Password

the Reset Password button to change your

Please enter your new password and cl

rn What is the first name of your spouse’s father? v

Secret Answer

Aparecerd un mensaje que confirma el restablecimiento de la contrasefia con éxito. Pulse Close (cerrar) para
volverala paginade iniciode sesion.

Password Reset

Your password has been updated
Please click the Close button to return to the logon screen.

éPor qué no puedo desbloquear mi cuenta?
Las razones mas comunes porlas que no puede desbloquearla cuentaporsi mismoincluyen:

e Notieneunadirecciénde correoelectrénico registrada.

e Tieneuncorreoelectrénicoantiguoregistrado que yano utilizao al que ya no tiene acceso.

e Superdlacantidad de intentos permitidos pararesponder correctamenteasu preguntasecreta.
No recibe un correo electrénico después de hacerclicen el enlace “resend email” (reenviar correo
electronico).

Tendrd que llamaral Servicio de Asistencia Electrdonica paraque le ayuden en este caso.

¢Tiene alguna pregunta o necesita ayuda?

Comuniquese con el Servicio de Asistencia Electrénica llamando al 1-844-704-6777 o enviando un correoa
eas.servicedesk@dcyf.wa.gov.
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