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Definiciones

Nifio(s): Se refiere alos niflos que reciben servicios de cuidado infantil.

FFN: Los proveedores familiares, amigos y vecinos (Family, Friend, and Neighbor, FFN) incluyen
abuelos, tios, personas mayores, hermanos mayores, amigos, vecinos y otras personas que
ayudan a las familias proporcionandoles cuidado infantil.
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Respuesta de voz interactiva (Interactive Voice Response, IVR): es un sistema que permite a
los patrocinadores utilizar un teclado telefénico para registrar la entraday salida de sus hijos al
centro de cuidados.

KinderConnect: es una aplicacidn basada en la Web a la que se accede a través de Internet. Los
proveedores utilizan KinderConnect para registrar, corregir y enviar asistencia al centro de
cuidado infantil subsidiado y para afiadir y editar operadores, patrocinadores, informacién del
nifio y horarios del centro de cuidados.

KinderSign: sustituye a las hojas de registro en papel. KinderSign es una aplicacidon que se
ejecuta en tabletas o iPads, y que permite a los proveedores y patrocinadores registrar la
entraday salida de los nifios al centro de cuidados.

KinderSmart: es una aplicacion que los patrocinadores pueden ejecutar en su teléfono
inteligente para registrar la entrada y salida de sus hijos al centro de cuidados.

Operador: los proveedores o empleados que utilizan KinderConnect. Los operadores se
configuran en KinderConnect para realizar funciones administrativas en nombre del proveedor.

Proveedor: El centro con licencia, el hogar familiar con licencia o el familiar, amigo o vecino
(FFN) que proporciona servicios de cuidado infantil.

%ﬁg
Cédigo QR: un tipo de cddigo ™ rras
Cronograma: La fecha de inicio y de finalizaciéon del servicio de cuidado infantil. Para los nifios
que reciben el programa de cuidado de nifios Working Connections (Conexiones de trabajo de
cuidado infantil) o Seasonal Child Care (Cuidado infantil estacional), esta es la fecha de inicio y
de finalizacion de su autorizacidon de subvencion.

Patrocinador: Un adulto autorizado para registrar la entrada y salida del centro de cuidado
infantil o del hogar. Los ejemplos incluyen padres, tutores, abuelos y tios.

Sistema estatal: Se refiere al Sistema de asistencia electrénica que ofrece el Department of
Children, Youth, and Families. El sistema estatal consta de KinderConnect, KinderSigny
KinderSmart.

Navegador web: Una aplicacion de software para acceder a informacién en la red informatica
mundial. Los ejemplos incluyen: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome y
Safari.
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Capitulo 1. Informacidén general

Seccion 1.1 ¢Cual es el propdsito de este manual?

Bienvenidos al Manual del Sistema de Asistencia Electrdnica. A partir del 1 de julio de 2018,
todos los proveedores que acepten subvenciones de Working Connections y Seasonal Child
Care deben realizar un seguimiento de la asistencia mediante un sistema de asistencia
electrdénica (Codigo Administrativo de Washington (Washington Administrative Code, WAC)
110-15-0126).El propdsito de este manual es ayudar a los proveedores a realizar un
seguimiento de la asistencia electronicamente utilizando el sistema estatal.

Nota: Las imdgenes/capturas de pantalla incluidas en este manual no son nombres ni
informacion reales, solo tienen fines visuales.

Seccion 1.2 ¢{Qué es el sistema estatal?

Para simplificar y mejorar el proceso de seguimiento de la asistencia, el Department of
Children, Youth and Families (DCYF) ha adquirido un sistema de asistencia electrénica de
KinderSystemes. El sistema que ofrece el estado funciona en teléfonos inteligentes, tabletas y
computadoras en el lugar de trabajo de un proveedor de cuidado infantil. El sistema hace un
seguimiento, almacena e informa sobre la asistencia de los nifos para respaldar la facturacién
del proveedor.

El sistema consta de lo siguiente:

e KinderConnect es una aplicacion web ala que se accede a través de Internet. Los
proveedores utilizan KinderConnect para registrar, corregir y enviar asistencia al centro
de cuidado infantil subsidiado y para afiadir y editar operadores, patrocinadores,
informacién del nifio y horarios del centro de cuidados.

e KinderSign sustituye a las hojas de registro en papel. KinderSign es una aplicaciéon que
se ejecuta en tabletas o iPads, y que permite a los proveedores y patrocinadores
registrar la entraday salida de los nifios al centro de cuidados.

e KinderSmart es una aplicacidn que los patrocinadores pueden ejecutar en su teléfono
inteligente para registrar la entraday salida de sus hijos al centro de cuidados.

e larespuestade voz interactiva (IVR) permite a los patrocinadores utilizar un teclado
telefénico para registrar la entrada y salida de sus hijos al centro de cuidados.

Seccidon 1.3 ¢{Cuanto les cuesta a los proveedores utilizar el Sistema estatal?

En el caso de los proveedores que atienden a nifios con la subvencién de los programas
Working Connections o Seasonal Child Care, no hay ningln costo por usar KinderConnect,
KinderSign o KinderSmart. Los proveedores deben proporcionar sus dispositivos para utilizar
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estas aplicaciones. Para obtener mas informacién sobre los dispositivos necesarios, visite ¢Qué
dispositivos se necesitan para utilizar el sistema?.

Seccion 1.4 {Como facturan la subvencion los proveedores que utilizan el
sistema?

El sistema de asistencia electrénica no modifica la forma de facturar. Los proveedores seguiran
recibiendo facturas del Sistema de Pago de Servicios Sociales (Social Service Payment System,
SSPS) que deberan reclamar. Cobrar la asistencia y reclamar pago siguen siendo procesos
separados.

Seccion 1.5 ¢Cuando deben empezar los proveedores a llevar registros
electronicos de asistencia?

Las normas de asistencia electrénica que figuran en el Cédigo Administrativo de Washington
110-15-0126 entraron en vigor el 1 de julio de 2018. El DCYF cred un cronograma de
implementacién para garantizar que los proveedores tengan mds tiempo para acceder a las
herramientas y los recursos que necesitan para ganar mas confianza y habilidad con el uso de
KinderSystems. En el caso de los proveedores que utilizan el sistema que ofrece el DCYF, hay
varios pasos a seguir para trabajar en pos de la presentacién de registros completos de
asistencia cada mes.

e Los proveedores nuevos en el programa de subvenciones Working Connections o
Seasonal Child Care deben recibir capacitacion y registrar al menos una transacciéon de
entraday salida en KinderConnect en un plazo de 90 a partir de la autorizacidn inicial, o
informar del uso de un sistema de asistencia de terceros aprobado.

e Después de los primeros 90 dias de la autorizacién inicial, los proveedores que utilicen el
sistema estatal deben registrar todas las actividades de entraday salida en un sistema
de asistencia electrénica y “presentar” electronicamente los registros de asistencia en
KinderConnect.

e EI DCYF utilizara el proceso de auditoria normal para los cuidados que se proporcionen
después de 90 dias de la autorizacién.

e EI DCYF brindara asistencia técnica y abordara el incumplimiento de las politicas de
asistencia electrdnica caso por caso.

Seccion 1.6 é¢Para qué nifios deben usar el sistema los proveedores?

El uso de un sistema de asistencia electrénica es obligatorio en el caso de los nifios que reciben
la subvencidon de Working Connections y de Seasonal Child Care, y es opcional en el caso de
todos los demas nifos. Garantizar procesos de registro de entrada y salida equitativos para las
familias que reciben subvencionesy las que no las reciben fue una consideracion fundamental a
la hora de considerar qué sistema adquirir. El sistema seleccionado por el DCYF permite a los
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proveedores afiadir y registrar la asistencia de los nifios que no reciben subvenciéon. Se anima a
los proveedores que utilizan el sistema estatal a utilizarlo para todos los nifos bajo su cuidado
para garantizar un proceso de registro de entraday salida equitativo para todas las familias.

Nota: Las normas que figuran a continuacion establecen las responsabilidades de los
proveedores y las familias (consumidores) que reciben la subvencion.

Subvencidn:
Cdédigo Administrativo de Washington 110-15-0034 Responsabilidades del proveedor
Codigo Administrativo de Washington 110-15-0030 Responsabilidades del consumidor

Seccion 1.7 {CAomo pueden obtener los proveedores una cuenta para utilizar el
sistema estatal?

Los proveedores que utilicen el sistema estatal deben disponer de una cuenta de correo
electrénico. Se puede configurar una gratuita a través del servicio de su eleccién, como Gmail,
Outlook o Yahoo!.

Los proveedores son elegibles para registrarse para utilizar el sistema estatal después de
cumplir con lo siguiente:

e Tener autorizacién abierta para la subvencién de Working Connections o Seasonal Child
Care; y

e Contar con un numero de identificacién del Sistema de Registro de Capacitaciones del
Estado (State Training Registry System, STARS) y un expediente laboral en la
Herramienta para Registro de Informacién y Educacién Administrada (Managed
Education and Registry Information Tool, MERIT); y

e Haber completado la capacitacidn de asistencia electrdnica; la informacién sobre la
capacitacion esta disponible visitando:
https://www.dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/electronic-attendance-
system/training

En el plazo de 10 dias desde que el proveedor cumple estas condiciones, el DCYF envia un
correo electrdnico al proveedor con la informacién de registro para KinderConnect.

Nota: Solo se enviard un correo electronico con el cédigo de acceso a una persona con una
funcion laboral cualificada en MERIT y cualquier personal adicional se deberd anadir
manualmente.
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Seccidon 1.8 ¢{Qué dispositivos se necesitan para utilizar el sistema?

Los proveedores deberan proporcionar sus dispositivos para utilizar las aplicaciones del sistema

estatal.

KinderConnect Proveedores

KinderSign Proveedores/Patrocinadores
Washington

KinderSmart Patrocinadores

Washington

Respuesta de  Patrocinadores
voz interactiva

(IVR)

Un dispositivo con Internet o datos y un
navegador web.

Preferencia:

e Computadora portatil

e Computadora de escritorio

Aun accesible en:

e Tabletas

e Teléfonos inteligentes

Una tableta con Android o Apple iOS
compatible con la version actual y las dos
anteriores, con cdmara trasera.

Nota: El Kindle y el Kindle Fire no funcionan
con el sistema, ya que no tienen acceso a
Google Play Store.

El padre/patrocinador debe tener un teléfono
inteligente con acceso a Apple Store o Google
Play Store. Debe ser compatible con la version
actual del sistema operativo y las dos
versiones anteriores.

El padre/patrocinador utiliza un teléfono para
llamar a un nimero gratuito para presentar la
asistencia. Esto puede incluir el uso de
teléfonos fijos, teléfonos maoviles basicos y
teléfonos inteligentes sin datos.

Seccion 1.9 {CAomo recogen electronicamente los proveedores las firmas de los

padres?

Los proveedores deben ofrecer y configurar como minimo una aplicacién para que los
patrocinadores registren electronicamente la entrada y salida de sus hijos al centro de

cuidados:

e KinderSign;
e KinderSmart;y/o

Fecha del original: 1 de marzo de 2019| Fecha de la revision: 1 de agosto de 2023
Early Learning | Aprobado para su distribucidon por Michelle Roberts, Administradora de T& L

11



MANUAL DEL SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA PARA PROVEEDORES QUE UTILIZAN EL

SISTEMA ESTATAL

e Respuestade voz interactiva (IVR)

KinderConnect no recoge firmas de patrocinadores y, por lo tanto, no se puede utilizar por si
sola.

Seccion 1.10 éCon qué frecuencia deben conectarse los proveedores a
KinderConnect para revisar y gestionar sus registros de asistencia?

Los registros de asistencia electréonica se deben mantener lo mas cerca posible del tiempo real
mediante la recogida de las firmas de los patrocinadores en una tableta o teléfono inteligente
en elmomento real de la llegada y salida del nifio. Los proveedores deben revisar y administrar
dichos registros a través de KinderConnect al menos una vez por semana; se recomienda el uso
diario. El uso regular de KinderConnect garantiza que los errores y problemas se puedan
detectary corregir rapidamente.

Nota: Los proveedores con licencia se deben asegurar de iniciar sesién en KinderConnect con la
frecuencia necesaria para cumplir con las politicas de licencia para mantener registros de
asistencia.

Centros y hogares familiares con licencia:

Cdédigo Administrativo de Washington 110-300-0455 Registros de asistencia

Cdédigo Administrativo de Washington 110-300-0465 Conservacién de registros de instalaciones
y programas

Edad escolar con licencia:

Caodigo Administrativo de Washington 110-301-0455 Registros de asistencia

Cdédigo Administrativo de Washington 110-301-0465 Conservacién de registros de instalaciones
y programas

Programa basado en lainteraccion con el entorno natural al aire libre (Outdoor Nature-
Based, ONB) con licencia:

Cédigo Administrativo de Washington 110-302-0455 Registros de asistencia

Cdédigo Administrativo de Washington 110-302-0465 Conservacién de registros de instalaciones
y programas ONB

Seccion 1.11 ¢Como utilizan el sistema los proveedores cuando la
conexion a Internet no es fiable?

En el caso de los proveedores que no estdn constantemente conectados a Internet, se puede
utilizar la funcién sin conexidn en una tableta con KinderSign. Si utiliza una tableta sin conexién,
aun estd obligado a tomar asistencia diaria y se debe asegurar de que su asistencia esté
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conectada a Internet para subirla al menos una vez a la semana. Para obtener mas informacién
sobre como recopilar la actividad de asistencia sin conexién, consulte la seccion: Cémo los
patrocinadores y el personal del proveedor registran la entrada y salida de los nifos cuando una
tableta no estd conectada a Internet (sin conexion).

Seccion 1.12 ¢Qué deben hacer los proveedores cuando Internet o el
sistema estén caidos por completo?

Cuando la conexion a Internet o el sistema no funcionen o estén caidos, consulte el
Procedimiento 404 del Manual de crecimiento, calidad y reconocimiento del personal a

continuacioén:
Registros de asistencia electrdénica: Internet o el sistema no estan disponibles

1. Los proveedores que tengan un corte temporal de energia o de Internet deben
mantener registros de asistencia en papel e ingresarlos en el sistema de asistencia
electrénica cuando el sistema vuelva a estar disponible.

2. Los proveedores que no puedan usar su sistema de asistencia electrénica debido a una
interrupcidn planificada o no planificada del sistema deben mantener registros de
asistencia en papel e ingresar la informacién en el sistema de asistencia electrénica
cuando el sistema esté disponible nuevamente.

3. Los proveedores que no puedan usar su sistema o dispositivos de asistencia electrdnica
debido a un desastre natural o un estado de emergencia declarado deben mantener
registros de asistencia en papel e ingresar la informacién en el sistema de asistencia
electrénica cuando el sistema se pueda volver a utilizar.
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Capitulo 2. KinderConnect

KinderConnect es una aplicacion web ala que se accede a través de Internet. Los proveedores
utilizan KinderConnect para registrar, corregir y enviar la asistencia al centro de cuidado infantil
subvencionado y para afadir y editar operadores, patrocinadores, informacién sobre nifios de
pago privado y horarios del centro de cuidados.

Seccion 2.1 Como iniciar sesion en KinderConnect

Para acceder a KinderConnect, los administradores del proveedor deben registrarse primero en
el sitio web. Una vez registrada la cuenta, pueden afiadir cuentas para otros operadores, de ser
necesario. En el caso de proveedores con mdas de un empleado o personal, es necesario que

cada miembro del personal cuente con su nombre de usuario y contrasefia. Las personas no
pueden compartir cuentas de KinderConnect.

1.
2.

Abra un navegador web.

Vaya a la pagina de inicio de sesién de KinderConnect en:
https://www.electronicattendancewa.com/kc/

Introduzca su nombre de usuario.

Introduzca su contrasena.

Nota: Las contrasefias distinguen entre mayusculas y minusculas.

Language/ldoma: [ English ]

Welcome to

The DCYF Electronic Attendance System

Wersian 21,1135

ype in your user name and password and dick the Logon button.

Losgon

Username: owooomsoooson] x|

:'-_! oy ]| l'_‘lj EEREEEEE R

Click bsre if you Forgol your passeond

Hy using the: Elccinonic afiendancs System, you acknasiedgs thal the mdammatian enbered is e and accurabe, Sal the: nsormramon will b used by
e epantment of Ghildeen, Youth, and Familizs, and thal users mantan system seouty By nol shanrg usemames of passsnrds Informabion (s
submalted unider penaly of panury under ROW A 72 G8S. You ako agres o keep corddenhial any imdameadcn inund n e Elecinorec Alterdance

Sysiem

IF youl mead assistance, please contact the Serdos Desk Monday through Frday, Sam e Spm, 6l eas senvicedesifidcy? wa gov ar 1-B44-704-

ETTT

£ 2019 Controdter, Inc. A Rights Resersed
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5. Haga clic en el botdn “Login” (Iniciar sesién).

Seccidon 2.2 Codmo cambiar el idioma en KinderConnect a inglés o espaiiol

KinderConnect estd disponible en inglés o espafiol.
Para cambiar KinderConnect de un idioma a otro, desde el menu principal:

1. Presione laflecha desplegable junto a “Language/Idioma”.
2. Seleccione elidioma preferido.

) = + Helb Logout
KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~

Language/idioma [ERTIIEA

Home

Welcome to

WA-DEL (Trn Database)
Thursday, February 14, 2019

Version23.0214

Seccion 2.3 Como registrar una cuenta KinderConnect por primera vez

Si usted es el Administrador del proveedor, una vez que tenga su correo electrénico de registro
y sea la primera vez que accede a KinderConnect:

1. Abraun navegador web.

2. Escriba la direccion web de KinderConnect:
https://www.electronicattendancewa.com/kc/

3. Seleccione su idioma preferido en la esquina superior derecha de la pagina usando el
menu desplegable junto a “Language/Idioma”.

4. Seleccione “Click Here if you do not have an account” (Haga clic aqui si no tiene una
cuenta).
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Language/Ildioma:

Welcome to

The DCYF Electronic Attendance System

Version 2.1.1.13

Type in your user name and password and click the Logon button.
Logon

Username: | |

Password: | |

IClick here if you do not have an accountl

Click here if you forgot your password

5. Los proveedores hacen clic en “Yes” (Si) en la pantalla de registro de usuarios.

Language/ldioma: |English W

User Registration
Step 1
Are you Registering as a Provider?

Yes ®
No O

Return to Login Screen

@ 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

6. Introduzca su direccion de correo electronico, nombre, apellido, numero del SSPS vy el
cddigo de verificacion que se le envid a su correo electrdnico.
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Language/Idioma: | English v

User Registration
Step 2

Enter your name, SSPS #, and the verification code supplied to you by the Washington State
Department of Early Learning and then click the Validate User button to verify your information
Validation Info

Required fields are marked with *

Email Address: |email@email.com

First Name: » |Name

SSPS #: % [12345

|
|
Last Name: * |Name |
|
|

Verification Code: * |code

Return to Login Screen

© 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

7. Haga clic en “Verify” (Verificar).
8. Cree e introduzca un nombre de usuario y contrasefa.
o Las contrasefias distinguen entre mayusculas y minusculas, asi que recuerde sise
utilizan letras mayusculas o minusculas.
9. Seleccione una pregunta secreta del menu desplegable.
o El sistema utiliza la pregunta secreta para restablecer su contrasefia en caso de
gue olvide su informacién de inicio de sesidn.
10. Escriba la respuesta a la pregunta secreta.
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Language/ldioma:

User Registration
Step 3

Your information has been verified. Please fill out your account information.
Password Requirements: Required minimum length: 10
Required minimum number of digits: 1
Required number of minimum uppercase characters: 1
Required number of lowercase characters: 0
Required number of special characters: 1

Account Information

Username: * |XX)UOO(XXX}O( ‘

Password: * |uuoun. ‘

Verify Password: % |...¢oooo.. ‘

Secret Question: * [What was the name of your first pet? v

Secret Answer: * 300000000004 x]

Create Account

Return to Login Screen

© 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

11. Haga clic en “Create Account” (Crear cuenta) para completar el proceso de registro.

Si usted es el Administrador del proveedory ya ha creado una cuenta, pero necesita afiadir otro
operador con acceso de “Administrador del proveedor”, consulte Cémo afiadir un nuevo
operador y seleccione “Operator Type” (Tipo de operador) de “Provider Administrator”
(Administrador del proveedor).

Seccion 2.4 CoOmo restablecer una contrasena olvidada

Las cuentas de KinderConnect se bloquearan tras cinco (5) intentos de contrasefia errénea.
Para evitar bloquear su cuenta si olvidoé su contrasefia, desde la pagina de inicio de sesion de
KinderConnect:

1. Seleccione “Click here if you forgot your password” (Haga clic aqui si olvidd su
contrasefia) para abrir la pagina de restablecimiento de contrasefia.

Fecha del original: 1 de marzo de 2019| Fecha de la revision: 1 de agosto de 2023
Early Learning | Aprobado para su distribucion por Michelle Roberts, Administradora de T & L

18



MANUAL DEL SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA PARA PROVEEDORES QUE UTILIZAN EL

SISTEMA ESTATAL

Language/ldioma: |[English v

Welcome to

The DCYF Electronic Attendance System

Version 2.1.1.13

Type in your user name and password and click the Logon button.

Logon

password [ ]

Click here if you do not have an account
| Click here if you forgot your password |

By using the Electronic Attendance System, you acknowledge that the information entered is true and accurate, that the information will be used by
the Department of Children, Youth, and Families, and that users maintain system security by not sharing usernames or passwords. Information is
submitted under penalty of perjury under RCW 9A.72.085. You also agree to keep confidential any information found in the Electronic Attendance

System

If you need assistance, please contact the Service Desk Monday through Friday, 8am to 5pm, at eas servicedesk@dcyf wa.gov or 1-844-704-
68777.

© 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

2. Introduzca su nombre de usuario.

Language/ldioma:

Reset Password

Before you reset your password, you must first answer the secret question you entered when you
created your account. Please enter your user name and click the Retrieve Secret Question button.

Username

User Name:  [x00000000000000 x|

Retrieve Secret Question

If you are having trouble resetting your password, please call 844-704-6777 or send an mail to:
eas.servicedesk@dcyf.wa.gov

Return to Login Screen

© 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

3. Haga clic en “Retrieve Secret Question” (Recuperar pregunta secreta). El sistema
mostrard la pregunta secreta que selecciond cuando cred la cuenta.
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Language/ldioma: |[English v

Reset Password

Please answer your secret question and click the Validate Secret Question button.
Secret Question

What was the name of your first pet? |>O<XXXXXXXXXX| X |

Validate Secret Question

If you are having trouble resetting your password, please call 844-704-6777 or send an email to:

eas.servicedesk@del.wa.gov

Return to Login Screen

© 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

4. En el espacio provisto, introduzca la respuesta a su pregunta secreta.

5. Presione “Validate Secret Question” (Validar pregunta secreta) para abrir la pagina
“Reset Password” (Restablecer contraseia).
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Language/Idioma:

Reset Password

Please enter your new password and click the Reset Password button to change your
password.
Password length must be between 10 and 15 characters long.
Password must contain the required amount of digits: 1
Password must contain the required amount of lowercase and uppercase letters:
Lowercase: 0 Uppercase: 1
Password must contain the required amount of special characters; 1

Reset Password

Password |¢oooooooo... |

Verify Password |ooooooooo... |

Secret Question |What was the name of your first pet? v

Secret Answer |WXXXXXXXXX |

Reset Password

If you are having trouble resetting your password, please call 844-704-6777 or send an email to:

eas.servicedesk@del.wa.gov

Return to Login Screen

© 2019 Controltec, Inc. All Rights Reserved

6. Introduzca la nueva contrasena.
7. Introduzca la nueva contrasefia nuevamente en el campo Verify Password.
8. Haga clic en “Reset Password” (Restablecer contrasefia).

Seccion 2.5 Co6mo desbloquear una cuenta KinderConnect bloqueada

Las cuentas de KinderConnect se bloquearan tras cinco (5) intentos de contrasefia erronea. Una
vez que una cuenta esté bloqueada, puede ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al

Cliente llamando al 1-844-704-6777 o puede desbloquearla otro operador. Si otro operador
desbloquea la cuenta:

1. Después de completar una Busqueda de operador, haga clic en “Account” (Cuenta) para
el operador blogueado.
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2 2 + Help Logout
KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~
Language/ldioma

Operator Search

Provider: ABC123 ) >

First Name:

Last Name:

Phone Number:

County Thurston v

Operator Type: Select All

Status Select All

Use Phenetic Matching: O

Search Results 1 Result Found

Last, First Pierce Provider Administrator Active 123-456-7891 aBC123 @

2. Desmarque la casilla “Locked” (Blogqueado).

KinderConnect Home Admin~ Operator~ KinderConnect Home Admin~ Operator

Operator Account Operator Account

Operator Name Last, First QOperator Name Last, First
* denotes a required field + denotes a required field
User Name: * 00000000000 User Name: 000000000
Password: * 20000 000RS Password: * 290000 RRRS
Secret Question: * What was the name of yg Secret Question: * What was the name of y
Secret Answer: & 300000000000 Secret Answer: & 0000000000
PIN: PIN:

Res

< * < Locked:
T

Registered: ] Registered: [

3. Haga clic en el botdn “Save” (Guardar).
Nota: Asegurese de que la casilla “Registered” (Registrado) esté marcada. Ello indica que
se ha completado la configuracion del operador.
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Seccidn 2.6 Como actualizar una contraseia de KinderConnect que ha caducado

Las contrasefias se deben cambiar al menos cada noventa (90) dias. Diez (10) dias antes de que
caduque la contrasefia, aparecera un mensaje a modo de recordatorio. Una vez que haya
iniciado sesion en KinderConnect:

1. Tras completar una Busqueda de operador, haga clic en “Account” (Cuenta).

Operator Search ABC123 987654

Provider: ABC123 ~]
First Name:
Last Name

Phone Number:

County: Wahkiakum

Operator Type: Select All

Status: Select All

Use Phonetic Matching |

Search Results 1 Result Found
Last, First Wahkiakum Provider Administrator Active 123-456-7891 ABC123

2. Escriba una contrasefia nueva.

KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance |

Operator Account

Operator Name Last, First

Save Cancel

# denotes a required field

User Name: * 0000000000

Password: *

Secret Question: * What was the name of your first pet? L
Secret Answer: *

PIN:

Reset Password: 0

Locked: [l

Registered il
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4. Haga clic en el botén “Save” (Guardar).

Seccidon 2.7 Centro de mensajes

El Centro de mensajes permite a los administradores del proveedor enviar o leer mensajesy a
los operadores leer mensajes a través del sistema estatal.

2.7.1 Como leer un mensaje nuevo en la pantalla de inicio de KinderConnect
Después de iniciar sesidon en KinderConnect, los mensajes no leidos se mostraran en la pantalla
de inicio en “Messages” (Mensajes).

Home

Welcome to
KinderConnect

Wednesday, February 21, 2018
Version 2.1.2.1

© 2018 Confroltec, Inc. All Rights Reserved
A short, reasonable home screen message!

You have pending attendance for review, click here to view.

Messages

[N s S v Esn|

Upcoming Field Trip System Admin 3/20/2018 Medium

Para leer un mensaje haga lo siguiente:

1. Pase el cursor por encima y seleccione el Asunto del mensaje.
2. El mensaje se abrird en una nueva ventana:
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View Message

Subject:  Example

Body: Message

Close

3. Después de leer el mensaje, haga clicen “Close” (Cerrar).

2.7.2 Cdémo acceder al Centro de mensajes

Desde el menu principal de KinderConnect, para revisar todos los mensajes enviados o
recibidos, haga lo siguiente:

1. Haga clic en elicono del Centro de mensajesE en la esquina superior derecha del
menu principal:

@ + Help Logout

Languagefldioma

KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Aftendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~

De este modo se abrira el Centro de mensajes:

. ® + Help Logout
KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Aftendance~ Provider~ Child~ Sponsorv Device v

Language/ldioma

Message Center
v oo | e

Received
T R R
O Low

Fundraiser Director 2/15/2019
O Holiday Closure Director 2/15/2019 Medium

O Flu Alert Director 2/15/2019 High

2.7.3 Cdémo eliminar un mensaje
Desde el Centro de mensajes:

1. Seleccione mensajes “Received” (Recibidos) o “Sent” (Enviados).
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2. Haga clic en la casilla situada junto al mensaje que desea eliminar o, para seleccionar
todos, seleccione la casilla situada en la fila azul superior izquierda.
3. Presione el botén “Delete” (Eliminar).

2.7.4 Como restablecer un mensaje
Al restablecer un mensaje se devolverd un mensaje leido al estado de no leido. Desde el Centro
de mensajes:

1. Seleccione mensajes “Received” (Recibidos) o “Sent” (Enviados).

2. Haga clic en la casilla situada junto al mensaje que desea restablecer o, para seleccionar
todos, seleccione la casilla situada en la fila azul superior izquierda.

3. Presione el botén “Reset” (Restablecer).

2.7.5 Cdémo crear y enviar un mensaje de grupo
Los operadores pueden enviar mensajes a través del sistema estatal a otros operadores o

patrocinadores. Un mensaje de grupo permite enviar el mismo mensaje a varias personas ala
vez. Para crear un mensaje de grupo, haga lo siguiente:

Desde el Centro de mensajes:

1. Haga clic en el botén “New” (Nuevo).

Aurca NicoletDones = + Help

KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports» Attendance~ Providers Child~ Sponsor~ Devicev
Language/ldioma |4

Message Center

Group Message i
]n
Individual Message

I N N

O Copayment is due Director 2/15/2019 Medium

O Example Tweety Bird 2/15/2018 Medium

2. Haga clic en “Group Message” (Mensaje de grupo) para abrir la ventana “Create
Message” (Crear mensaje).
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Create Message

* denotes a required field i
Groups: * Provider Administrator ||
Provider User

Sponsor

OoOond

Parent

Priority  Med [ v

Subject: 4

Message:

First Appearance Date:  2/15/2019 j Final Appearance Date: j

=

Delete after read: [l

3. Seleccione la casilla del grupo o grupos a los que se enviara el mensaje (obligatorio).

4. En elment desplegable, seleccione una prioridad de mensaje. Si no se modifica, el
mensaje tendrd prioridad media (“Medium”) de forma predeterminada. Nota: Los
mensajes con prioridad alta aparecerdn en rojo en el Centro de mensajes.

5. En elcampo “Subject” (Asunto), escriba el asunto del mensaje (obligatorio).

6. En elcampo “Message” (Mensaje), escriba el texto del mensaje.

7. En “First Appearance Date” (Fecha de primera aparicidn), introduzca la fecha —o utilice
el botén de calendario para seleccionarla— en la que el mensaje aparecera por primera
vez para que lo lean los destinatarios.

8. En “Final Appearance Date” (Fecha de ultima aparicidn), introduzca la fecha —o utilice
el botdn de calendario para seleccionarla— en la que el mensaje aparecera por ultima
vez para que lo lean los destinatarios (opcional).

9. Haga clic en la casilla “Delete after read” (Eliminar después de leer) sidesea que el

mensaje se elimine de la lista de mensajes Recibidos en cuanto el destinatario lo lea
(opcional).
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Create Message

#* denotes a required field
Groups: * Provider Administrator
Provider User

Sponsor

Parent

Priority:  Med

ORI OO

Subject: 4 Holiday Closure

Message: As a reminder, the center will be closed on 2/18/2019 for the holiday. Thank you.|

First Appearance Date:  2/15/2019 s Final Appearance Date: e

10. Una vez completado el mensaje, haga clic en el botén “Send” (Enviar).

Delete after read: |

2.7.6 Cémo los Administradores del proveedor crean y envian un mensaje a un individuo

Los administradores del proveedor pueden enviar mensajes a través del sistema estatal a otros
operadores o patrocinadores. Un mensaje de grupo permite enviar un mensaje a una o varias
personas cuando no se envia a todo un grupo. Para crear un mensaje individual, haga lo
siguiente:

Desde el Centro de mensajes:

1. Haga clic en el botéon “New” (Nuevo).
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Aurea NicoletDones = + Help

KinderConnect Home Admin~ Operatorr Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~
Language/ldioma |3

Message Center

Lo L oo [ e

Group Message

nt
Individual Message

I N R

2. Haga clic en “Individual Message” (Mensaje individual) para abrir la ventana “Create
Message” (Crear mensaje).

3. Haga clic en “Select” (Seleccionar) para afiadir los nombres de las personas a las que ird
dirigido el mensaje.

Create Message

+* denotes a required field

Provider: ABC123
Recipients: # Select ==

Priority: Med

Subject: 4

Message:

First Appearance Date:  2/15/2019 ﬁ Final Appearance Date: H
Delete after read: O
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| Add Recipients

First Name: —

Last Name:

L
Category: Search

Add Clear Recipients List

4. Busque al individuo.

5. Seleccione la casilla situada junto al nombre de las personas a las que desea enviar el
mensaje.

| Add Recipients

First Name: Tweety

Last Name:
l
il S First Name Last Name Category
L ]| Tweety Bird Parent

Add Clear Recipients List
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6. Haga clic en el botén “Add” (Afadir).

7. Desde la pantalla “Create Message” (Crear mensaje), use el menu desplegable para
seleccionar una prioridad de mensaje. Si no se modifica, el mensaje tendra prioridad
media (“Medium”) de forma predeterminada.

a. Los mensajes de prioridad baja y media se muestran al destinatario en letra
negra.
b. Los mensajes de prioridad alta se muestran al destinatario en letra roja.

8. En elcampo “Subject” (Asunto), escriba el asunto del mensaje (obligatorio).

9. En elcampo “Message” (Mensaje), escriba el texto del mensaje.

10. En “First Appearance Date” (Fecha de primera aparicion), introduzca la fecha —o utilice
el botdn de calendario para seleccionarla— en la que el mensaje aparecera por primera
vez para que lo lean los destinatarios.

11. En “Final Appearance Date” (Fecha de ultima aparicién), introduzca la fecha —o utilice
el botdn de calendario para seleccionarla— en la que el mensaje aparecera por ultima
vez para que lo lean los destinatarios (opcional).

12. Haga clic en la casilla “Delete after read” (Eliminar después de leer) sidesea que el
mensaje se elimine de la lista de mensajes Recibidos en cuanto el destinatario lo lea
(opcional).
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Create Message

#* denotes a required field

Provider: ABC123

Recipients: & Tweety Select ==

Priority- Med

Subject: 4 Diapers

Message: Baby Bird is low on diapers. Please bring more soon. Thank youl|

First Appearance Date:  2/15/2019 = Final Appearance Date: =

13. Una vez completado el mensaje, haga clic en el botén “Send” (Enviar).

Delete after read: ]

Seccion 2.8 ¢Qué es el menu principal de KinderConnect?

El menu KinderConnect es la barra azul que se encuentra en la parte superior de todas las
pantallas.

Vista de pantalla completa

KinderConnect Home Operators~ Reporis~ Attendance~ Providers~ Children~ Sponsors~  Devices~

e Las personas con permisos de “Administrador del proveedor” pueden ver todas las
opciones del menu y editar los registros.

e Las personas con acceso de “Usuario del proveedor” pueden ver todas las opciones del
menu excepto “Dispositivos” y no pueden editar los registros.
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Vista de pantalla resumida
KinderConnect —

e Al hacer clic en el simbolo “=" se abrird el menu verticalmente y le ofrecera todas las
opciones del menu.

Seccion 2.9 ¢{Qué es la pestaia “Operator” del menu de KinderConnect?

La pagina “Operator” (Operador) se utiliza para administrar y mantener la informacion de todos
los usuarios del sistema, incluida la configuracion de permisos y funciones para cada operador.
Los operadores pueden registrar la entrada y salida de los niflos del centro de cuidados.

En el caso de proveedores con mas de un empleado, cada empleado necesitard disponer de su
propia cuenta de operador. Los operadores no pueden compartir cuentas.

2.9.1 ¢Cudles son los tipos de operadores de KinderConnect?
Existen dos tipos de operadores:
e Administrador del proveedor: La persona responsable de configurar el sistemay las
tareas administrativas continuas en las instalaciones o el hogar.
e Usuario del proveedor: Cualquier persona en el centro del proveedor que tenga acceso
al sistema y privilegios de inicio de sesidén de operador. Los usuarios de proveedores no
pueden editar registros de asistencia.

2.9.2 Cdémo buscar operadores
Un proveedor puede tener mas de un operador. Para buscar un operador, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Operators” (Operadores) en el menu principal.
2. Seleccione “Search” (Buscar).

KinderConnect Home Adminv Operator~ Reports» Attendance~ Provider» Child~ Sponsor~ Devicew

Home

Detail

Account

3. En la pagina “Operator Search” (Busqueda de operadores), deje todas las casillas en
blanco y haga clic en el botén de busqueda para mostrar una lista de todos los
operadores en su programa.
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4. Para precisar la blusqueda, introduzca todo o parte del nombre del operador u otra
informacién sobre él. Cuanta mds informacién introduzca, mds especificos seran los
resultados de la busqueda.

5. Haga clic en el botdn “Search” (Buscar).

Operator Search

Provider. GWProvider! Select >> X
First Name: John (

Last Mame: Barnett K

Phone Number:

County: Select All

Operator Type: Select All
Status: Select Al

Use Phonetic Matching: O

-~
=i

6. Apareceran todos los operadores que coincidan con los criterios de busqueda.

Search Results 1 Result Found
Barmnett, John“ Clark Provider User Active GWPFrovider1 Account

7. Losresultados de la busqueda se muestran en orden alfabético.
a. Puede cambiar el orden haciendo clic en el encabezado de la columna para
ordenar la informacién por esa columna.
8. En la pagina “Search Results” (Resultados de la busqueda), los elementos subrayados

son enlaces en los que se puede hacer clic para acceder a otras paginas relacionadas con
ese operador.

9. Haga clic en el nombre del operador para ver o editar sus datos.

2.9.3 ¢Qué informacidn aparece en la pantalla “Operator Details” (Datos del operador)?

Tras completar una busqueda, al hacer clic en el nombre de un operador se accederd ala
pagina Datos del operador.
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Operator Detail

m Save Cancel

#* denotes a required field

First Name: *
Middle Name:

Last Name: *
Email:

Phone Number:

Operator Type:

*  Provider Administrator| v |
County: #  Wahkiakum| v |
Foreign Key:
Inactive: [l
Providers: Add Provider

Utilice la pagina Datos del operador para crear y mantener la informacidon del operador.

Descripciones de cada seccion de los datos:

First Name (Nombre) Muestra el nombre, segundo nombre y apellido del
Middle Name (Segundo operador.

nombre) (opcional)

Last Name (Apellido)

Email Address (Direccion de Muestra la direccién de correo electrénico del operador.
correo electrénico) (opcional)

Phone Number (Numero de Muestra el nimero de teléfono del operador.

teléfono) (opcional)

Operator Type (Tipo de Muestra el tipo de operador.

operador)

County (Condado) Muestra el condado

Foreign Key (Clave externa) Este campo se puede ignorar, no se utiliza en el estado de
(ignorar) Washington.

Inactive (estado inactivo) Marque esta casilla para que la cuenta de operador esté

inactiva/no se pueda utilizar.
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Providers (Proveedores) Add  Los operadores se pueden asignar a diferentes centros.
Provider (Anadir proveedor) Presione “Add Provider” para afiadir tantos como sea
necesario

2.9.4 Cdémo anadir un nuevo operador
Para afadir un operador, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Operator” (Operador) en el menu principal.
2. Seleccione “Detail” (Datos).

KinderConnect Home Admin~ Operatorv Reports» Attendance~ Prowider Child~ Sponsor~ Device v

Search

Home

Account
Welco

3. Seleccione “New” (Nuevo).

Operator Detail

 denotes a required field

First Mame *«
Middle Mame

Last Name -
Email

Phone Number

Operator Type

*  Provider Administrator| v |
County: * Wahkiakum | v |
Foreign Key
Inactive: O
Providers ravider

4. Introduzca los datos del operador:
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First Name (Nombre) El nombre del operador
(obligatorio)

Middle Name (Segundo El segundo nombre del operador
nombre) (opcional)

Last Name (Apellido) El apellido del operador
(obligatorio)

Email (Correo electrénico) La direccidon de correo electrénico del operador.
(opcional)

Phone Number (Numero de El nimero de teléfono del operador
teléfono) (opcional)

Operator Type (Tipo de Opciones del menu desplegable:

operador) (obligatorio)
e Administrador del proveedor: La persona

responsable de configurar el sistemay las tareas
administrativas continuas en las instalaciones o el
hogar. Utilice este tipo de proveedor para cualquiera
gue necesite editar datos sobre la asistencia. Esta
funcién es generalmente para directores,
subdirectores, administradores de instalaciones
autorizadas o proveedores de FFN.

e Usuario del proveedor: Cualquier persona en el
centro del proveedor que tenga acceso al sistemay
privilegios de inicio de sesion de operador. Utilice
este tipo de proveedor para cualquier persona que
necesite ver informacién, pero no necesite editarla.
Los usuarios de proveedores no pueden editar
registros de asistencia. Los proveedores con licencia
suelen utilizar esta funcién para profesores o

asistentes.
County (Condado) El condado del proveedor
(obligatorio)
Foreign Key (Clave externa) Este campo se puede ignorar, no se utiliza en el estado de
(ignorar) Washington.
Casilla de estado inactivo Desactiva la cuenta del operador cuando esta marcada.
(Inactive)
Providers (Proveedores) Muestra los proveedores a los que esta vinculado el
operador.

5. Si adn no figura en la lista, elija los proveedores para los que trabaja el operador
haciendo clic en el enlace “Add Provider” (Afadir proveedor).
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Inactive:
Providers: Add Provider

6. Haga clic en “Search” (Buscar) para ver una lista de todos los proveedores de su centro,

o introduzca un nombre y se mostrard una lista de proveedores que coincidan con los
criterios de busqueda.

| Select Provider

Provider Name:

County: ﬂ

7. Seleccione el proveedory haga clic en “OK” (Aceptar).

8. En elcaso de los operadores que trabajen en mas de un centro, repita el paso anterior
para afadir mas ubicaciones.

9. Haga clic en el botdn “Save” (Guardar) en la parte superior de la pantalla.

2.9.5 Cdémo editar los datos de un operador
Para editar los datos de un operador, haga lo siguiente:

1. Tras completar una busqueda, al hacer clic en el nombre de un operador, se accederd a
la pagina “Operator Details” (Datos del operador).

2. Realice los cambios o actualizaciones necesarios.

3. Haga clic en el botdn “Save” (Guardar).

Operator Detail

m Delete Cancel Upload Picture

2.9.6 Cémo impedir que se utilice la cuenta de un Operador haciéndola “inactiva”

Los proveedores pueden desactivar una cuenta de operador cuando dicha persona no deberia
tener acceso a la cuenta temporalmente, por ejemplo, cuando el operador esta de permiso de
ausencia. La desactivacion de una cuenta impide que el operador inicie sesion en
KinderConnect y permite que la cuenta se reactive en el futuro sin tener que crear una nueva
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cuenta de operador para esa persona. Para desactivar una cuenta de operador, haga lo
siguiente:

1. Tras completar una busqueda de operador, al hacer clic en el nombre de un operador se
accedera a la pagina “Operator Details” (Datos del operador).
2. Marque la casilla de “Inactive” (Inactivo).

Operator Detail

+* denotes a required field

First Name: # Inactive
Middle Name:

Last Name 4 Operator
Email

Phone Number:

Operator Type: + Provider Admims1ratol
County. *  Wahkiakum| w |

Foreign Key:

Inactive:

Providers Add Provider

e cour |

DCYF360-338-5394 (8) Wahkiakum Delete

3. Haga clic en el botdn “Save” (Guardar).

Operator Detail

m Delete Cancel Upload Picture

2.9.7 Cdémo eliminar una cuenta de Operador de forma permanente

Los proveedores pueden eliminar una cuenta de operador cuando esa persona ya no necesita
acceso al sistema de forma permanente, por ejemplo, siya no es empleado de las instalaciones.
Una vez que se elimina la cuenta de un operador, no se puede recuperar. Para eliminar un
operador del sistema, haga lo siguiente:

1. Tras completar una busqueda de operador, al hacer clic en el nombre de un operador se
accedera a la pagina “Operator Details” (Datos del operador).
2. Haga clic en “Delete” (Eliminar).
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Operator Detail

New Save Upload Picture

3. Para confirmar la eliminacién, haga clic en “OK” (Aceptar).

2.9.8 Cdémo subir la foto de un operador (opcional)
Para subir una foto del operador, haga lo siguiente:

1. Tras completar una busqueda de operador, al hacer clic en el nombre de un operador se
accedera a la pagina “Operator Details” (Datos del operador).

Haga clic en “Upload Picture” (Subir imagen).

Localice y seleccione la imagen que desea subiry presione “Open” (Abrir).

La imagen seleccionada aparecera en la pagina de datos del operador.

Con el botén “Delete Picture” (Eliminar imagen) se puede eliminar la foto en cualquier
momento.

6. Siga los pasos anteriores para subir una imagen diferente.

vk W

2.9.9 ¢{Qué informacién figura en la pantalla “Operator Account”?

Utilice la pagina Operator Account (Cuenta del operador) para ver, crear y editar informacion
relacionada con el inicio de sesién sobre el operador seleccionado. Es util que el operador esté
disponible cuando configure su informacidn de acceso para que este cree su Contrasefia,
Pregunta secreta, Respuesta secreta y PIN. Los operadores también pueden configurar su PIN
en una tableta, consulte: {Cémo crean los operadores su PIN y su pregunta secreta?

Nota: Los administradores del proveedor deben usar esta pdgina para introducir su PIN y

pregunta secreta antes de usar KinderSign en una tableta.

1. Tras realizar una busqueda del operador, abra la pagina “Account” (Cuenta) desde el
menu principal

KinderConnect Home Adminv Operator~ Reporis~ Attendance~ Provider~ Chid~ Sponsor~ Device~

Search
Detail

Account

Home

\MalrAama tn

o desde los “Search Results” (Resultados de la busqueda).
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Search Results 2 Results Found
Last, First Wahkiakum Provider Administrator Active 123-456-7891 ABC123
Test, Test Wahkiakum Provider Administrator Inactive  987-654-3210 ABC123 Account

2. Introduzca la nueva informacidn o realice actualizaciones segln sea necesario:

User Name (Nombre de
usuario) (obligatorio)
Password (Contrasefia)
(obligatoria)

Secret Question (Pregunta
secreta) (obligatoria)
Secret Answer (Respuesta
secreta)

Phone Number (Numero de
teléfono) (opcional)

PIN

Reset Password (Restablecer
la contrasefia)

Blocked (Bloqueada)

Registered (Registrado)

El nombre de usuario del operador que se utiliza para iniciar
sesidn en KinderConnect

La contrasefia del operador que se utiliza para iniciar sesiéon
en KinderConnect

La pregunta secreta seleccionada por el operador

Respuesta secreta del operador a la pregunta secreta
seleccionada
El nimero de teléfono del operador

El nimero de identificacion personal (Personal Identification
Number, PIN) de cinco digitos del operador que se utiliza
para ingresar la actividad de registro de entraday registro
de salida en KinderSign. Nadie exepto el operador debe
conocer este PIN.

Cuando esta marcada, requiere que el operador restablezca
su contrasena durante el siguiente intento de inicio de
sesion (esto se puede utilizar cuando se agregé una
contraseiia para la persona).

Cuando estd marcada, indica que el operador bloqueé su
cuenta usando una contrasefa incorrecta para iniciar
sesion.

Cuando estd marcada, indica que el operador ha
completado el proceso de registro y tiene acceso de
usuario.
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Operator Account
Operator Name Big, Tom
* denotes a required field
User Name: 000000000000
Password: * esssssssss
Secret Question: * What is the name of your favorite childhood friend?
Secret Answer: | 0000000000000
PIN: LTI}
Reset Password: O
Locked:
Registered:

3. Haga clic en “Save” (Guardar) cuando se hayan realizado todas las actualizaciones.

Seccion 2.10 é¢Qué es la pestafia “Reports” (Informes) del menu de

KinderConnect?

Los informes del sistema son una herramienta que los proveedores pueden utilizar para
determinar los dias y horas de servicio para los nifios bajo su cuidado.

2.10.1 {Como puedo crear el informe “Daily Detailed Attendance” (Asistencia diaria detallada)?
Utilizard los datos sobre la asistencia en este informe para facturar las subvenciones. En este
informe se proporcionan los dias de asistencia totales, las horas totales y los dias de ausencia

totales.

1. Seleccione “Reports” (Informes) en el menu principal.

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~

Reports

Home

2. En elmenu desplegable, seleccione “Daily Detailed Attendance” (Asistencia diaria
detallada).
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Reports

Report:

Daily Detailed Attendance v

3. Seleccione las condiciones de visualizacion delinforme:

Provider (Proveedor)
(obligatorio)

Start Date (Fecha de inicio)
(obligatorio)

End Date (Fechade
finalizacion) (obligatorio)

Casilla Only Submitted
Attendance (Unicamente
asistencia enviada)

Sort By (Ordenar por)
(obligatorio)

Page Breaks (Saltos de
pagina) (obligatorio)

Case Number (Numero de
caso) (opcional)

Child (Nifo) (opcional)

Signature (Firma)

Cuando el operador esté asociado a mas de un centro,
utilice el menu desplegable para seleccionar a partir de qué
registros de asistencia del proveedor desea generar el
informe.

Escriba la fecha de inicio del informe o utilice el calendario
para seleccionar la fecha.

Escriba la fecha de finalizacion delinforme o utilice el
calendario para seleccionar la fecha.

Si se marca, el informe solo mostrara informacion de los
registros enviados. Si deja en blanco, se mostraran todas las
asistencias, asi se hayan enviado o no. Recordatorio: Solo
los nifios del programa Working Connections o Seasonal
Child Care pueden enviar su asistencia a través del sistema.

En el menu desplegable, seleccione ordenar el informe por
nombre o apellido del nifo.

En el menu desplegable, seleccione si desea que el informe
comience la asistencia de un nifio en una nueva pagina.

En el menu desplegable, seleccione incluir “All Children”
(Todos los nifios), “Subsidized Children” (Ninos
subvencionados) o “Full Cost Children” (Nifios a costo es
completo).

Si desea ver los registros de un nifio concreto, busqueloy
afiddalo a las condiciones delinforme.

En el menu desplegable, seleccione si desea incluir las
firmas de los patrocinadores.
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Notes (Notas) En el menu desplegable, seleccione una opcidn para incluir
notas:

e All transactions, show notes (Todas las
transacciones, mostrar notas) muestra toda la
actividad de entradas y salidas, e incluye el texto de
las notas guardadas.

e All transactions, hide notes (Todas las transacciones,
ocultar notas) muestra toda la actividad de entradas
y salidas, y no muestra ninguna nota guardada.

e Only transactions with notes (Solo las transacciones
con notas) genera un informe que solo incluye las
actividades de entraday salida que tienen una nota
y muestra el texto de las notas guardadas.

Output Type (Tipo de salida) En el menu desplegable, seleccione el formato en el que
deseaverelinforme.

Reports

Report: Daily Detailed Attendance

* denotes a required report parameter
Description Displays the time in and out, absences, professional days, and

Provider * | DCYF360-338-5394 (8) (Wahkiakum)| v |

Start Date * appotg

End Date * 112019 ]

Only Submitted Attendance

Sort By % Child Name
Page Breaks * No
Case Number
Contract Type Al Children
Child Select ==
Signature: With Signature
Notes: All transactions, show notes
Qutput Type: PDF
< >

e Haga clic en “View” (Ver) para crear el informe.
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2.10.2 {Qué es el formulario de registro para tabletas de KinderSign?

Utilice el cédigo QR que figura en el formulario de registro para tabletas de KinderSign para
registrar su tableta. El cédigo QR solo es necesario una vez durante el registro inicial de su

tableta. Para obtener instrucciones sobre como registrar su tableta, consulte la Seccion 3.4
Coémo deben registrar una tableta los proveedores.

For Tablet Registration

ABC123

555 Fifth Street
Sometown, WA 91234

Registration

Registration Instructions

KinderSign - Tablet Registration
1. Using the tablet device, open KinderSign.
2_Tap Scan on the tablet screen, which switches the device to scan mode.

3. To scan, move the QR code into the view of the tablets camera so that the
QR code is visible on the screen. As soon as the whole QR code is visible to
the camera, the QR code automatically scans.

4_0Once the scan is successiul, the tablet will be registered to the provider
and the device displays the following message:

Device Registered. Your device has been registered and is ready to
use.

KinderSign® Registration Form v2.0 Copyright® 2016 Controltec, Inc. February 25, 2018

2.10.3 ¢Qué es la hoja de registro moévil del proveedor?
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Los patrocinadores escanean la hoja de registro mévil del proveedor cada vez que registran la
entraday salida de los nifios usando su teléfono inteligente y la aplicacion KinderSmart. La hoja
de registro mévil del proveedor se debe imprimiry colocar donde los patrocinadores puedan
escanear el cddigo QR con su teléfono. Las copias de la hoja de registro movil del proveedor
deben permanecer en el centro o con el proveedor. El teléfono inteligente debe estar
registrado antes de que un patrocinador pueda registrar a un nifio con su teléfono. Para
obtener instrucciones sobre cdmo registrar el teléfono inteligente de un patrocinador, consulte
la Seccion 4.2: Como registrar el teléfono inteligente de un patrocinador para usar KinderSmart.

Mobile Sign In Sheet

ABC123

553 Fifth Street
Sometown, WA 91234

Sign In

Please scan to sign in.

Seccion 2.11 éQué es la pestafia “Attendance” (Asistencia) del menu
KinderConnect?

Los administradores del proveedor pueden usar el menu de asistencia para ver y editar datos
sobre la asistencia, enviar registros de asistencia y buscar y ver excepciones y transacciones de
asistencia.

Los proveedores pueden registrar la entrada y salida de los nifios al centro de cuidados en
KinderConnect o KinderSign para dejarlos y recogerlos de la escuela. Los proveedores pueden
usar KinderConnect para afiadir una actividad de registro de entrada o salida para marcar las

ausencias o registrar una hora de entrada o salida para un patrocinador que se olvide o no
pueda hacerlo.
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Cuando los patrocinadores usan KinderSign o KinderSmart, el sistema guarda (sube)
automaticamente el nombre del niflo y la hora en que entré o salié en la base de datos de
datos sobre la asistencia.

2.11.1 Cémo ver los datos sobre la asistencia

Los datos sobre la asistencia permiten a los proveedores ingresar, enviar y revisar los datos de
los registros de asistencia u horas de cuidado de los nifios correspondientes al proveedor
seleccionado. También se utiliza para registrar las ausencias. Para ver los datos sobre la
asistencia, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Attendance” (Asistencia) en el menu principal.
2. Seleccione “Detail” (Datos).

KinderConnect Home Operator~ Reporis~ Aftendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Devicew

Detail
Submit

Transactions

Home

Welcome to

3. Sielcampo Provider (Proveedor) no muestra su ubicacion, seleccidnela de la lista.

4. La visualizacion por defecto es “All attendance” (Toda la asistencia). Aqui puede
seleccionar el menu desplegable para cambiar qué nifios desea ver en la lista segln la
asistencia que se haya enviado o no.

5. La lista desplegable “Contract Type” (Tipo de contrato) le permite ver la asistencia de
todos los nifios, los nifios que reciben subvenciones o los nifios que no reciben
subvenciones (costo total).

Enter Attendance
Provider: Big Bright Minds (Douglas) v |
Display: All Attendance
Contract Type: All Children v

Los registros de asistencia se organizan por semanas. Para ir a una fecha diferente, haga lo
siguiente:
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1. Introduzca la fechaaqui; o

Enter Attendance
Provider Big Bright Minds (Douglas)| v |
Display: All Attendance
Confract Type: All Children

Children Displayed Per Page 10[v| Find: ABCDE

Child Name Monday 1/7 Tuesday 1/8 Wedneg

g

2. Utilice las flechas para avanzar o retroceder una semana; o

Enter Attendance
Provider ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select ==
Dizplay: All Attendance R
Contract Type: All Children R
Professional Day
‘ 2az02z (] hildren Displayed Per Page 10 v Sort Child Name (&-Z) v

Child Name Monday 3/20 Tuesday 3/21 Wednesday 3/22

3. Haga clic en elicono del calendario y seleccione una fecha.

Enter Attendance
Provider: ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select ==
Display: All Attendance R
Contract Type: All Children R

‘ 3.'24.'2023@ Children Displayed Per Page 10 v Sort Child Name (A-Z) -

Child Name Monday 3/20 Tuesday 3/21 Wednesday 3/22 Thu

La primera columna muestra informacion sobre el nifo, el total de horas asistidas y el total de
ausencias. El resto de la tabla muestra la asistencia y el horario del nifio por dia de la semana.
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Para encontrar un nifo, haga lo siguiente:

1. Desplacese hacia abajo para ver los nifios, o

2. Utilice “Sort” (Ordenar) para buscar por nombre o por edad, o utilice la barra “Search”
(Buscar) para buscar por nombre de nifio.

n.'-'.':.. ]n Childean Db plasid Par Page Ilv SO0T| Chikd Karss (3-2) - A = I
Gkl Haies |41

Hlarr, Wyra (L= (s n: il (L= Ot n: Dl (L= Ot n: ul: (L= Ot
Dwis of Dirin L

Gt P

i Gt A Tirm Gy ) Tiemnp iy A Tirm Gy ) Tiemmp iy A Tirm Gy ) Tiemnp il B Tirm Gl

La tabla muestra los nombres de los nifios que tienen un horario (subvencién o pago privado)
para ese periodo. Hay espacios para introducir las horas de Entrada (In) y Salida (Out), asi como
las Ausencias (Absent).

El horario del nifio y los permisos del operador determinan las fechas en las que el proveedor
puede editar la asistencia.

2.11.2 {Qué son los “pares de hora”?
Cada dia de la semana tiene campos de hora de entrada y salida para registrar las horas de
llegada y salida de los nifios.
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Child Name Monday 2/25

l:hlld, child In: Dut:
Date of Birth: 1172010
Case Number:

06:00 am 0730 am
02:30 pm 05:00 pm

Add Time Cells

Daily Hours: 0:00

Absent: i
V]

Sched: Full Cost
Mote |

Total Hours 0000
Hours Attended: 00:00

Un nino tendrd una hora de entrada para cuando llegue y una hora de salida para cada vez que
deje de estar al cuidado del proveedor. Las horas de entrada y salida se denominan “pares de
hora”. Es posible que se necesite mds de un par en un dia para los nifios que dejan el centro de

cuidados y vuelven por motivos como asistir a la escuela, acudir a una cita con el médico o
recibir cuidados nocturnos.

Por ejemplo, si el patrocinador deja a su hijo a las 6:00 a. m., el proveedor lo llevara a la escuela
a las 7:30 a. m. Este primer par de horas de entrada y salida muestra que el nifio estuvo bajo
cuidado durante una hora y media (1,5).

Se registrara de nuevo al nifo al regresar de la escuela a las 2:30 p. m., y los padres recogeny
registran la salida del nifo de nuevo alas 5:00 p. m.

El tiempo del segundo par de entrada y salida se suma al total, que se muestra como horas
diarias.

2.11.3 Cémo utilizar varios “pares de hora”

El sistema comienza mostrando dos “pares de hora” para cada dia de cuidados. Se permiten
hasta 10 pares cada dia. En el caso en que un niflo necesite mas de los dos “pares de horas”
predeterminados en un dia, haga lo siguiente:

1. Navegue hastalos Datos sobre la asistencia correspondiente a la semana actual.
2. Para cualquier celda de asistencia del dia actual o de un dia del pasado donde no se
hayan introducido horas, existe un enlace “Add Time Cells” (Afiadir celdas de tiempo).
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Enter Attendance
Provider- ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select ==
Display: All Attendance 4
Contract Type: All Children w
3124/2023 ﬁ Children Displayed Per Page 10 Sort Child Hame (A-Z) w Seare
Child Name Monday 320 Tuesday 3721 Wednesday 3/22 Thursda
Acosta, Maria In: Out: In: Out: In: Out: In:
Date of Birth: 212020
Case Mumbsar:
Tatal Hours 00:00 - _ _ _
Hours Attended:  00-00 | Add Time Cells Add Time Cells Add Time Cells £Add Time
Doaily Hours: 0200 Doaily Hours: 0:00 Doaily Hours: 0:00 Daily Hours: 00
Absent: Absent: Absent: Absent:
L L L
Sched: Full Cost Sched: Full Cost Sched: Full Cost Sched: Ful
Mote Mote Mote Mote

3. Para las celdas de asistencia de dias futuros, no existe el enlace “Add Time Cells” (Afiadir
celdas de tiempo).

4. En unacelda enla que no se hayan introducido horas, haga clic en el enlace “Add Time
Cells” (Anadir celdas de tiempo). Aparece una nueva celda horaria.

5. Haga clic en el enlace nuevamente y repita hasta alcanzar la cantidad deseada de pares
o hasta alcanzar la cantidad mdaxima de celdas horarias. Una vez alcanzada la cantidad
maxima, el enlace “Add Time Cells” (Afiadir celdas de tiempo) no aparecera.
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Child Name Monday 2/25

child, child In: Qut:
Date of Birth: 1112010 - .
Case Number- 08:00am  09:00 am

10:00 am 11:00 am
12:00 pm  01:00 pm
02:00 pm  03:00 pm
04:00 pm  05:00 pm
06:00 pm 0700 pm |
08:00 pm  09:00 pm |
10:00 pm 11:00 pm
11:15pm  11:30 pm
11:45pm  11:50 pm

Daily Hours: 0:00
Absent:

Total Hours 00:00
Hours Attended: 00:00

v
Sched: Full Cost
MNote

6. Sinointroduce ninguna hora y hace clic en “Save” (Guardar), las celdas se reduciran a
las dos originales.

7. Unavez que haya creado las nuevas celdas horarias, puede introducir las horas de
entraday salida para cada par de horas.

Si no desea introducir todas las celdas horarias vacias con anticipacion, puede simplemente
introducir los dos primeros “pares de horas”, hacer clic en el enlace “Add Time Cells” (Afiadir
celdas de tiempo), introducir el tercer “par de horas” y repetir el proceso hasta que se haya
introducido el nUmero deseado de “pares de horas”.

2.11.4 Cémo afadir/editar horas de entrada o salida
Desde la pantalla de Datos sobre la asistencia:

1. Haga clic en un cuadro para afiadir una hora o actualizar una hora incorrecta.
2. Haga clic en “Save” (Guardar).

El sistema reformatea automaticamente determinadas horas que se introducen, por ejemplo, si
escribe “7a”, KinderConnect lo guardara como “7:00 a. m.”

2.11.5 Cémo marcar a un nifio “Ausente” durante un dia calendario completo (para uso de
proveedores con licencia)
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Los proveedores con licencia deben registrar las ausencias en el sistema. Los proveedores FFN
no necesitan registrar cuando estdn ausentes los nifios.

Para los dias de la semana en que el proveedor esta abierto para prestar servicios, todos los
nifios bajo su cuidado deben tener hora de entrada, hora de salida o un motivo de ausencia. La
asistencia durante los dias en que el centro esté abierto no se debe dejar en blanco. Por
ejemplo, en un centro que abre de lunes a viernes con un nino que solo asiste de lunes a
jueves, el nifio debe tener un horario de entrada y salida para cada dia de lunes ajueves y un
horario “no programado” para cada viernes.

Desde la pantalla de Datos sobre la asistencia:

1. Siun nifio estd ausente, utilice el menu desplegable para seleccionar el motivo.

Child Name Monday 2/18

child, child In: QOut:
Date of Birth: 1/1/2010
Case Number:

Total Hours 00:00

Hours Attended:  00-00 Add Time Cells

Daily Hours: 0:00
Absent:

Absent

Holiday
- Mot Scheduled
Daniels, Shannon Program Closure

Moo L MRl R TE W TATE I |

2. Unavez seleccionado un motivo, haga clic en “Save” (Guardar).

Utilice la siguiente tabla para determinar qué motivo desea utilizar:

Absent (Ausente) Cuando estd previsto que el nifio acuda al centro de cuidados, pero no se
presenta. Esto incluye si el nifio estd enfermo o de vacaciones.

Holiday (Dia El dia real que el proveedor elige cerrar en el mismo mes del dia festivo
festivo) elegible.

Not scheduled No esta previsto que el nifio acuda al centro de cuidados y este no se
(Horario no presenta.

programado)

Program Closure El proveedor cierra sus instalaciones, y el cierre no es por un dia
(Cierre del profesional o festivo.
programa)
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Para registrar que un nino estuvo ausente durante un dia de cierre debido a capacitacion de
desarrollo profesional, consulte Cémo marcar un cierre por dias de capacitacion profesional
(para uso de proveedores con licencia).

2.11.6 Cédmo marcar un cierre por dias de capacitacién profesional (para uso de proveedores
con licencia)

Los proveedores con licencia pueden registrar las ausencias de los nifios debido a Dias de
capacitacion profesional en el sistema. Los proveedores FFN no reclaman dias de capacitacién
profesional.

Un “Dia de desarrollo profesional” es un dia en que sus instalaciones estan cerradas por
motivos de capacitacion. Para marcar un dia como cerrado para capacitacién de desarrollo
profesional, haga lo siguiente:

Desde la pantalla de Datos sobre la asistencia:

1. Haga clic en el botdn “Professional Day” (Dia con fines profesionales).

Enter Attendance
Provider: ALPHABETA OMEGA DAYCARE (-20) Select ==
Dizplay: All Attendance ~
Contract Type: All Children w

Professional Day

24202 [0  Children Displayed Per Page 10~ Sort Child Name (A-2) ~ Searc
Child Name Monday 320 Tuesday 3/21 Wednesday 3/22 Thursda

Acosta, Maria In: Qut: In: Qut: In: Qut: In:

Date of Birth:  2/1/2020

Case Mumkber:

Total Hours 00:00

Add Time Cells
Daily Hours: 0:00
Absent:

Houwrs Attended:  00:00

Add Time Cells
Daily Hours: 0:00
Absent:

Add Time Cells
Daily Hours: 0:00
Absent:

Add Time
Daily Hours: 0:0
Absent:

A A W
Sched: Full Cost Sched: Full Cost Sched: Full Cost Sched: Ful
Mot Mot Mot Mote

2. Escriba la fecha del cierre o utilice el calendario.

Fecha del original: 1 de marzo de 2019| Fecha de la revision: 1 de agosto de 2023
Early Learning | Aprobado para su distribucion por Michelle Roberts, Administradora de T & L

54



MANUAL DEL SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA PARA PROVEEDORES QUE UTILIZAN EL
SISTEMA ESTATAL

Set Professional Day

Date of Professional Day: _g
Mote: A Professional Day will be set and saved for the attendance of ALL CHILDREN receiving care on the

date selected above.
Save Cancel

3. Haga clic en “Save” (Guardar).

4, El motivo en el menu desplegable de dias “Absent” (Ausente) ahora se mostrard como

“Professional Days” (Dias con fines profesionales) para todos los nifios en la fecha
seleccionada.

Enter Attendance
Provider: ALPHABETA OMEGA DAYCARE (-20)
Display: All Attendance 4
Contract Type: All Children w

3242023 ﬁ Children Displayed Per Page 10 » Sort Chi

Child Name Monday 320 Tuesday 321
Acosta, Maria In: Out: In: Out: 1
Date of Birth: 2Mi2020

Casa Mumber:

Total Hours 10:00
Hours Attended:  00:00 Add Time Cells Add Time Cells
Daily Hours: 0:00 Daily Hours: 0:00 Draily
Absent: Abser
[ Professional Days w I A
: L Sched: Full Cost Sched

MNote History | Mote MNote

Nota: No se puede seleccionar un dia de capacitacién profesional para una fecha que tenga
registrada alguna actividad de entrada o salida.

2.11.7 {Qué sucede si un nifio esta ausente parte del dia? (Para uso de proveedores con
licencia)

KinderConnect solo permite marcar como ausente un dia calendario completo. Es posible que
un nifio asista al centro de cuidados y esté ausente durante algunas de las horas de cuidado
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para las que estaba previsto que asistiera. En estas situaciones, se recomienda que los
proveedores afiadan una nota por las horas en que el nifio estard ausente sin marcar todo el dia
como ausente.

Ejemplo: Un nifo en edad escolar asiste de lunes a viernes antes de la escuela de 6:00 a. m. a
9:00 a. m. y después de la escuela de 3:00 p. m. a 5:00 p. m. El lunes, el nifio asiste de 6:00 a. m.
a 9:00 a. m., pero se enferma durante la jornada escolar y no vuelve para el turnode las 3 p. m.
a 5 p. m. En lugar de marcar al nifio como ausente durante todo el dia, mantenga la actividad
de entraday salida de 6:00 a. m. a 9:00 a. m. y afiada una nota opcional que indique que el nifio
estuvo enfermo entre las 3:00 p. m. y las 5:00 p. m. Si desea conocer los pasos para afiadir una
nota, consulte: Cdmo anadir una nota a la asistencia.

2.11.8 Cémo ver el historial de cambios en los datos sobre la asistencia
Al guardar los cambios en la asistencia, se activa el botén “History” (Historial).

Para ver el historial, desde la pantalla de Datos sobre la asistencia:

1. Haga clic en “History” (Historial).

Enter Attendance
Provider: ABC123
Display: All Attendance
Contract Type: All Children [v]

Professional Day

‘ 212512019 _g Children Displayed Per Page 1p[v| Find:

Child Name Monday 2/11 Tuesday 2/12
Bird, Baby In: Qut: In: Qut:
Date of Birth: ~ 2/16/2011
Case Number 101 08:00 am  09:00 am
Lﬂtal H::rsd & gﬁgg Daily Hours: 1:00 Daily Hours: 0:00
ours Attended: UE Absent: Absent:
] v]
~Varying: NonSchool _Varying: NonSchool
Sched: (80-00) Sched: (80-00)
Mote History fote

2. Se mostraran los datos del historial de transacciones correspondiente a la transaccidn
original y las actualizaciones realizadas.
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2.11.9 Cémo afadir una nota a la asistencia

El uso de notas es opcional. Las notas se pueden ver desde los informes. Las notas de asistencia
estan vinculadas al dia y al nifio al que se afiade la nota. Las notas se pueden utilizar para
documentar una variedad de situaciones, que incluyen, entre otras:

e Afadir una nota que explique por qué se agregd o cambié una hora de entrada o salida
en nombre de un patrocinador:

o Ejemplo: Los padres olvidaron el teléfono inteligente en casa, o
o La tableta no estaba cargada.

e En los dias en que un nifio asiste y esta ausente durante una parte del dia, afiada una
nota para las horas en las que el nifio estuvo ausente. Para ver un ejemplo, consulte la
seccion: ¢Qué sucede siun nifio estd ausente durante una parte del dia? (Para uso de
proveedores con licencia).

Para anadir una nota a la asistencia del nifio para esa fecha, desde la pantalla de Datos sobre la
asistencia:

1. Haga clic en “Note” (Nota) para el nifio y la fecha a la que pertenece la nota.

Enter Attendance
Provider: ABC123 B
Display: All Attendance
Contract Type: All Children

Professional Day

2512019 fg Children Displayed Per Page 1g|v| Find:

Child Name Monday 2/11 Tuesday 2/12
Bird, Baby In: Qut: In: Out:
Date of Birth:  2M6/2011
Case Mumber: 101 08:00 am 09:00 am

Total Hours 05:00

Daily H -1:00 Daily H - 0:00
Hours Attended: 00:00 aly riours ary rours

Absent: Absent:

~Varying: NonSchoal Varying: NonSchool
Sched: (80-00) Sched: (80:00)

'Nnte I History | Mote
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2. Escriba la nota.

Attendance Note for Doe, Jane on 2/11/2019

Note: Child was picked up from school with fever and did not return in the afternoon.

L SN

==

Save Cancel

3. Haga clic en “Save” (Guardar).

2.11.10 Cémo leer o editar una nota guardada
Para ver o editar una nota guardada, desde la pantalla de Datos sobre la asistencia:

1. Haga clic en “Note” (Nota) para ver/actualizar el nifioy la fecha.

Enter Attendance
Provider: ABC123 B
Display: All Attendance
Contract Type: All Children

Professional Day

2512019 J:ﬁ Children Displayed Per Page 1g|v| Find:

Child Name Monday 2/11 Tuesday 2/12
Bird, Baby In: Qut: In: Out:
Date of Birth:  2M6/2011
Case Mumber: 101 08:00 am 09:00 am

Total Hours 05:00

-0 Daily Hours: 1:00 Daily Hours: 0:00
Hours Attended: 00:00 Absent: Aot
Scheg: V@NVing: NonSchool | Varying: NonSchool

(80-00) (80:00)

'Nnte I History | Mote
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Attendance Note for Doe, Jane on 2/11/2019

= Wl -
——

Note: Child was picked up from school with fever and did not return in the afternoon.

L SN

==

Save Cancel

2. Sieltexto estd actualizado, haga clic en “Save” (Guardar).
3. Sise lee eltextoy no es necesario actualizarlo, haga clic en “Cancel” (Cancelar).

2.11.11 ¢Qué significan los diferentes colores para los dias y horarios de asistencia?

Brice. Ade
Oule of D waon |
Cane Number 5951

M8 am (909 em

950 am 1000 am
Totw Howrs 208

ooy ASended 00 04 s i : - e e
w004 }
Moy ADient 2000 e pons Raazd
| v v ] v v ! v
Shet TOONMSOOPM  (Sowmd B 00ANS0PW fvau A0OAS 00PN  (SOwd  EO0AMS ;nu
g e . L. e N -
Bnce. Charie n Out: n out: n Ost: out: | = Ost:
Dot ol Betn 44200
CateNemtwr 433
|
Tote heours 000 |
Hours 000 { Mour
Houry Adended 0000 oo }M "
Moury Adtert 2000 |
v v | v
Scred BOOAVSOOPM  [Sched BO0AMAO0PM  [Sched B OOAMMS OOPM (Scned
i e ot vy e Nom
Brice, Kenny n et n Out: n; Out n: Out - Ost [ e out: tn; Ot
Dute of Diee ¥n |
Cane Numowr 5951 .08 em | {
Yot Hows R0 oty o 000 Dety Mowrs 000 Daty Hows 000 Cony Mours 090 Doty Howrs 009 | Doty Mowrs 000 [Owiy Hower 000
pRUT ARG 0. opsins Ataere Iovest: Abseet: Asvent | | Adaeat:
s ADt et 0w )
v v v v v | A | v
Shel ROOAMAOOPY  (Soed S00ANAOOMW (St ROOAMASOOPM  (Stned SO0ANADORW Sches ROOAMS Xew ‘m [ Schet
‘ere = Aok Matory| Note ‘oew I ot

Desde la pantalla de Datos sobre |a asistencia, los dias y horas pueden aparecer en diferentes
colores para comunicar informacién adicional.

Colores de los dias:

e Unfondo blanco significa que el nifio estd autorizado a recibir atencién ese dia. Los
proveedores pueden introducir o editar la asistencia para estos dias.

e Las filas alternan entre blanco y azul claro para facilitar la lectura de la pantalla.

e Un fondo gris oscuro indica que la fecha no estd autorizada para el pago de la
subvencién o que se encuentra en el futuro. Los proveedores no pueden introducir ni
editar la asistencia para estos dias.
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e Un fondo amarillo indica que falta informacién o que falta una hora de entrada o salida.
Los pares incompletos de horas de entraday salida ocurren cuando un patrocinador se
olvida de registrar la entrada o salida del nifio.

e Unfondo rojo indica un error, como un formato de hora incorrecto o una hora de salida
anterior ala de entrada.

e Unfondo azul oscuro indica que se ha enviado la asistencia.

Colores para las horas:

e las horas de entraday salida en azul significan que la asistencia se recibié de KinderSign
o KinderSmart.

e las horas de entraday salida blancas significan que un administrador del proveedor las
ingresé manualmente en KinderConnect.

2.11.12 Cémo hacer un seguimiento de la asistencia nocturna
La asistencia de los nifios en el centro de cuidados después de la medianoche se interrumpe a
las 11:59 p. m. del primer dia y comienza el dia siguiente a las 12:00 a. m.

Child Name Monday 2/4 Tuesday 2/5

Doe, Jon In: Out: In: Out:

Date of Birth: ~ 1/31/2016
Case Number. 176436 06:00 pm 11:59 pm 12:00 am 06:00 am

Total Hours 11:59
Hours Attended: 11:59 Add Time Cells Add Time Cells
Daily Hours: 5:59 Daily Hours: 6:00
Absent: Absent: i
v v
_Varying: NonSchool _Varying: NonSchool |,
Sched: 20:00) Sched: £5.00) '
Note Note |

2.11.13 Cuando y cémo enviar la asistencia

El proceso de envio de sus registros de asistencia en KinderConnect le permite al DCYF saber
gue usted certifica que los registros estan completos y son precisos. Los registros de asistencia
solo se envian en el caso de los nifios con subvencién del programa Working Connections o
Seasonal Child Care. Los registros de asistencia que se envian pasan a formar parte de su
registro permanente.

Los proveedores deben presentar los registros de asistencia de un nifio antes de reclamar el
pago por ese nifio. La cantidad de atencion presentada debe coincidir con el nUmero de dias

reclamados en la factura del proveedor.
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Como recordatorio, una vez que envie sus registros de asistencia, aun debe enviar su factura al
SSPS para el pago. El sistema de asistencia y el sistema de pago no estdn vinculados entre si.

Para enviar sus registros de asistencia, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Attendance” (Asistencia) en el menu principal.

2. Seleccione “Submit” (Enviar).

3. Verifiqgue el nombre del proveedor. Sino se muestra el proveedor, busque el nombre y
selecciénelo.

4, Verifique o seleccione el condado.

5. Elsistema muestra una lista de asistencia de todos los nifios que reciben subvencién.

Submit Attendance

Provider: ABC123 ~]
County Default Region| v |
o | e | | oo | e | oo | e | o | oo
Submit Recall Note  2/1/2019 2/28/2019 Wahkiakum 0 Exceptions
Submit Recall Note 1/1/2019 1/31/2019 Wahkiakum 24 0 Exceptions
Submit Recall Note 12/1/2018 12/31/2018 Wahkiakum 24 0 Exceptions

6. En la pantalla “Submit Attendance” (Enviar asistencia), presione “Submit” (Enviar) en la
fila del ciclo de facturacidn que desea enviar.

7. Haga clic en la casilla del nifio para el que desea enviar la asistencia.

8. Haga clic en “Save” (Guardar).

9. Siun proveedor opta por enviar la asistencia anticipadamente, antes de que finalice el
ciclo de facturacién, el sistema mostrara un mensaje para que el proveedor lo revise y
acepte antes de enviar los registros.

10. El sistema muestra los términos y condiciones del Envio de asistencia. Revise esta
informaciéon detenidamente.
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Attendance Submittal
You are required to submit your attendance data electronically and you must agree to the following terms:
1. You acknowledge the electronic documents will be used for payment auditing purposes.
2. You understand and acknowledge that submission of this attendance will not result in payment. You need to complete your invoice
process for payment.
3. You confirm that this submission is true and accurate.

4. You acknowledge that you will be responsible for any false, incomplete or misleading infermation submitted by you, or on your
behalf.

5. You acknowledge that you will be responsible for reimbursement of any overpayments that result from the submission of any false,
incomplete, or misleading information.

6. You understand and acknowledge that you may be prosecuted under any and all applicable Federal and state laws for submitting
any false claims, statements, documents or for the concealment of material facts.

Ol agree with the above terms and conditions
Submit Attendance

11. Haga clic en la casilla para aceptar los términos y condiciones.
12. Presione “Submit Attendance” (Enviar asistencia) para completar el envio.

agree with the above terms and conditions

Submit Attendance

Si la asistencia del nifio contiene errores para este periodo de facturacién, el nombre del nifio
se marca en rojo, no hay casilla y el estado muestra asistencia incompleta o nula.

Para corregir la asistencia, haga lo siguiente:
1. Haga clic en “Correct” (Corregir).

Submit: Attendance Cycle (Wahkiakum): 2/1/2019 - 2/28/2019

Attendance Not Yet Submitted: show Al
[ | Correct Child Hours | Absences Status Returned By Returned On Attendance
Submit Name
Doe, 0 | Incomplete Aftendance
Jane

2. Esto abrird unalista de errores que se deben corregir:

Fecha del original: 1 de marzo de 2019| Fecha de la revision: 1 de agosto de 2023
Early Learning | Aprobado para su distribucion por Michelle Roberts, Administradora de T & L

62



MANUAL DEL SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA PARA PROVEEDORES QUE UTILIZAN EL
SISTEMA ESTATAL

Correct Attendance for Doe, Jane

Attendance Date Error Description Attendance
2/21/2019 Missing Time Qut In: Out:
i 12:28 pm 12:29 pm
12:43 pm
Absent:
Sched: Varying: NonSchool (80:00)

Save Cancel

3. Realice los cambios necesarios y presione “Save” (Guardar); o
4. Sinecesitarevisar los datos del registro, presione “Cancel” (Cancelar) y haga clic en
“Attendance” (Asistencia) parair a la pagina de datos sobre la asistencia del nifo.

Submit: Attendance Cycle (Wahkiakum): 2/1/2019 - 2/28/2019

Attendance Not Yet Submitted: show Al
| Correct Child Hours | Absences Status Returned By Returned On Attendance
Submit Name
Correct | Doe, 0 | Incomplete Attendance
Jane

5. Unavez que haya guardado, ahora puede intentar enviar la asistencia del nifio.

2.11.14 Cuandoy como corregir/recuperar la asistencia

El sistema dispone de una opcién para corregir errores en la asistencia presentada que se
denomina “recuperacion”. Los proveedores deben corregir los registros antes de reclamar su
factura de pago. Para recuperar registros, haga lo siguiente:

1. Desde la pagina “Submit Attendance” (Enviar asistencia), haga clic en “Recall”
(Recuperar) para el periodo de facturaciéon que necesita cambios.
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Submit Attendance

Provider: ABC123
County: Default Region| v |
| et e | o | e | o s | s |
Submit - Note  2/1/2019 2/28/2019 Wahkiakum 24  Exceptions
Submit Recall Note 1/1/2019 113172019 Wahkiakum 0 24 Exceptions
Submit Recall Note 12/1/2018 12/31/2018 Wahkiakum 0 24 Exceptions

2. Seleccione la casilla de la asistencia que desea editar.

Recall: Attendance Cycle (Wahkiakum): 2/1/2019 - 2/28/2019
Attendance Previously Submitted:

Submitted

Child Name Hours | Absences Submitted By On Attendance

Doe, Jane 0 | Submitted Last, First 02/25/2019 | Attendance

3. Haga clic en “Save” (Guardar) y la asistencia del niflo cambiara de estado a no enviada.

Submit Attendance

Provider: ABC123
County: Default Region| v |
e s e s e
Submit Recall Note 211/2019 2/28/2019 Wahkiakum 24  Exceptions
Submit Recall Note 1/1/2019 113172019 Wahkiakum 0 24 Exceptions
Submit Recall Note 12/1/2018 12/31/2018 Wahkiakum 0 24 Exceptions

4. Para introducir una nota sobre el motivo de la correccion, haga clic en “Note” (Nota)
para el periodo de facturacion.
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Submit Attendance

Provider: ABC123

County: Default Region| v |
en e e | omre | e | coms | e s | oo
Submit  Recall 2112019 2/28/2019  Wahkiakum 24 Exceptions
Submit Recall Note 1/1/2019 1/31/2019 Wahkiakum 0 24 Exceptions
Submit Recall Note 12/1/2018 12/31/2018 Wahkiakum 0 24 Exceptions

5. Escriba la nota

I Payment Note (Wahklakum) 2/1/2019 - 2/28/2019

Note|Attendance was saved to the wrong sibling. Recalled to correct |

6. Haga clic en “Save” (Guardar).

7. Ahora puede revisar, realizar los cambios necesarios y luego enviar la asistencia
nuevamente.

2.11.15 Cémo ver mas detalles sobre la asistencia en las transacciones de registro de entraday
registro de salida

La actividad de transacciones de asistencia es un registro que permite a un proveedor revisar
los detalles de todas las transacciones de asistencia realizadas durante un periodo de informe
seleccionado. Para ver los detalles, haga lo siguiente:

Seleccione “Attendance” (Asistencia) en el menu principal.
Seleccione “Transactions” (Transacciones).

Introduzca los pardmetros que desea buscar.

Haga clic en “Search” (Buscar).

Eal A

El sistema mostrara todas las transacciones de asistencia que coincidan con los criterios de
busqueda.
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Transactions

Start Date: snz018 B

End Date 110201 [EH

Provider Big Bright Minds (Douglas) [~
Operators Select Al
Sponsors Select All
Children Select Al
Transaction Type: Select All[v]

Device Type Select Al
Device 1D

Source: Select All

Event Select All[v]

Search Results

Provider Event Updated Device
Time Type

—. Big Collins, Absent 8/2/2018 Pending 8/8/2018 Nicole Web
Bright Cedric 11:21 AM Provider
Minds Administrator
—p Big Collins, Time 8/3/2018 Standard 8/3/2018 Collins, Mobile 39 iPhone  47.088909149169922 B S
Bright Cedric In 2:20 PM 2:20 PM Daphne -122.33003997802734
Minds Sponsor
—’ Big Collins, Time 8/3/2018 Standard 8/3/2018 Collins, Mobile 39 iPhone  47.088909149169922 —
Bright Nick In 2:20 PM 2:20 PM Daphne -122.33003997802734 B
Minds Sponsor
.. o~ . - .
Seccion 2.12 ¢Qué es la pestana “Provider” (Proveedor) del menu de
i ?
KinderConnect?

Un proveedor puede tener varias sedes o numeros del SSPS en KinderConnect. Un operador
puede ver lainformacién relacionada con las cuentas del proveedor a las que estd asociado.

2.12.1 Cémo buscar un proveedor
Si un operador esta vinculado a mas de una sede/proveedor, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Provider” (Proveedor) en el menu principal.
2. Seleccione “Search” (Buscar).

KinderConnect Home Operator~ Reporis~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor

Search I

Detail

Cases

Merge

3. En la pagina Provider Search (Busqueda de proveedores), deje todas las casillas en
blanco y haga clic en el botén de busqueda para mostrar una lista de todos los
proveedores a los que esta vinculado en el sistema.
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4. Para acotar la busqueda, introduzca todo o parte del nombre del proveedor u otra
informacién. Cuanta mds informacién introduzca, mads especificos serdn los resultados
de la busqueda.

5. Haga clic en “Search” (Buscar).

6. Haga clic en el Nombre del proveedor para ver la pantalla “Provider Details” (Datos del
proveedor).

2.12.2 Cébmo ver los datos de la cuenta de un proveedor
Para que el operador vea los datos del proveedor, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Provider” (Proveedor) en el menu principal.
2. Seleccione “Detail” (Datos).

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor

Search

I Detail

Cases

Home

Merge

Los datos no se pueden editar.

2.12.3 Cémo ver las familias vinculadas a una cuenta del proveedor
Para visualizar las familias y los horarios activos a partir de la fecha seleccionada, haga lo
siguiente:

3. Seleccione “Provider” (Proveedor) en el menu principal.
4. Seleccione “Cases” (Casos).

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsorv

Search
Detail

Cases

Home

Merge
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5. Se mostrara una lista de todos los casos activos, con las fechas del cronograma del
nifio junto a su nombre:

Provider Cases

* denotes a required field

Provider: ABC123 E

Cases Active as of

Search Results 13 Results Found

Doe 101 )

Doe, Jane (12/13/2018 - 11/30/2019

* /2612019 j

6. Para buscar un caso abierto anteriormente, actualice la fecha de “Cases Active as of”
(Casos activos a partir de) y haga clic en “Search” (Buscar).

Seccion 2.13 ¢Qué es la pestaina “Child” (Nifio) en el menu de
KinderConnect?

En el caso de los nifios que reciben Working Connections o Seasonal Child Care, KinderConnect
extraerd automaticamente la informaciéon del nifio de la autorizacién de subvencidn. Después

de crear o actualizar una autorizacién de subvencidn, la informacion puede tardarentre 1y 2
dias habiles en aparecer en KinderConnect.

2.13.1 Cémo buscar nifios
Para buscar un nifio, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Child” (Nifio) en el menu principal.
2. Seleccione “Search” (Buscar).
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KinderConnect Home Admin+ Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~

Child Search

First Mame:
Last Mame:
CIM:

Phone Mumber:

Schedule Date: H

County: Select All w

Provider ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select == X%
Use Phonetic Matching: [l

3. En la pagina “Child Search” (Busqueda de nifios), deje todas las casillas en blanco y haga
clic en el botén de busqueda para mostrar una lista de todos los nifios bajo su cuidado.

Cuanta menos informacion introduzca en los campos de “Child Search”, mas resultados
se mostraran.

Search Results 15 Results Found
Acosta, Maria 254684 21172020 ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) WaDCYF, Tom Non-Subsidized
Acosta, Joni
aWig'gum, ara'lphy 218531 117212020 ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Delwa, Beta Non-Subsidized
Barr, Myra 256998 6/26/2014 ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Acosta, Joni Non-Subsidized
DELWA, ALPHA 66542 -1 8/15/2008 ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) WaDCYF, Tom Subsidized
Alpha Zeta Silver (-21) DELWA, ALPHA
Delwa, Beta
Delwa, Theta
DEL'WA, BETA 66541 -2 12/9/2012 ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) DELWA, ALPHA Subsidized
Delwa, Beta
Delwa, Theta

4. Para precisar la busqueda, introduzca todo o parte del nombre del nifio u otra
informacién sobre él en los campos de “Child Search”. Cuanta mds informacién
introduzca, mas especificos seran los resultados de la busqueda.
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5. Losresultados de la busqueda se muestran en orden alfabético.

a. Puede cambiar el orden haciendo clic en el encabezado de la columna para
ordenar la informacién por esa columna.

6. Otra opcion para buscar el nombre de un nifio es marcar la casilla “Use Phonetic
Matching” (Usar coincidencia fonética) en la pantalla “Child Search”. Si estd marcada, se
mostraran los nombres escritos tal y como suenan.

KinderConnect Home Adminv Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Childv Sponsor~ Devicev

Child Search
First Name:
Last Mame:
CIN:
Phone Number:
Schedule Date: 312412023 =
County: Select All w
Brovider ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select == %
Use Phonetic Matching: E

7. Sinove elnombre del nifio que estd buscando, elimine la “Schedule Date” (Fecha
programada) en la pagina “Child Search” (Busqueda de nifos).

KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reporis~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~

Child Search
First Name:
Last Name:
CIN:
Phone Number:
Schedule Date:
County: Select All v
Provider ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select == %
Use Phonetic Matching: O
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8. En la pagina “Search Results” (Resultados de la busqueda), los elementos subrayados
son enlaces en los que se puede hacer clic para acceder a otras paginas relacionadas con
ese operador.

9. Haga clic en el nombre del nifio para ver o editar los datos.

Nota: Sino encuentra un nifio cuya fecha de finalizacion del horario terminé anteriormente,
cambie la “Schedule Date” (Fecha de horario) de busqueda a una fecha en el pasado para la que
el nifio si tenia horario.

2.13.2 Cémo afadir un nifio
Los proveedores pueden optar por afiadir cuentas de nifios para:

e Nifos que no reciben Working Connections o Seasonal Child Care
e Nifios bajo cuidado de crianza temporal o subvenciones de servicios de proteccidon
infantil

Para anadir un nifo, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Child” (Nifio) en el menu principal.
2. Seleccione “Detail” (Datos).

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsorv Devicew

Search
Detail
Merge

Home

3. Seleccione “New” (Nuevo).

Fecha del original: 1 de marzo de 2019| Fecha de la revision: 1 de agosto de 2023
Early Learning | Aprobado para su distribucion por Michelle Roberts, Administradora de T & L

71



MANUAL DEL SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA PARA PROVEEDORES QUE UTILIZAN EL

SISTEMA ESTATAL

Child Detail

* denotes a required field
Child 1D:

CIN:

First Name: *

Middle Name

Last Name: *

Date of Birth * =3
Phone Number:

Child Type:
Subsidized Schedules:

MNon-Subsidized Schedules:® Add Non-Subsidized Schedule

4. Introduzca la informacion del nifo.

Numero de ID del nifio o CIN El nimero CIN no se aplica y se puede omitir. Este es el
numero de identificacidon del nifio (Child Identification
Number, CIN) de KinderConnect.

First Name (Nombre) El nombre del nifio

(obligatorio)

Middle Name (Segundo El segundo nombre del nifio

nombre) (opcional)

Last Name (Apellido) El apellido del nifio

(obligatorio)

Date of Birth (Fecha de La fecha de nacimiento del nifio

nacimiento) (obligatorio)

Phone Number (Numero de Se puede afiadir el numero de teléfono particular del nifio
teléfono)

Child Type (Tipo de niio) El tipo de nifilo muestra “Non-Subsidized” (No

subvencionado) después de guardar el nifio.
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Subsidized Schedules No se aplica a un nifio que se afiade como costo total
(Horarios subvencionados)
Non-subsidized Schedules El horario para un nifio que no esta en el programa Working

(Horarios no subvencionados) Connections o Seasonal Child Care

1. Haga clic en “Add Non-Subsidized schedule” (Afiadir horario no subvencionado). La
opcién de proveedor debe mostrar el nombre de su programa.

Child Schedule
& denoies a requined fisld
Pravides #*  Bog Bright Winds (Douglas) &
Start Cate * |

nd Dale * a

m Cancel

2. Introduzca una fecha de inicio y finalizacion para el horario del nifio.
a. Sinosabe cuanto tiempo cuidara al nifio, escriba o seleccione una fecha futura
del calendario.

3. Haga clic en “OK” (Aceptar) para regresar a la pantalla de datos del nifio.
4. Haga clic en el botdn “Save” (Guardar) en la parte superior para guardar el registro de
este nifio.

2.13.3 Cémo registrar la asistencia de nifios con subvencién que necesitan cuidados durante
horas de pago privadas

En el caso de los nifios que tienen tanto horas de cuidado infantil cubiertas por la subvencién
como horas pagadas de forma privada, el nifio debe tener dos cuentas de nifo distintas. Los
detalles sobre el calendario de subvenciones se cargan automaticamente a partir de la
autorizacién de subvencidn. El programa de proveedores debera crear un nuevo registro de
datos sobre el niflo correspondiente a las horas de pago privadas.

Es importante tener en cuenta las dos cuentas diferentes. Esto se puede hacer afiadiendo un
numero “2” a las horas que se pagan de forma privada u otro cédigo que usted asigne.

Por ejemplo:
Nifos que reciben subvencion del DSHS Horario no subvencionado para nifios que
también reciben horas subvencionadas
Bryce Smith Bryce Smith2
Charlie Rice Charlie Rice2
Jasmine Morgan Jasmine Morgan2

Fecha del original: 1 de marzo de 2019| Fecha de la revision: 1 de agosto de 2023
Early Learning | Aprobado para su distribucidon por Michelle Roberts, Administradora de T& L

73



MANUAL DEL SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA PARA PROVEEDORES QUE UTILIZAN EL

SISTEMA ESTATAL

El patrocinador seleccionara el nombre del nifio que tiene el “2” al final (es decir, Bryce Smith2)
para las horas de pago privadas.

2.13.4 Como editar los datos de la cuenta de un nifio
Para editar la informacién de un nifio, haga lo siguiente:

Seleccione “Children” (Nifios) desde el menu principal.
Seleccione “Search” (Buscar).
Seleccione el nombre del nifio.

Desde la pagina “Child Detail” (Datos del nifio), realice las actualizaciones o cambios
necesarios.

5. Haga clic en “Save” (Guardar).

Eal A

2.13.5 Como eliminar la cuenta de un nifio

Las cuentas de nifios que reciben subvencion no se pueden eliminar. El horario del nifio se basa
en la fecha de inicio y finalizacidn de la autorizacidn. Siun nifio subvencionado ya no recibe
cuidados, comuniquese con la Linea del proveedor del DSHS para que se actualice la fecha de
finalizacion de la autorizacidn.

Para eliminar la cuenta de un nifio no subvencionado, haga lo siguiente:

1. Busque la cuenta del nifio.
2. En la pantalla “Child Detail” (Datos del nifio), haga clic en “Delete” (Eliminar).

3. Confirme la eliminacién, haga clic en “OK” (Aceptar).

Child Detail

| ———

New Delete Save

2.13.6 Cémo fusionar la cuenta de un nifio cuando se autoriza la subvencion de un nifio de pago
completo

Cuando una familia inicia el proceso para determinar su elegibilidad para recibir la subvencion,
puede ser necesario crear una cuenta de nifio de pago completo para cobrar los cuidados
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mientras se espera la autorizacién para la subvencion. Cuando se inicia la autorizacién del nifo,
el horario se afiade automaticamente al sistemay se crea una cuenta duplicada para el mismo

nifo. Para fusionar la asistencia del nifio en las cuentas de pago completo y de subvencién,
haga lo siguiente:

1. Seleccione “Merge” (Fusionar) en la pestafia Provider (Proveedor) o Child (Nifio) en el
menu principal.

KinderConnect Home Adminv Operatorv Reportsv Attendance~ Provider~

Child~ Sponsorv Device

. Search
Merge Child
Detail
Provider: ABC123 Cases
Merge

2. La pantalla “Merge Child” (Fusionar nifio) ahora mostrara el Paso 1: “Select the
Authorized Child” (Seleccione el nifio autorizado).

3. Haga clic en el botdn “Seleccionar” situado junto al nifio con el que desea generar una
lista de todas las posibles coincidencias.

Merge Child

Provider: ABC123

Steps

Select the Authorized Child °

Authorized Child

Child Date of
Last Birth
Name

58

Doe 8/11/2010  Doe, Jon
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Merge Child
Provider: ABC123
Steps
Select a Matching Child °
Authorized Child Potential Matches

Child Date of
Last Birth
Name

Child Child Date of
First Last Birth
Name Name

Jane Doe 8/11/2010  Doe, Jon O Jane Doe 2202 8/11/2010 Doe, Jon

Show All Children

4. En la parte derecha del paso 2, aparecera una lista de posibles coincidencias: “Select A
Matching Child” (Seleccione un nifio que coincida con la busqueda).

5. Para vertodos los nifios afiadidos con pago completo, haga clic en “Show All Children”
(Mostrar todos los nifios).

6. Sielsistema no encuentra ningln nifio coincidente, la lista muestra todos los posibles
nifios indicando el motivo de este resultado en letra roja, en negrita.

* No matching children found. The Potential Matches has been expanded to show All Children.

7. Haga clic en “Match” (Coincidencia) junto al nombre del nifio en “Potential Matches”
(Posibles coincidencias) y luego en “Next” (Siguiente).

Merge Child
Provider ABC123
Steps
Click Next to accept the Child Match °
Authorized Child Potential Matches
Child Date of Match | Child Child Date of
Last Birth First Last Birth
Name Name Name
Jane 8/11/2010  Doe, Jon Jane 8/11/2010 Doe, Jon
Show All Children
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8. En la pagina “Confirm Merge” (Confirmar fusidn), haga clic en “Merge” (Fusionar) para
completar la fusién.

Confirm Merge

Provider: ABC123 ) )
Steps
Click Merge to complete merge process o
Child to be Merged
e

Doe, Jane Doe. Jane

[ Merge ] Cancel

9. Elsistema confirmara la fusion.

Records have been successfully merged, press OK to continue.

| =

10. Haga clic en “OK” (Aceptar).

2.13.7 Cémo subir la foto de un nifo
Afadir la foto de un nifio al sistema es opcional.

Para afiadir la imagen, haga lo siguiente:

Seleccione “Children” (Nifios) desde el menu principal.

Seleccione “Search” (Buscar).

Seleccione el nombre del nifio.

Desde la pantalla de Datos del nifio, haga clic en el botén “Upload Picture” (Subir
imagen).

Eal

5. Localice y seleccione la imagen que desea subiry presione “Open” (Abrir).
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6. Laimagen seleccionada ahora se mostrara en la pagina “Child Detail” (Datos del nifio).

7. El botdn “Delete Picture” (Eliminar imagen) permite eliminar la imagen en cualquier
momento.

8. Se pueden seguir los pasos anteriores para subir una imagen diferente.

Seccion 2.14 é¢Qué es la pestaiia “Sponsor” (Patrocinador) de
KinderConnect?

Los patrocinadores incluyen alos padres y otros adultos autorizados por los padres para
registrar la entraday salida del niflo de su centro de cuidados. Las cuentas de patrocinador
permiten que el sistema de asistencia electrdnica identifique a la persona que recoge o deja al
nifio cuando usa KinderSign o KinderSmart, y recoge la firma del patrocinador.

En el caso de los nifos que reciben Working Connections o Seasonal Child Care, KinderConnect
extraerd automaticamente determinada informacion de la cabeza de familia de la autorizacidn
de subvencion.

En el caso de los nifos con mas de un patrocinador, los individuos necesitaran disponer de su
cuenta de patrocinador. Las cuentas de patrocinadores no se pueden compartir.

Cuando un patrocinador no tiene una cuenta en el sistema, el proveedor deberd ingresar
manualmente la asistencia del nifio. La mejor practica en estos casos es que el proveedor afiada
una nota con el nombre de la persona que recogid o dejé al nifio. En algunos casos, los
patrocinadores no se utilizan con regularidad; si una persona registra la entrada o salida de un
nifo con una frecuencia de unavez a la semana, debera crear su propia cuenta de

patrocinador.

2.14.1 Cémo buscar una cuenta de patrocinador
Utilice la pagina “Sponsors Search” (Busqueda de patrocinadores) para localizar y accedera la
cuenta de un patrocinador.

Para buscar un patrocinador, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
2. Seleccione “Search” (Buscar).

KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Aftendance~ Provider~ Chid~ Sponsor~ Devicew

Detail
Account

Merge
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3. En la pagina “Sponsor Search” (Busqueda de patrocinadores), deje todas las casillas en
blanco y haga clic en el botdon de busqueda para mostrar una lista de todos los
patrocinadores vinculados a su cuenta de proveedor.

Sponsor Search ABC123 (987654)

Sponsor First Name:
Sponsor Last Name:
User Name:

Child First Name:
Child Last Name:

Phone Mumber:

County: Wahkiakum | W |

Status: Select All

Provider: ABC123
Use Phonetic Matching: []

4. Para precisar la busqueda, introduzca todo o parte del nombre del patrocinador u otra
informacién sobre él. Cuanta mas informacién introduzca, mas especificos seran los
resultados de la busqueda.

5. Haga clic en “Account” (Cuenta) en la fila con el nombre del patrocinador para acceder a
su cuenta.

2.14.2 Cébmo aiadir un patrocinador
Para afiadir un patrocinador, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
2. Seleccione “Detail” (Datos).
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KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Chid~ Sponsor~ Devicew

Search
Detail

Home

Account

Merge

3. Haga clic en “New” (Nuevo) para afiadir un nuevo patrocinador.

Sponsor Detail

New ‘ Delete Upload Picture

4. Introduzca los datos del nuevo patrocinador:
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Sponsor Detail

+ denotes a required field
Sponsor ID:

First Name: *
Middle Name:

Last Name:

Sponsor Type:

Phone Number:

Email Address:

CIN:

Inactive:

]

County:

*

Sponsored Children: *

Print KinderSmart Registration Form

Wahkiakum| v |
Add Children

Sponsor ID (Numero de
identificacion del
patrocinador)

First Name (Nombre)
(obligatorio)

Middle Name (Segundo
nombre) (opcional)

Last Name (Apellido)
(obligatorio)

Sponsor Type (Tipo de
patrocinador) (obligatorio)
Phone Number (Numero de
teléfono) (opcional)

El nimero de identificacion del patrocinador es un nidmero
Unico que el sistema crea después de guardar el nuevo
patrocinador.

El nombre del patrocinador
El segundo nombre del patrocinador
El apellido del patrocinador

Indica el tipo de patrocinador de una lista desplegable de

tipos

El nimero de teléfono del patrocinador.

Nota: Para que el patrocinador utilice la respuesta de voz

interactiva (IVR), el niumero de teléfono que llamaala IVR
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debe coincidir con el numero de teléfono que se introduzca
en esta pantalla.

Email Address (Direccion de La direccién de correo electrénico del patrocinador.

correo electrénico) (opcional)

CIN El nimero CIN no se aplica y se puede omitir.

Inactive (estado inactivo) Cuando estd marcada la opcidn, impide que el patrocinador
utilice el sistema.

County (Condado) El condado del patrocinador.

Sponsored Children (Niiios Indica los nifos para los que el patrocinador puede registrar

patrocinados) la entraday salida del centro de cuidado infantil.

5. Para aiadir nifios patrocinados, haga lo siguiente:
a. Presione “Add Children” (Afadir nifios).

Sponsorad -:Zn-h +« Add Children

b. Busque el nombre del nifio.

Select Children
First Name:
Last Name: w

c. Marque la casilla situada junto al nombre de los nifios para vincularlos con el

patrocinador.
e | criaMeme | |

Lou, Little 8/1/2017

ox [ oo |

d. Haga clic en “OK” (Aceptar).
e. Agregue larelacion del patrocinador con el nifio desde el menu desplegable.
6. Seleccione “Save” (Guardar).

2.14.3 Cémo editar/actualizar los datos de un patrocinador
Para editar o actualizar la informacién de un patrocinador con una cuenta ya configurada, haga
lo siguiente:

1. Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
2. Seleccione “Search” (Buscar).
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KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Chid~ Sponsor~ Device~

Detail
Account

Merge

3. En la pagina “Sponsor Search” (Busqueda de patrocinadores), deje todas las casillas en
blanco y haga clic en el botdon de busqueda para mostrar una lista de todos los
patrocinadores vinculados a su cuenta de proveedor.

Sponsor Search ABC123 (987654)

Sponsor First Name:
Sponsor Last Name:
User Name:

Child First Name:
Child Last Name:

Phone Number:

County: wahkiakum | ™ |

Status: Select All

Provider: ABC123
Use Phonetic Matching: []

4. Para precisar la busqueda, introduzca todo o parte del nombre del patrocinador u otra
informacién sobre él. Cuanta mas informacién introduzca, mas especificos seran los
resultados de la busqueda.

5. Haga clic en el nombre del patrocinador para acceder alos datos de su cuenta.
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III

6. Desde la pagina “Sponsor Detail” (Datos del patrocinador), realice las actualizaciones

necesarias.
7. Otra opcidn para precisar la busqueda del nombre de un patrocinador es marcar la

casilla “Use Phonetic Matching” (Usar coincidencia fonética) en la pantalla de busqueda
de patrocinador. Si estd marcada, se mostraran los nombres escritos tal y como suenan.

Sponsor Search

Sponsor First Mame:
Sponsor Last Name:
User Name:

Child First Name:
Child Last Name:

Phone Mumber:

County: Select All o
Status: Select All w
Provider. ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (-20) Select == %

Use Phonetic Matching: E
Search Clear

8. Haga clic en “Save” (Guardar).

2.14.4 Cébmo aiadir nifios a un patrocinador
Si desea afadir nifios para que un patrocinador pueda registrar su entraday salida, haga lo
siguiente:

Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.

Seleccione “Search” (Buscar).

Seleccione el nombre del patrocinador.

Desde la pagina de Datos del patrocinador, presione “Add Children” (Afadir nifios).

Sponsored Cn:h + Add Children

5. Busque el nombre del nifio.

Eal A

Select Children
First Name:
Last Name:

6. Marque la casilla situada junto al nombre de los nifios para vincularlos con el
patrocinador.
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Lou, Little 8/1/2017

or [ coree |

7. Haga clic en “OK” (Aceptar).
8. Agregue larelacidon del patrocinador con el nifio desde el menu desplegable.

2.14.5 Cémo eliminar nifios de la cuenta de un patrocinador

Puede haber casos en los que un patrocinador ya no esté autorizado a recoger o dejara un
nifio. Para eliminar a un nifio de la cuenta de un patrocinador, haga lo siguiente:

Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.

Seleccione “Search” (Buscar).

Seleccione el nombre del patrocinador.

En la pagina “Sponsor Detail” (Datos del patrocinador), en “Sponsored Children” (Nifios
patrocinados), haga clic en “Delete” (Eliminar) junto al nombre del nifio.

Eal A
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Sponsor Detail

4 denotes a required field

Sponsor ID: 1720

First Name: *  Tweety
Middle Name:

Last Name: * Bird

Sponsor Type: * Parent

Phone Number:

Email Address:

CIN:

Inactive: N

County: * Wahkiakum| v |
Sponsored Children: + Add Children

m Relationship to Child

Bird. Baby Parent

Print KinderSmart Registration Form

2.14.6 Cémo impedir que se utilice la cuenta de un patrocinador pasandola a estado “inactivo”
Los proveedores pueden desactivar una cuenta de patrocinador cuando dicha persona no deba
tener acceso a la cuenta temporalmente, por ejemplo, cuando se implemente el operador en el
extranjero. Desactivar una cuenta impide que el patrocinador registre la entraday salida de los
nifios al centro de cuidados. Para desactivar la cuenta de un patrocinador, haga lo siguiente:

Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.

Seleccione “Search” (Buscar).

Seleccione el nombre del patrocinador.

Desde la pantalla de Datos del patrocinador, haga clic en la casilla “Inactive” (Inactivo).
Haga clic en “Save” (Guardar).

uihwnNE
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2.14.7 Cédmo eliminar una cuenta de patrocinador de forma permanente

Los proveedores pueden eliminar una cuenta de patrocinador cuando dicha persona ya no
necesite acceso al sistema de forma permanente, por ejemplo, sila persona ya no esta
autorizada a recoger y dejar al nifio. Al eliminar una cuenta de patrocinador, se eliminara el
acceso que este tiene a KinderSmart y KinderSign. Para eliminar la cuenta del patrocinador,
haga lo siguiente:

Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
Seleccione “Search” (Buscar).

Seleccione el nombre del patrocinador.

Desde la pantalla de Datos del patrocinador, presione Delete (Eliminar).
Para confirmar la eliminacion, haga clic en “OK” (Aceptar).

v wNE

2.14.8 Cdémo fusionar la cuenta de un patrocinador cuando se autoriza la subvencion de una
cuenta de pago completo

Cuando una familia inicia el proceso para determinar su elegibilidad para recibir la subvencién,
puede ser necesario crear una cuenta de la familia de pago completo para cobrar los cuidados
mientras se espera la autorizacién para la subvencion. Cuando se inicia la autorizacidon de un
nifo, la informacién del patrocinador se afade automaticamente al sistemay se crea una
cuenta duplicada para el mismo patrocinador. Para fusionar la cuenta del patrocinador en las
cuentas de pago completo y subvencionadas, haga lo siguiente:

Para fusionar la cuenta del patrocinador en una sola, haga lo siguiente:

1. Seleccione “Merge” (Fusionar) en la pestafia “Sponsor” (Patrocinador) del menu
principal.

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Device~

Search

Detail

Home

Account

Merge

2. El sistema mostrara una lista de “Padres autorizados”.

3. Haga clic en el botdn situado junto al nombre del patrocinador que desea fusionar para
generar una lista de todas las posibles coincidencias.
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Parent Merge

Select a Matching Parent

Provider: ABC123 7
Authorized Parent Potential Matches
m Sponsor ID | Sponsored Children » m Sponsor ID Sponsored Children
Sponsor. New Child Child Sponsor, New 1766 child child

4. En la parte derecha de la pagina aparecera una lista de posibles coincidencias:

5. Para veratodos los padres de pago completo que se afiadieron, haga clic en “Show all
Eligible Parents” (Mostrar todos los padres elegibles).

6. Sino se encuentran patrocinadores coincidentes, la lista mostrara todos los posibles
patrocinadores indicando el motivo de este resultado en rojo, en negrita.

* No matching Parents found. The Potential Matches has been
expanded to show all eligible Parents.

7. Haga clic en “Match” (Coincidencia) junto al nombre del patrocinador en “Potential
Matches” (Posibles coincidencias) y luego en “Next” (Siguiente).

Parent Merge

Select a Matching Parent
Provider: ABC123 b

Authorized Parent Potential Matches

Sponsor, New Child Child Sponsor, New 1766 child child

8. En la pagina “Confirm Merge” (Confirmar fusidn), haga clic en “Merge” (Fusionar) para
completar la fusién.

Confirm Merge
Click Merge to complete merge process
Provider:

ABC123 e

Parents to be Merged

Authorized Parent Matched Parent

Sponsor, New Sponsor, New

=)

Merge

Cancel
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Records have been successfully merged, press OK to continue.

2.14.9 Cémo subir la foto de un patrocinador
Afadir la foto de un patrocinador al sistema es opcional.

Para afiadir la imagen, haga lo siguiente:

Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.

Seleccione “Search” (Buscar).

Seleccione el nombre del patrocinador.

Desde la pantalla de Datos del patrocinador, presione “Upload Picture” (Subir imagen).
Localice y seleccione la imagen que desea subiry presione “Open” (Abrir).

La imagen seleccionada se mostrard en la pagina “Sponsor Detail” (Datos del
patrocinador).

owv s wWwNE

7. Elbotdén “Delete Picture” (Eliminar imagen) permite eliminar la imagen en cualquier
momento.
8. Se pueden seguir los pasos anteriores para subir una imagen diferente.

v

con un PIN

Después de anadiry guardar un nuevo patrocinador, se puede configurar la informacién de su
cuenta. La Cuenta de patrocinador se utiliza para completar la configuracién de un nuevo
patrocinador o para ayudar a desbloquear la cuenta del patrocinador. Se recomienda que el
patrocinador se siente a su lado durante la configuracién para que este pueda afiadir su
contrasefiay respuesta a la pregunta secreta. Si un Patrocinador no estd disponible para
configurar su contrasefia y PIN a través de KinderConnect, puede configurar su PIN cuando
inicia sesién en KinderSign o KinderSmart por primera vez.

2.14.10 Cémo configurar una “Cuenta de patrocinador

Requisitos para el PIN:

e Longitud: Debe ser un nimero de cinco digitos.
e No puede contener mas de (3) tres digitos consecutivos (ejemplo: 12345).
e No puede contener el mismo digito mas de dos (2) veces (ejemplo: 11111).

e Los patrocinadores no deben compartir la respuesta a su pregunta secreta ni su PIN con
nadie, ni siquiera durante la configuracién de una nueva cuenta.
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Hay dos formas de acceder a la cuenta de un patrocinador:

1. Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
2. Seleccione “Search” (Buscar).
3. Seleccione la “Cuenta” de la misma fila en la que aparece el nombre del patrocinador

o desde la pantalla de Datos del patrocinador:

1. Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
2. Seleccione “Account” (Cuenta).

Sponsor Account

Sponso[: New Sponsor

Save Cancel

User Name:

Password:
Secret Question: [v]
Secret Answer:
PIN:

Reset Password:

Locked:

Oooo

Registered:

Introduzca los campos obligatorios:
Nota: Sisolo afiade un PIN, toda la demds informacidn de la cuenta se puede dejar en blanco.

1. Es necesario introducir un nombre de usuario. Muchos proveedores utilizan para
ello una combinacién del nombre y apellido del patrocinador. Nota: Los
patrocinadores no pueden iniciar sesion en KinderConnect ni siquiera con este
nombre de usuario configurado.

2. Pidale al patrocinador que introduzca una contrasefia. El patrocinador debe
configurar su contrasefa para garantizar la confidencialidad. Sin embargo, si el
administrador configura la cuenta para un nuevo patrocinador, marque la casilla
“Reset Password” (Restablecer contraseia) para obligar al patrocinador a introducir
una nueva contraseia la préxima vez que inicie sesion.

3. Pidale al patrocinador que seleccione una pregunta secreta del menu desplegable. El
patrocinador debera utilizar la pregunta secreta para crear una nueva contraseia si
olvida la anterior.
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4. Pidale al patrocinador que escriba la respuesta secreta.

5. Pidale al patrocinador que introduzca un PIN de cinco digitos (o nimero de
identificacion personal) que usard para iniciar sesion en KinderSign y KinderSmart.
Nadie excepto el patrocinador debe conocer este PIN.

6. Asegurese de que la casilla “registrado” esté marcada manualmente. Ello indica que
la configuracién del patrocinador ha finalizado.

KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~

Sponsor Account

Sponsor: Amber Sanchez
User Name: shrras

Password:  ssssssesen

Secret Question: What was the name of your first pet? v
Secret Answer: F——

PIN: [.| ]

Reset Password: 0O

Locked: ]

Registered:

2.14.11 ¢Es necesaria una nueva cuenta de patrocinador cuando este tiene o ha tenido una
cuenta creada con otro proveedor?

Las cuentas de patrocinador no se comparten entre cuentas de proveedores. Los
patrocinadores que tengan mas de un proveedor, o que cambien de proveedor, y que utilicen el
sistema estatal tendrdn que crear una cuenta de patrocinador en cada proveedor. Para crear
una cuenta de patrocinador, visite: Como afiadir un patrocinador. Sila familia recibe el
programa Working Connections o Seasonal Child Care, la informacién del patrocinador se
afiadird automdticamente al sistema.

2.14.12 Cémo desbloquear una cuenta de patrocinador
Si un patrocinador introduce el PIN incorrecto tres veces, se le bloqueard el acceso al sistemay

se le impedira utilizar KinderSign o KinderSmart.
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Para desbloquear la cuenta, haga lo siguiente:

wnN e

»

5.

Seleccione “Sponsor” (Patrocinador) desde el menu principal.
Seleccione “Search” (Buscar).
Seleccione la “Cuenta” de la misma fila en la que aparece el nombre del patrocinador.

Desmarque la casilla “Locked” (Bloqueado).

Sponsor Account

Sponsor Basham, Fiyan

o » W
]
w

Haga clic en “Save” (Guardar).

Seccién 2.15 ¢Qué hay en la pestafia “Devices” (Dispositivos) de
KinderConnect?

La opcion del menu de dispositivos permite a los proveedores buscar y ver informacion sobre
los dispositivos que han registrado.
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Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor+ Devicew

Search

Detail
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Capitulo 3. KinderSign

KinderSign es la aplicacion que sustituye a las hojas de registro en papely permite a los
proveedores y patrocinadores registrar la entrada y salida de los nifios en tabletas. Los
patrocinadores se autentican en el dispositivo mediante un PIN y luego registran la entraday
salida de los nifos. La actividad de entraday salida se sube desde la tableta al sistema.

Seccion 3.1 ¢Qué tabletas son compatibles con KinderSign?

La aplicacion KinderSign es compatible con dispositivos Android o Apple iOS que ejecuten la
versién actual de su sistema operativo, y hasta dos versiones anteriores. La tableta debe tener
una camara trasera para escanear cédigos QR.

Nota: Porlo general, Kindle y Kindle Fire no funcionan con el sistema, ya que no tienen acceso a
la tienda Google Play de forma predeterminada.

Seccion 3.2 COmo descargar la aplicacion KinderSign en un iPad

1. Toque elicono de App Store en la pantalla de inicio del iPad.

-

Si el iPad le pregunta si la App Store puede acceder a su ubicacion, toque “Allow”
(Permitir). Si el iPad le pregunta si desea configurar “Family Sharing” (Compartir en
familia), toque “Not Now” (Ahora no).

2. En elcampo de busqueda (arriba a la derecha), escriba “KinderSign Washington”, luego

toque

r

3. Unavez encontrada la aplicacion KinderSign Washington, v‘"“ toque “GET”
(OBTENER).

4. Toque “Install” (Instalar) para descargar la aplicacién.

5. SisuiPad le pide que inicie sesién en iTunes Store, ingrese su ID de Apple, su contrasefia
y toque “OK” (Aceptar).

6. Acepte los términosy condiciones de iTunes si se le solicita. Sise trata de un nuevo ID de
Apple, toque “Next” (Siguiente) parair a una serie de pantallas denominadas “Complete
Your Apple ID” (Completa tu ID de Apple). Utilice estas pantallas para proporcionar
informacién adicional, incluidos los datos de facturacién, como su direccion. No es
necesario que proporcione los datos de la tarjeta de crédito.

7. Unavez que se complete la descarga, toque “GET” (OBTENER) y luego “Open” (Abrir).
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8. En la pantalla aparecera KinderSign de KinderSystems.

9. Nota: Cuando el iPad pregunta: “éQuieres que KinderSign acceda a tu ubicacion mientras
usas la aplicacion?”, toque “Allow” (Permitir). Si se le pregunta si desea configurar el uso
compartido familiar, toque “Not now” (Ahora no).

Seccion 3.3 Descargar la aplicacion KinderSign para Android

1. Toque elicono de Play Store en la pantalla de inicio de la tableta.

»

2. En elcampo de busqueda superior, escriba “KinderSign Washington”, luego toque

Q

r

3. Unavez encontrada la aplicacién KinderSign Washington, v‘"‘, seleccione la
aplicacion

Toque E

Toque “Install” (Instalar) para descargarla.

Toque “Accept” (Aceptar) para iniciar la descarga.

Unavez que se complete la descarga, toque “Open” (Abrir).

KinderSign de KinderSystems aparecerd en la pantalla y su tableta estara lista para

© N o v A

escanear.

9. Dependiendo de la tableta, una vez finalizada la descarga, es posible que deba tocar
“Continue” (Continuar) y pasar a la pantalla Completar configuracion de la cuenta. Si se
le solicita informacién de la tarjeta de crédito, toque “Skip” (Omitir).

10. Aparecera un mensaje en la tableta indicando que KinderSign de KinderSystems se ha
afiadido a la pantalla de inicio.

11. Toque el botén de inicio en la parte inferior de la tableta para regresar a la pantalla de
inicio.

-

12. Localice elicono de KinderSign v‘”“ y téquelo para abrir la aplicacién.

Seccion 3.4 Codmo pueden registrar una tableta los proveedores
Cada tableta se debe registrar una vez para conectarla a la cuenta del proveedor. Para registrar

una tableta, haga lo siguiente:

1. En elmendu principal, seleccione “Reports” (Informes).
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KinderConnect Home Operator~ Reports~ Aftendance~ Provider~ Child~ Sponsorv Devicew

Reports
Home

2. Seleccione “KinderSign Tablet Registration Form” (Formulario de registro de tableta en
KinderSign) en el menu desplegable.

3101 Wl KinderSign Tablet Registration Form

3. Se abre una nueva pantalla. Haga clic en . Se descargard automaticamente en su
dispositivo un documento que contiene el cédigo QR y aparecera un icono denominado
KinderSign Tablet...pdf. Haga clic en el icono para abrir el documento PDF.

KinderSign Tablet...pdf A

4. El PDF contiene un cédigo de barras/cédigo QR escaneable.

5. Puede hacer lo siguiente:
a. Escanear el cédigo QR de KinderConnect en la pantalla de la computadora, o
b. Imprimir el cédigo QR y escanear la copia.
6. Comience por abrir la aplicacidon KinderSign que se instald en la tableta.
7. Toque “Scan” (Escanear).
8. Apunte la cdmara de la tableta para que el cddigo QR sea visible en la pantalla de la
tableta.
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KinderSmart by Controltec
Version 1.1.1

Align the tablet’s camera so the QR
code is visible on the it’s screen

9. KinderSign tomara automaticamente una fotografia del cédigo cuando esté en la
posicion adecuaday el dispositivo quedara registrado. El dispositivo muestra el
siguiente mensaje:

Dispositivo registrado. Su dispositivo ha sido registrado y esta listo para usar.

Seccion 3.5 Codmo configurar KinderSign para que lo utilicen las familias

Después de registrar una tableta, es necesario configurarla para permitir que las familias
accedan a las hojas de registro para registrar la entrada y salida de los nifios del centro de
cuidados.

1. AbraKinderConnecty haga clic en Reports (Informes).

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Attendance~ Provider~ Child~ Sponsor» Devicew

Reports
Home

2. Haga clic en la flecha desplegable y seleccione Provider Mobile Sign-In Sheet (Hoja de
registro movil del proveedor) en el menu.

, Report

View
4. Se abre unanueva pantalla. Presione en la parte inferior de la pantalla.

Se descargard automaticamente en su dispositivo un documento que contiene el cddigo
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QR y aparecera un icono denominado Provider Mobile Sign-In Sheet.pdf. Haga clic en el
icono para abrir el documento PDF.
5. El documento PDF contiene un cddigo de barras/cddigo QR escaneable.

a. Escanear el cddigo QR de KinderConnect en la pantalla de la computadora, o
b. Imprimir el codigo QR y escanear dicha copia.
i. Las copias impresas del Codigo QR deben permanecer en el centro o en el
hogar donde se proporcionan los cuidados.

7. AbraKinderSign desde su tableta. Toque Scan (Escanear) en la pantalla de la tableta, lo
gue cambia el dispositivo al modo de escaneado. Mueva el cédigo QR a la vista de la
camara de la tableta para que se pueda ver claramente en la pantalla de la tableta. En
cuanto todo el codigo QR sea visible para la camara de la tableta, esta lo escaneara
automaticamente.

8. Unavez que el escaneado se haya realizado correctamente, se registrard la tableta (es
decir, se puede utilizar para registrar la entrada y salida de los nifios), y la aplicacidn
KinderSign mostrara la lista de nifios asignados a este proveedor.

Seccion 3.6 ¢{Como pueden registrar los patrocinadores la entrada de los nifios al
centro de cuidados en una tableta?

Después de que el proveedor registre una tableta y escanee la Hoja de registro movil del
proveedor para que el patrocinador registre la entrada de un nifio a su llegada:

1. La primera pantalla de la tableta muestra una lista de los nifios que cuida el proveedor.
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1019 AM Thu Jan B

Oinling ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (14868)

@ Staff Select the child you wish to sign in or out

Acosta, Maria

DELWA, ALPHA

DELWA, BETA

2. El patrocinador selecciona a su hijo o a uno de sus hijos de la lista de nifios.

3. Sielnifo tiene mas de un patrocinador, aparecerd una lista de patrocinadores y el
patrocinador debera seleccionar su propio nombre. Si el nifio tiene un solo
patrocinador, se omitird este paso.

4. La primera vez que un patrocinador utiliza KinderSign, el administrador del proveedor u
otro operador debe introducir primero su nimero PIN de cinco digitos. Consulte ¢ Cdmo
crean los patrocinadores su PIN y su pregunta secreta?

5. En la pantalla “Sponsor Activities” (Actividades del patrocinador), toque “Attendance”
(Asistencia).
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N = 59% @ 11:03 AM

Online

@ Back Sponsor Activities

1| Attendance

()] Messages (1)
@ | Ccase Information

Ia%) ;
\ : \_; | Transactions

6. A continuacion, la tableta mostrara la hora y la fecha, asi como el nifio o los nifios
vinculados a este patrocinador.

Online ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (17291)

@ Back Acosta, Joni (Sponsor) ©)

02-28-2023, 3:55 PM [

Acosta, Maria
Checked Out

&
g
v

°

Barr, Myra { Do ‘ TR l Bt m ONote
Checked Out N

neond chik W Sl 5o i hel o i S sckin st i i o CEARSICNATLIRE
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7. Para que un nifio tenga registrada su entrada, el estado bajo el nombre del nifio debe
mostrar “registrado”.

8. Sila pantalla no coincide con el estado actual del nifio, el Patrocinador debe pedir
ayuda.

9. Para cada nifio, el patrocinador debera tocar/seleccionar “Sign In” (Iniciar sesién) para
registrar al nifio en el centro de cuidados.

Checked Out 4

Barr, Myra #signin 3 &lan Out O3 Absent s(none ) ©Note
Checked Dut d

10. El patrocinador firma su nombre con el dedo en la casilla de firma situada en la parte
inferior de la pantalla y toca Send (Enviar) para transmitir automaticamente los
registros de asistencia a KinderConnect.
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FATRE414PM

online ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (17291)

@ Back Acosta, Joni (Sponsor) (D

02-28-2023, 4:11 PM [

Acosta, Maria Q@ oo | oo | o ) O
Checked Out

Barr, Myra m [+ Sign Out | @ Absent | Xhone | S Nate
Checked Out .

SUBMIT

KinderSign by Controltec
Version 2.4.67
© 2020 Controltec, Inc. All Rights Reserved

11. Unaventana emergente confirma el registro de asistencia guardado.

Attendance Saved!
Thank you for using
KinderSign!

12. KinderSign vuelve a la primera pantalla y estd listo para el registro del siguiente nifio.
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Seccidon 3.7 ¢Como crean los patrocinadores su PIN y pregunta secreta?

La primera vez que un patrocinador inicia sesion en KinderSign, debe crear un PIN y una
pregunta secreta. El nUmero PIN del patrocinador se debe introducir cada vez que utilice
KinderSign. Nadie debe conocer el PIN del patrocinador mas que él. Los PIN debe n contener

cinco digitos y no pueden ser niumeros consecutivos ni el mismo digito repetido (ejemplos:
11111 o 12345).

En la tableta:

1. El patrocinador selecciona a su hijo 0 a uno de sus hijos de la lista de nifios.
2. Sielnifo tiene un solo patrocinador, se omitira este paso. Si el nifio tiene mds de un

patrocinador, aparece una lista de patrocinadores y el patrocinador debe seleccionar su
nombre.

3. El patrocinador recibird un mensaje en el que se indica que la configuracién de
seguridad estd incompleta; toque “Next” (Siguiente).

Your account security settings are incomplete.

Click the Next button to set up your PIN and Secret Question/Answer

Back Next

4. Un miembro del personal del proveedor ingresa su PIN para validar la identidad del
patrocinador. Una vez que el miembro del personal del proveedor introduzca el PIN,

Online Staff PIN
@ Back Please enter Staff PIN number on the keypad below
00000
toque “Confirm” (Confirmar). 1 2 2

5. El patrocinador selecciona una pregunta secretay escribe su respuesta secreta.
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Online Secret Question for Smith, Joe (Sponsor)

(<) Back Smith, Joe

Please select your security question and type in a security answer.
This information will be used to verify your identity if you forget your PIN.

What is your mothers maiden name? -

Secret Answer

6. Toque “Confirm” (Confirmar).

7. KinderSign vuelve al teclado para que cree su PIN. Introduzca su PIN de cinco digitos y
toque “Confirm” (Confirmar).

8. Introduzca nuevamente el nuevo PIN de cinco digitos.
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&5 N T 35%810:59 AM

Online PIN for Sponsor, Tom

(QBack  Please confirm PIN number on the Keyboard

00000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Clear 0 Delete

9. Toque “Confirm” (Confirmar).
Seccion 3.8 ¢Como pueden cambiar su PIN los patrocinadores?

Después de que el patrocinador haya seleccionado su nombre en la tableta:

1. Toque “Change PIN” (Cambiar PN).

% ¥ 35% 81059

PIN for Sponuce, Tom (Spoosor)

ack Mmmmnmbumm

1 2 3

4 5 6

7 8 9
Clear 0 Delete

2. Responda la pregunta secreta.
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N T 35%810:59 AM

Online PIN for Sponsor, Tom

(%) Back Please answer secret question

Security Question:  What is your mother's maiden name?

Security Answer: ‘Moﬂ

ajwiefrjtyyjulijolr s
a's d f g h j k_ | oo
S zixjeclviolniml. ] ‘Bt
cul | sym L% English(US) 4 >

3. Toque “Confirm” (Confirmar).

4. Introduzca un nuevo PIN de cinco digitos.

Online PIN for Sponsor, Tom

@ Back  Please enter New PIN number on the Keyboard

00000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Clear 0 Delete

5. Toque “Confirm” (Confirmar).
6. Introduzca nuevamente el nuevo PIN de cinco digitos.
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7. Toque “Confirm” (Confirmar).

Online PIN for Sponsor, Tom
@ Back Please confirm PIN ber on the Keyboard
00000
1 2 3
4 L5t 6
7 8 9
Clear 0 Delete

Seccion 3.9 ¢Como pueden registrar los patrocinadores la salida de los nifios del
centro de cuidados en una tableta?

Después de que el proveedor registre una tabletay escanee la Hoja de registro mévil del
proveedor para que el patrocinador registre la salida de un niflo en el momento de la salida:

1. El patrocinador selecciona a su hijo 0 a uno de sus hijos de la lista de nifios.

2. Si el nino tiene un solo patrocinador, se omitird este paso. Si el nifio tiene mas de un

patrocinador, aparece una lista de patrocinadores y el patrocinador debe seleccionar su
nombre.

3. Acontinuacion, la tableta mostrara la hora y la fecha, asi como el nifio o los nifios
vinculados a este patrocinador.
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Online ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (17291)

@ Back Acosta, Joni (Sponsor) @

03-01-2023, 10:58 AM [

Acosta, Maria
Checked In

M
*
w

Barr, Myra ( Bsign ‘ Brsign out | & nbsant m 2 Note

Cheched In

f CLEAR SIGNATURE

KinderSion by Controfes
4. Para que un nifio tenga registrada su salida, el estado actual bajo el nombre del nifio
debe mostrar “registrado”.
5. Si la pantalla no coincide con el estado actual del nifio, el Patrocinador debe pedir
ayuda.

6. Para cada nifio, el patrocinador seleccionara “Sign Out” (Firmar la salida) para retirar al
nifno del centro de cuidados.

7. El patrocinador firma su nombre con el dedo en la casilla de firma situada en la parte
inferior de la pantalla y toca Send (Enviar) para transmitir automaticamente los
registros de asistencia a KinderConnect.

8. Unaventana emergente confirma el registro de asistencia guardado.

9. KinderSign vuelve ala primera pantalla y estd listo para el registro del siguiente nifo.
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Seccion 3.10 ¢Como pueden registrar los patrocinadores a un nifilo como
ausente en una tableta?

Después de que el proveedor registre una tableta y escanee la Hoja de registro moévil del
proveedor para que el patrocinador registre a un nifio como ausente:

1. El patrocinador selecciona a su hijo 0 a uno de sus hijos de la lista de nifios.

2. Sielnifo tiene mas de un patrocinador, aparece una lista de patrocinadoresy el
patrocinador debe seleccionar su nombre. Si el nifio tiene un solo patrocinador, se
omitird este paso.

3. Acontinuacién, la tableta mostrara la hora y la fecha, asi como el nifio o los nifios
vinculados a este patrocinador.

Online ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (17291)

@ Back Acosta, Joni (Sponsor) @

03-01-2023, 10:58 AM

Acosta, Maria ( Ssign
Checked In |\ S

Checked In

Barr, Myra ( Esign ‘ Brsign Out | @ Absent m 2 Note

KinderSign by Controltec

& 2020 Controltec, Inc s Reserved

4. Para cada nifo ausente, el patrocinador seleccionara “Absent” (Ausente).
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5. El patrocinador firma su nombre con el dedo en la casilla de firma situada en la parte
inferior de la pantalla y toca Send (Enviar) para transmitir automaticamente los
registros de asistencia a KinderConnect.

6. KinderSign vuelve ala primera pantalla y esta listo para el registro del siguiente nino.

Seccion 3.11 COmo pueden registrar los patrocinadores la hora de entrada o de
salida con caracter retroactivo

En caso de que patrocinador olvide o no pueda registrar la entrada y salida de un nifio en el
momento de la entrada o salida, podrd afiadir una transaccidon de entrada o salida para una
fechay hora anteriores.

Nota: Los proveedores con licencia deben asegurarse de mantener registros para cumplir con
las politicas y los requisitos de licencia. Los proveedores pueden afiadir las horas de entraday
salida que falten a través de KinderConnect segln sea necesario.

Después de que el proveedor registre una tableta y escanee la Hoja de registro movil del
proveedor para que el patrocinador cambie la hora de entrada o salida:

1. El patrocinador selecciona a su hijo o0 a uno de sus hijos de la lista de nifios.

2. Si el nino tiene mas de un patrocinador, aparece una lista de patrocinadoresy el
patrocinador debe seleccionar su nombre. Si el nifio tiene un solo patrocinador, se
omitird este paso.

3. El patrocinador introduce su PIN.

4. Desde la pantalla Activities (Actividades), toque Attendance (Asistencia).

5. A continuacién, la tableta mostrard la hora y la fecha, asi como el nifio o los nifios
vinculados a este patrocinador.
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oniine ALPHABETA OMEGA DAYCARE (17291)
(<) Back Acosta, Joni (Sponsor) @

03-01-2023, 10:58 AM

Acosta, Maria (" Bsignin ‘ D sign Out l & Absent m © Note
Checked In h
Barr, Myra (" @signin ‘ Dsign Out | @ Absent 2 Note
Checked In -

KinderSign by Controltec
Version 2.4.67
© 2020 Controltec, Inc. All Rights Reserved

6. Dependiendo de la tableta, toque “Change” (Cambiar) junto a “Attendance Time” (Hora
de asistencia) o toque la fecha.
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@ Back Acosta, Joni (Sponsor) {D

03-01-2023, 10:58 AM

Acosta, Maria (" §sion| O Sign Out I @ Absent m O Note
Checked In ™
Barr, Mﬁ"ra __ +] Sign | [3=5ign Qut & absent m i Note
Checked In o

7. Utilice el calendario para actualizar el mes, dia y afio y toque “OK” (Aceptar).

8. Utilice el reloj para ajustar la horay los minutos, y toque “OK” (Aceptar).

9. Ahora puede seleccionar “Sign In” (Firmar la entrada), “Sign Out” (Firmar la salida) o
“Absent” (Ausente).

10. Una vez que haya ingresado la asistencia, toque “Submit” (Enviar).

Seccion 3.12 Cdmo pueden leer y eliminar los patrocinadores mensajes de su
proveedor

Después de que un patrocinador inicie sesién en la tableta, desde la pantalla “Sponsor
Activities” (Actividades del patrocinador), haga lo siguiente:

1. Seleccione “Messages” (Mensajes).

Online ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (46)

(<) Back Sponsor Activities
Attendance /
[ Messages (3)

@ Case Information

e .
¢ | Transactions
S

2. Toque el mensaje para ver los detalles:
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Tap a message to view the details
below

Online
@ Back Messages
>t Reminder

Kelli Gustafson 12/17/18
Thomas Johnson was added as a Parent for child ALPHA DELWA

Thomas Pettainen 121718

This is a message
The message is displayed here

Wl Delete Message

KinderSign by Controltec
Version 2.3.37
2018 Controltec, Inc. All Rights Reserved

3. Al expandir un mensaje se activa el boton de eliminar. Para eliminar el mensaje después
de leerlo, toque “Delete Message” (Eliminar mensaje).

4. Toque “Set Reminder” (Establecer recordatorio) para crear un mensaje recordatorio
para usted.

“

Seccion 3.13 ¢Como crean los operadores su PIN y pregunta secreta?

Nota: El administrador del proveedor primero crea su PIN y pregunta secreta en KinderConnect
en la pantalla “Operator Account” (Cuenta del operador). Consulte ¢ Qué informacion figura en
la pantalla “Operator Account” (Cuenta del operador)?

La primera vez que otro operador inicia sesidon en KinderSign, debe crear un PIN y una pregunta
secreta. El nUmero PIN se debe introducir cada vez que se use KinderSign. Nadie debe conocer
el PIN del operador mas que él. Los PIN deben contener cinco digitos y no pueden ser nimeros
consecutivos ni el mismo digito repetido (ejemplos: 11111 o 12345).
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En la tableta:

1. Toque “Staff” (Personal) en la esquina superior izquierda de la tableta.

T 4858 11:22AM

Online ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (17291)
@ Staff Select the child you wish to sign in or out
€. search for Child

Acosta, Maria

Barr, Myra

T & m m

DELWA, ALPHA

2. Seleccione su nombre.
3. El operador recibirda un mensaje de que la configuracion de seguridad esta incompleta;

toque “Next” (Siguiente).
Your account security settings are incomplete.

Click the Next button to set up your PIN and Secret Question/Answer

Back Next

4, En la pantalla “Staff PIN” (PIN del personal), otro miembro del personal introduce su PIN
para validar la identidad del operador. Una vez que el miembro del personal del
proveedor introduzca el PIN, toque “Confirm” (Confirmar).

5. El operador selecciona una pregunta secretay escribe su respuesta secreta.

Online Secret Question for Smith, Joe (Sponsor)
(<) Back Smith, Joe

Please select your security question and type in a security answer.
This information will be used to verify your identity if you forget your PIN.

What is your mothers maiden name? -
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6. Toque “Confirm” (Confirmar).
7. KinderSign vuelve al teclado para que cree su PIN. Ingrese su PIN de cinco digitos.

Seccion 3.14 ¢{Como pueden cambiar su PIN los operadores?

Después de que el operador haya seleccionado su cuenta en la tableta:

1. Toque “Change PIN” (Cambiar PIN).

o ¥ 35% 81059

PR foe Sparmer, Toem [Sponsad

1] Hlmmmﬁunnﬁlrmﬂn

1 2 3

4 5 6

7 B 9
Clear 0 Delete
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2. Responda la pregunta secreta.

N 7T 35%m10:59 AM

Online PIN for Sponsor, Tom

(<) Back Please answer secret question

Security Question:  What is your mother's maiden name?

Security Answer: [m

Moment Mom Mom's >

1-J 29§ 3*) 4/Q 5*f 6°f 7%] 8°j 9°'}| O’} oel

ajwiejdrjijyjulijo]r e
a s d f g h j k | Done
g zyxjejvibinimji. ) ‘pE
ctl  sym Lt English(US) 4 [
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3. Introduzca un nuevo PIN de cinco digitos.

W T 35% 8 10:59 AM

Onding PIM for Sponsor, Tom

@ Back Please enter New PIN number on the Keyboard

O0000
1 2 3
4 5 6
7 8 g
Clear 0 Delete

4. Toque “Confirm” (Confirmar).

5. Introduzca nuevamente el nuevo PIN de cinco digitos.
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BG o N T 35%&10:59 AM

Online PIN for Sponsor, Tom

@ Back Please confirm PIN number on the Keyboard

00000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Clear 0 Delete

6. Toque “Confirm” (Confirmar).

Seccion 3.15 ¢Como puede el personal/los proveedores FFN registrar en una
tableta la entrada o salida de los ninos del centro de cuidados parairala
escuela?

Para que el personal del proveedor o los proveedores FFN registren la entrada y salida de los
nifios del centro de cuidados para ir a la escuela:

Nota: El administrador del proveedor primero crea su PIN y pregunta secreta en
KinderConnect en la pantalla “Operator Account” (Cuenta del operador). Consulte ¢ Qué
informacion figura en la pantalla “Operator Account” (Cuenta del operador) ?

1. Toque “Staff” (Personal) en la esquina superior izquierda de la tableta.
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(1D staff Select the child you wish to sign in or out

child, child

m o 0O @ »

2. Seleccione sunombre de la lista de operadores. Nota: Si un miembro del personal no
aparece en la lista, serd necesario afiadirlo como nuevo operador.

3. En la pantalla “Staff Activities” (Actividades del personal), toque “Attendance”
(Asistencia).

(<) Back Staff Activities

= Attendance

[~]) Messages

C_) | Refresh Data

| Scan QR Code

4. Seleccione los nifios que desea visualizar. La lista comienza automaticamente por “All
Children” (Todos los nifios). Toque otra opcidn para filtrar la lista:

a. “Children Checked In” (Nifios ingresados) muestra una lista sélo de los nifios que
han firmado su entrada.

b. “Children Checked Out” (Nifos retirados) muestra una lista Unicamente de los
nifios que han firmado su salida.

5. Utilice la opcidn “Set all children to” (Establecer todos los nifios como) para cambiar
rapidamente el estado de varios nifos.

a. Porejemplo, simuchos nifios fueron retirados cuando los dejaron en la escuela:
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i. Establezca “Children to Display” (Nifios a mostrar) en “All Children”
(Todos los nifios).

ii. Seleccione “Set all children to” (Establecer todos los nifios como) para
“Ingresar”.

b. Esto permitira registrar a varios nifios nuevamente en el centro de cuidado
infantil cuando regresen después de la escuela.

03-01-2023, 11:42 AM E3

Children to display: I £) Children Checked in (4) 1 [3» Children Checked Out (6
Set all children to: D sign Out I @ Absent | X None

Acosta, Maria
Checked In

£ signin [3sign Out I @ Absen ‘ X None ) ONote

Barr, Myra

Checked In

DELWA, ALPHA
Checked In Hsignin B+ sign Out
Case Number: -11

]
@
e
=}
J
G
N
X
{

& Absen | X None )

6. El operador firma su nombre con el dedo en la casilla de firma situada en la parte
inferior de la pantalla y toca Submit (Enviar) para transmitir automaticamente los
registros de asistencia a KinderConnect.

Seccion 3.16 Como registran los patrocinadores y el personal del proveedor la
entrada y salida de los nifios cuando una tableta no esta conectada a Internet
(sin conexidn).

Cuando una tableta pierde la conexién a Internet, los patrocinadores y el personal pueden
seguir registrando la entrada y salida de los nifios al centro de cuidados. En el caso de los
proveedores con licencia, esta funcidn se puede utilizar cuando el personal transporta a los
nifos hacia y desde el centro. La asistencia y otras transacciones se almacenan en la tableta. La

cantidad de transacciones que se pueden almacenar dependera de la cantidad de espacio
disponible de la tableta.

El estado de la conexidn a Internet se encuentra en la esquina superior izquierda de la tableta:
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P N T 72% 8339 PM
ALPHA BETA OMEGA DAYCARE
online ‘ (13893)
@ Back Select your name from the list below

Q Search for Sponsor

B

:ﬁ Delwa, Theta o

D

Cuando se complete la actividad de registro de entrada o salida en modo “sin conexién”, la
informacién se guardara en una “cola”. En la esquina superior derecha de la tableta, se muestra
la cantidad de registros en espera para la carga. Este nimero es la cantidad de transacciones
que se subiran a KinderConnect cuando se restablezca la conexidn a Internet.

LS - RARONY |

QinesmenAAMIAAIS) ALPHA BETA OMEGA DAYCARE (46) I Attendance queue: 0 |

(<) Back Staff Activities

D Attendance

Los mensajes, la informacién de los casos y la informacidn de las transacciones no estan
disponibles mientras la tableta esta desconectada.
Seccion 3.17 Cdmo actualizar datos en la tableta de un proveedor

Los siguientes pasos suelen resolver el problema de un patrocinador que no puede registrar a su
hijo, o si el nifio tiene una autorizacion renovada y no se muestra en KinderSign.

Los proveedores deben actualizar los datos sobre la asistencia en su tableta cuando:

e El proveedor desbloquea una cuenta.
e El proveedor tiene una nueva autorizacién de subvencion.
e El proveedor tiene una autorizacién de subvencién renovada.
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1. En KinderSign, haga clic en “Staff” (Personal) en la esquina superior izquierda de la
pantalla de la tableta.

ST AN Vi ki T LR T

Cring ALPHABETA OMEGA DAY CARE (12368

@ Select the child you wish 1o sign in or out

I

Abdelgadiv, Eimekdad
Abdelgadic, Nadia

AMES, WESSON

2. De este modo se mostrara la lista de operadores/personal.

B fop Siare B3 AN Tus Agr V) LR T

Drina Pt sssbert pousr narmss from e o bekow ARmncence quess: 0

() Bk Statf List

Lucich, Allyssa

M

Maybury, Krysta
Maybury, Krysta

Miller, Kelloee
L]

Helson, Jeff
L]

Omega, Tom

Parkins, Ashley

3. Luego, haga clic en sunombre, introduzca su nimero PIN de 5 digitos y seleccione
“Verify” (Verificar).
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B A0s Stee BATAM Toe e 11 ¥R
Oire BIN for Omega, Tom (Sta®)
Change

(0 8ack Please enter your PIN on the keyboard B

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Clear 0 Delete

4. Seleccione la opcidn “Refresh Data” (Actualizar datos).

@ Aop Stare AT AW Tes Agr 1 - i i
Dl KUEHG CORP | 14868) Atlencance queus- O
() Back Statf Activities

Attendance

Fl Attendance Summary

I - Messages a9

F
@

222 ScanOR Code

{:} Setlings
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5. Por ultimo, seleccione “OK” (Aceptar) para confirmar que desea actualizar los datos.

Baps Sioes BAT 8 Tus Spe 11 . AR e
e HLIEHG CORF [14863) AT e
(€)Back Stafl Activities

E Attendance
[E] | Amendance Summary
E Messages (709}

)] Refreshpata
Doy wau wish te refresh Thi data
on this devios?

Cod
227 | Scan QR Code -

{3 settings

Capitulo 4. KinderSmart

KinderSmart es una aplicacién moévil disefada para permitir a los patrocinadores registrar la
entraday salida de los nifios del centro de cuidados.

Seccion 4.1 Como descargar KinderSmart en un teléfono Apple

1. Toque elicono de App Store en la pantalla de inicio del teléfono inteligente.

2. Sielteléfono inteligente le pregunta sila App Store puede acceder a su ubicacién, toque
Allow (Permitir). Si el teléfono inteligente le pregunta si desea configurar Family
Sharing (Compartir en familia), toque Not Now (Ahora no).

3. En elcampo de busqueda, escriba KinderSmart Washington y toque

4. Unavez que encuentre la aplicaciéon KinderSmart Washington, vw“toque GET
(OBTENER) y luego Install (Instalar) para descargarla. Si su teléfono inteligente le
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solicita que inicie sesion en iTunes Store, ingrese su ID de Apple, su contrasefiay toque
OK (Aceptar).

5. La primera vez que use su ID de Apple en iTunes Store, debe tocar Review (Revisar),
luego deslizar el dedo para aceptar los términos y condiciones y luego tocar Next
(Siguiente) para ir a una serie de pantallas denominadas Complete your Apple ID
(Completa tu ID de Apple). Utilice estas pantallas para proporcionar informacion
adicional, incluidos los datos de facturacién, como su direccidon. No es necesario que
proporcione los datos de la tarjeta de crédito.

6. Unavez que se complete la descarga, toque GET (OBTENER) y luego Open (Abrir).

7. En la pantalla aparecera KinderSmart de KinderSystems.

Scan Barcode

KinderSmart by Controltec

Tap SCAN below to scan
the QR Code on the sign-in sheet

Scan

Seccion 4.2 COmo registrar el teléfono inteligente de un patrocinador para usar
KinderSmart
Antes de que un patrocinador pueda registrar la entrada o salida de un nifio usando

KinderSmart en su teléfono inteligente, el teléfono debe estar registrado en KinderConnect.

1. Para registrar un patrocinador/padre, abra KinderConnect, desde la pestafia Sponsors
(Patrocinadores), y luego haga clic en Search (Buscar):

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Aftendance~ Provider Child~ Sponsorv Devicew

Search

Detail

Home

Account

Merge
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2. Ingrese los datos del patrocinador que utilizara KinderSmart y haga clic en Search
(Buscar). En los resultados, haga clic en el Nombre. Nota: El patrocinador debe existir
en KinderConnect antes del realizar el registro. Para afiadir un nuevo patrocinador, visite
Como afadir un patrocinador.

3. Desde la pantalla de Datos del patrocinador, haga clic en Print Mobile Registration

Sheet (Imprimir hoja de registro movil) para ver el cédigo QR.
Sponsor Detail

+* denotes a required field

Sponsor |D: 1766

First Name: *  New

Middle Name

Last Name *  Sponsor

Sponsor Type: % Parent

Phone Number:

Email Address:

CIN:

Inactive: O

County: *  Wanhkiakum| v |

Sponsored Children 4 Add Children

e
child, child  Parent Delete

I Print KinderSmart Registration Form I

4. Haga clic en Print (Imprimir) en el mend emergente.
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Print Mobile Registration Sheet

Provider:  gigheart Day Care (King) ¥
Press Print to obtain a Mobile Registration Sheet

5. Se descargara automaticamente en su dispositivo un documento que contiene el cédigo
QR y aparecera un icono denominado Registration.pdf. Haga clic en el icono para abrir
el documento PDF.

= Registration (10).pdf ~
I —

6. El Patrocinador debe abrir la aplicacién KinderSmart en su teléfono, tocar Scan
(Escanear) y escanear el cédigo de barras/cédigo QR en la pantalla de la computadora o
desde una copia impresa del cédigo QR. Mueva el cdédigo QR superior a la vista de la
camara del teléfono para que se vea claramente en la pantalla.

2. After succsssﬂ]ll installation of KinderSmart on your iPhone, use
KinderSmart to scan this barcode to register.

g

3. After successful registration, please test functionality by scanning
this barcode.
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7. El cédigo QR inferior solo comprobara cémo funciona KinderSmart después del registro.
Esto le permite al patrocinador practicar el registro de entrada o salida de un nifio.

8. Tras un escaneado correcto, la aplicacién se registrara en el patrocinador, que recibird la
confirmacién de que el teléfono se ha registrado correctamente.

Device Registered
Your mobile device has been

registered in KinderSmart Mobile and
is ready to use!

OK

Seccion 4.3 COmo puedenregistrar los patrocinadores la entrada o salida de los
nifios usando KinderSmart en un teléfono inteligente
Nota: KinderSmart es para uso exclusivo de los patrocinadores. Esta aplicacion para teléfonos

inteligentes es para que los patrocinadores registren la entrada y salida de sus hijos del centro
de cuidados con su propio dispositivo.

Unavez registrado el teléfono inteligente del patrocinador, ya se puede utilizar para registrar la
entraday salida de los nifios.

1. Los proveedores imprimen la Hoja de registro movil del proveedor y la colocan en un
lugar donde los patrocinadores hagan el registro.

2. El patrocinador abre la aplicacidon KinderSmart en su teléfono.

3. El Patrocinador toca “Scan” (Escanear).
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wil Verizon LTE 10:39 AM < % 100% (m-
Personal Hotspot: 1 Connection

Scan Barcode

KinderSmart by Controltec
Version 1.1.1

Tap SCAN below to scan
the QR Code on the sign-in sheet

Scan

4. El patrocinador escanea el cddigo QR de la Hoja de registro movil del proveedor.

wi! Verizon LTE 10:39 AM ¥ 3 100% (w=—-

Personal Hotspot: 1 Connection

Scan Barcode

KinderSmart by Controltec
Version 1.1.1

Mmmmcmwwmm"ﬂw

W4

Captura de pantalla

5. En la pantalla de actividades, seleccione “Attendance” (Asistencia).
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%00 @ 4. 60%m 1048

@ Activities
I ( Attendance I

/

'
&) :
2 %) Transactions

e

P
@%@ Scan QR Code

6. Aparece la lista de nifios del patrocinador.

!l Verizon LTE 10:39 AM < % 100% =)

Personal Hotspot: 1 Connection

Cancel Attendance Done

Collins, Cedric D

I Z
=]
=4
@®

[ Sign In ‘ Sign Out | Absent None

Collins, Nick X Note @

[ Sign In ‘ Sign Out | Absent None

7. El patrocinador selecciona Sign In (Firmar la entrada), Sign Out (Firmar la salida) o
Absent (Ausente) para cada nifio en la pantalla principal.
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uil Verizon LTE 10:39 AM ¥ % 100% (=)
Personal Hotspot: 1 Connection

Cancel Attendance Done
Collins, Cedric D Note ()
Sign Out ‘ Absent ’ None ]
Collins, Nick X Note (1)

Sign Out ‘ Absent ‘ None ]

8. El patrocinador toca Done (Listo).
9. El patrocinador firma con el dedo en la casilla de firmay toca submit (enviar).

wil Verizon LTE

Cancel Signature

By signing my name and clicking the Submit
button, | confirm that the attendance
transactions | am submitting are true and
accurate to the best of my knowledge.

[x QIC—,]N.;'/]

Clear Submit

10. La asistencia se transmite automaticamente a KinderConnect.

Attendance Saved

Your attendance has been saved.
Thank you for using KinderSmart
Mobile.
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Seccion 4.4 {Como pueden leer los patrocinadores mensajes de su proveedor
en KinderSmart?

Para leer mensajes del proveedor, haga lo siguiente:

1. El patrocinador abre la aplicacion KinderSmart en su teléfono.
2. El patrocinador toca Scan (Escanear).

wil Verizon LTE 10:39 AM % 100% )

Personal Hotspot: 1 Connection

Scan Barcode

KinderSmart by Controltec
Version 1.11

Tap SCAN below to scan
the QR Code on the sign-in sheet

Scan

El patrocinador escanea el codigo QR de la Hoja de registro movil del proveedor.
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w! Verizon LTE 10:39 AM 3 100% (=

Personal Hotspot: 1 Connection

Scan Barcode

KinderSmart by Controltec
Version 1.1.1

WRETY I, Ty -

Plonse soan the QI Cone 1o sign in hnsen

Cancel

4. En la pantalla de actividades, seleccione “Messages” (Mensajes).

300« @ 1. 60%m 1048
® Activities

—
| @ ) Attendance

I () Messages I 3
S

77 e N
( ) Case Information

A .
| (\J/ | Transactions

SN
| g.:? ) Scan QR Code
N
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5. Toque el mensaje para ver los detalles:

0@ "G, e0%m 10:48

@ Messages
Tap the message you wish to view

) Tom Omega 01-24-2019

Pending Attendance Transactions

) Tom Omega 01-23-2019
test
2 Tom Omega 01-23-2019
test2

< O O

6. Para eliminar el mensaje despuésde leerlo, toque “Delete Message” (Eliminar mensaje).

@ Messages
Tap the message you wish to view

Tom Omega 01-24-2019
Pending Attendance Transactions

You have one or more pending attendance
transactions to approve

il Delete Message
Tom Omega 01-23-2019
test
£} Tom Omega 01-23-2019

test2
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Capitulo 5. Sistema de respuesta de voz interactiva (IVR)

La respuesta de voz interactiva (IVR) permite a los patrocinadores utilizar un teclado telefénico

para registrar la entraday salida de sus hijos al centro de cuidados. La IVR es para uso exclusivo
de los patrocinadores.

Seccion 5.1 Como configurar un patrocinador para la IVR

1. Inicie sesién en KinderConnect y haga clic en Search (Buscar) en Sponsor
(Patrocinador) en el menu desplegable.

KinderConnect Home Operator~ Reports~ Aftendance~ Provider~ Child~ Sponsor~ Devicew

Search
Detail

Account

Home

Merge

2. Introduzca el nombre del Patrocinador que esta buscando. Haga clic en el botén
Search (Buscar).

3. Haga clic en elnombre del Patrocinador.

4. En la pantalla de Datos del patrocinador, introduzca el nUmero de teléfono desde el
cual el Patrocinador llamara al numero de teléfono de la IVR. Haga clic en Save
(Guardar).
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KinderConnect Home Admin~ Operator~ Reports~ Attendance

Sponsor Detail

m Delete Cancel Upload Picture

+ denates a required field

Sponsor 1D: 305062

First Mame: + Joni

Middle Name:

Last Name: * Acosia

Sponsor Type: * Paent
Phone Mumber: I [1555) 555-6664] ] I
Email Address:

CIM:

Inactive: ]

County: +  Thurston v
Language: Englizh

5. A continuacién, el patrocinador necesita que se cree su PIN en la pantalla de la
cuenta del patrocinador. Consulte Cémo configurar una “Cuenta de patrocinador”
con un PIN

6. Unavez hecho esto, el sistema IVR reconocera el nimero de teléfono del
patrocinador y le permitird introducir los datos de asistencia.

Seccion 5.2 Co6mo puedenregistrar los patrocinadores la entrada o salida de los
nifos a través de la IVR
Una vez que el proveedor haya finalizado el pasoSeccién 5.1 Cémo configurar un patrocinador

para la IVR:

1. El Patrocinador llama al nimero de la IVR de Washington, que es 1 (833) 827-4455.
2. El Patrocinador sigue las instrucciones que le proporciona el sistema IVR para registrar la
asistencia de sus hijos.
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Capitulo 6. Recursos

Sitio web del DCYF sobre asistencia electronica:
https://www.dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/electronic-attendance-system

e La siguiente informacion se puede encontrar en este sitio web:
o Capacitacién y soporte
o Recursos para proveedores y familias
o Actualizaciones del Sistema estatal

Manual de politicas de crecimiento, calidad y reconocimiento del personal: Manual de
politicas de crecimiento, calidad y reconocimiento del personal (wa.gov)

Sitio web del DCYF sobre Subsidios para el Cuidado Infantil:
https://www.dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/subsidy
e Lasiguiente informacién se puede encontrar en este sitio web:
o Informacioén sobre la elegibilidad
o Informacién de contacto del Programa de Subsidios para el Cuidado Infantil (Child Care
Subsidy Program, CCSP).
o Guias sobre subvenciones
Tarifas de subvencion
o Calendario de capacitacion sobre facturacion de subvenciones

o

Capitulo 7. Informacidn de contacto

Servicio de Atencion al Cliente de Asistencia Electronica

Las preguntas pueden incluir temas como cédigos de error, bloqueo del sistema y cdmo anadir
un nuevo patrocinador/nifio/operador. Si tiene preguntas técnicas sobre como usar el sistema
o para informar problemas con el uso del sistema, comuniquese con el Servicio de Atencion al

Cliente al 1-844-704-6777 o envie un correo electrdnico a eas.servicedesk@dcyf.wa.gov.

Preguntas generales sobre la politica de asistencia electrdnica

Si tiene preguntas sobre cddigos de registro/acceso, capacitacion o excepciones a las normas,
pongase en contacto con el Equipo de asistencia electrdnica-al (360) 725-4685 o envie un
correo electrénico a electronic.attendance @dcyf.wa.gov.

Linea de proveedores a nivel estatal
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Si tiene preguntas sobre el estado de una autorizacién de subvencion o preguntas relacionadas
con el pago de una subvencion, péngase en contacto con la Linea de proveedores al 1-800-394-
4571 o envie un correo electrénico a proveedorhelp@dcyf.wa.gov.

Sistema de Pago de Servicios Sociales (Social Service Payment System, SSPS) al 360-664-6161
para consultas relacionadas con el pago de subvenciones.

Capitulo 8. Historial de revisiones

Resumen de cambios
01/03/2019 Primer ejemplar publicado.
01/11/2023 Segundo ejemplar publicado.
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