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Hudng Dan cho Gia Binh Chuyén Sang Dich Vu HS Trg
S&m cho Tre S Sinh va Tré Chap Ching (ESIT)

Chuong trinh ESIT mong mudn giup gia dinh
quy vi dugc an toan va khée manh. Nhirng nha
cung cap dich vu dén trao ddi véi quy vi sé tuan
tha hudng dan tur tiéu bang va ca quan cua ho.

Chung t6i ¢ nhat thiét phai chuyén sang cac
dich vu truc tiép khéng?

Quy vi hiéu ré nhu cau ctia con cai va gia dinh minh hon bat ky
ai khac va quy vi c6 thé chon thai diém thich hgp dé chuyén
sang cac dich vu truc tiép. Diéu Phoi Vién Nguon Luc Gia Binh
va cac nha cung cép dich vu khéc clia quy vi sén sang trao ddi
vé lya chon clia quy vi.

T6i ¢6 thé c6 cac lua chon nao?

C6 nhiéu lya chon cung cép dich vu cho gia dinh. Vi du, quy vi
c6 thé:

+ Tiép tuc st dung cac dich vu thuc hién qua dién thoai

+ Chon dich vu ma nha cung cap dén nha quy vi

« Chon gap nha cung cap tai mét dia diém bén ngoai, chang
han nhu cong vién hoac sén sau nha quy vi

+ Hodc két hgp bat ky cac lya chon nao trén day

Ai dugc yéu cau deo khau trang khi thuc hién
dich vu truc tiép?

Cac nha cung cép sé deo khau trang khi lam viéc tai nha quy vi.
Trudc cac budi hen tai nha, quy vi c6 thé yéu cau goi video Vi
nha cung cap dé con quy vi biét dién mao clia nha cung cép khi
khéng deo khiu tranng. Gidi thich vai con quy vi rdng deo khau
trang dé€ ddm bao an toan cho moi ngusi. Con quy vi dang
nhan céc dich vu truc tiép sé khong bat budc phai deo khau
trang. Tuy nhién, quy vi va cac thanh vién khac trong gia dinh
trén nam tudi dugc yéu cau deo khau trang.

Khi nha cung cap dén nha ctia ching t6i, cac
phién c6 dién ra giéng nhu truéc day khong?

Néu quy vi quyét dinh chuyén sang cac dich vu truc ti€p, nha
cung cap cla quy vi sé xem xét cac yéu cau an toan clia co quan
va mo ta cac phién sé dién ra nhu thé nao. Nhirng yéu cau nay
ban dau c6 thé khién cac cudc tham kham cé vé khac di, nhung
can thuc hién ching dé dam bao an toan cho quy vi. Mac du
nha cung cap dich vu ctia quy vi sé cung cap cac dich vu truc
ti€p, moi thit c6 thé khéng hoan toan giéng nhu trudc khi xay
ra dai dich. Diéu quan trong la lam thé nao dé quy vi va con quy
vi cdm thay thodi mai trong cac budi tham kham.

Quy vi c6 thém cau hoi?

Chuing t6i cam két tim nhiing phuong an dam bao an toan cho
gia dinh quy vi, déng th&i huéng dén muc tiéu phat trién cla
con quy vi. Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, vui long hoi nha
cung cap dich vu hodc Diéu Phéi Vién Nguén Luc Gia Dinh clia
quy vi.

Néu quy vi mudn nhdn bdn sao cta tai liéu nay & dinh dang hodic ngén ngit khdc, vui long lién hé véi
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