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Descripcion general de los cambios para el aiio fiscal 2023

Secciones revisadas

e Se han alineado los indicadores y las rubricas actualizadas de observacién para las personas capacitadoras.

e “Ejemplos en la practica” fue eliminado. Un nuevo recurso con ejemplos de areas estandar se incluira al
Coaching Companion.

e Se ha eliminado el Apéndice que trata de la autoevaluacién. Este recurso estara disponible en Coaching
Companion.

e Se haeliminado el Apéndice que trata del apoyo al crecimiento profesional segln los estandares. Esto estara
disponible en Coaching Companion.

Secciones nuevas

e Se hacreado un apéndice: Rubrica de observacién sincrénica

e Se ha creado un apéndice: Rubrica de observacién asincrénica
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Presentacion

Las personas pueden elegir entre una variedad de entornos para el aprendizaje, incluidos cursos de educacion
superior, desarrollo profesional basado en relaciones de lazos interpersonales, capacitaciones ofrecidas por
organizaciones comunitarias, aprendizaje en el trabajo o una combinacion de estos. El formato, la extensién y la
profundidad de los materiales cubiertos en estas opciones varian. Si bien existe una variaciéon en las
oportunidades de aprendizaje, sabemos que para que tengan un impacto deben darse varias caracteristicas
clave, que incluyen:

e Intencionesy propdsitos claros.

e Fundamentacién en la ciencia del area de contenido.

e Aplicacidn de la ciencia del aprendizaje para adultos.

e Enfasis en la aplicacion de los conceptos a situaciones de la vida real.

e Alineacion con las competencias esenciales y los estdndares establecidos.

e Procesos de responsabilidad para el cumplimiento de las expectativas de calidad.

e Acceso equitativo (por ejemplo, contenido y disefio en contra del racismo, de costo accesible, multiples

idiomas, y diversidad geografica).

Si se dan estas caracteristicas, es mas probable que el aprendizaje mejore la calidad de la programacion
(Instituto de Medicina [Institute of Medicine, IOM] y Consejo Nacional de Investigacién [National Research
Council, NRC], 2015). Por eso es importante que las personas que imparten las experiencias de aprendizaje a los
profesionales tengan los conocimientos, las habilidades y las destrezas que nos permitan cumplir con estos
indicadores de calidad.

Si bien el programa de capacitacion y el sistema de desarrollo profesional del Estado de Washington avanzan en
la direccidn correcta, cumplir con todos los indicadores enumerados anteriormente llevara tiempo. Para
continuar avanzando hacia este objetivo, el Departamento de Nifios, Jévenes y Familias del Estado de
Washington (Department of Children, Youth, and Families, DCYF) trabajo en colaboracidén con un grupo
representativo de las partes interesadas para identificar qué caracteristicas, conocimientos, habilidades y
destrezas son mas esenciales para una persona capacitadora aprobada por el Estado. Este trabajo condujo al
desarrollo de los Estandares revisados para personas capacitadoras.

Los estandares para personas capacitadoras ofrecen un concepto unificado de lo que significa ser una persona
capacitadora eficaz. También ofrecen un lenguaje compartido tanto para las personas que capacitan, como para
las personas responsables de formular las politicas a la hora de hablar sobre el apoyo y la preparacion de las
personas capacitadoras. Esto brinda claridad en torno a las expectativas de las personas que estan actualmente
en el puesto, las que aspiran a él y las personas claves que apoyan los programas de capacitacion. Estos
estandares pueden usarse para apoyar la practica individual, orientar la planificacion del desarrollo profesional y
guiar el desarrollo de nuevas oportunidades de aprendizaje.

é¢Por qué se necesita una version actualizada de los estandares para las personas
capacitadoras?

Las competencias originales para las personas capacitadoras se crearon en 2012. Asumimos el trabajo de
revision para poder responder a los cambios que han acontecido durante la Ultima década. Los investigadores
han logrado un progreso significativo para comprender mejor cémo aprenden los adultos, coémo brindar
servicios con una mirada de equidad racial y crear entornos de aprendizaje virtuales eficaces. El DCYF también
ha tenido la oportunidad de implementar el programa de capacitacion aprobado por el Estado y también
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recopilar comentarios de los capacitadores y las capacitadoras, los observadores de personas capacitadoras y los
administradores de los programas sobre cdmo podemos mejorar el apoyo a las personas capacitadoras.

Este recurso para personas capacitadoras refleja las siguientes actualizaciones:

e Adicion de un nuevo estandar sobre el desarrollo de un enfoque antirracista y en contra de los
prejuicios.

e Adicion de nuevas competencias para el entorno de aprendizaje virtual.

e Actualizaciéon del formato para adaptarlo a los estandares revisados de desarrollo profesional basado en
relaciones de lazos interpersonales.

El grupo de trabajo también presté mucha atencion a la eliminacidn de indicadores repetitivos y se enfocé en
hacer que los estandares sean faciles de usar para el desarrollo profesional y durante las observaciones de
control de calidad.

El objetivo del DCYF es que este sea un documento dinamico que se revise periddicamente para reflejar los
cambios en la investigacidn, la practica y la politica, asi como los comentarios de la comunidad.

Descripcion general de los principios de disefio

Creemos que todas las personas que estan involucradas en brindar oportunidades de aprendizaje a través del
programa de capacitacién aprobado por el Estado se comprometen a apoyar el importante trabajo de los
profesionales porque creen que todos los nifios, jovenes y familias merecen tener acceso a servicios de calidad.
Queremos que reciban oportunidades brindadas por personas informadas, compasivas y amables que estén
comprometidas con la equidad racial. Nuestro objetivo es utilizar los estandares de capacitacion para crear un
mayor nivel de calidad para el aprendizaje en nuestro Estado.

Estos estandares se basan en una serie de presuposiciones sobre el aprendizaje para los adultos, la equidad
racial y los roles y responsabilidades de las personas capacitadoras, los responsables de formular las politicas y
los administradores de programas. Queremos destacar estas presuposiciones para que quienes usan estos
estandares puedan comprender las decisiones que tomamos.

Presuposiciones sobre la capacitacion

e El propdsito de la capacitacidn es brindar acceso a conocimientos y habilidades esenciales para que los
estudiantes desarrollen una sdélida comprensidn de la ciencia del desarrollo infantil y juvenil y el
liderazgo del programa a fin de brindar servicios que mejoren los resultados de los nifios, las nifas y
jovenes.

e las oportunidades de aprendizaje deben ofrecer a los proveedores la posibilidad de ejercitar las
habilidades para que se conviertan en pensadores criticos y reflexivos, en lideres compasivos y
visionarios, y desarrollen las habilidades que necesitan para satisfacer las necesidades de cada nifio,
joveny familia.

e las capacitaciones pueden ser el lugar donde los estudiantes pueden crear una conexion con otros en
torno al proceso de crecimiento y mejora.

e Las capacitaciones impactantes se basan en los principios del aprendizaje para los adultos y tienen en
cuenta las variaciones en las preferencias de aprendizaje que pueden ser impulsadas por la cultura y los
valores y normas que representen a las personas con diversos origenes étnicos ademas de las personas
de piel blanca.



ESTANDARES PARA PERSONAS CAPACITADORAS

Presuposiciones sobre los desafios de la capacitacién

e Existe un acceso generalizado y desigual a la capacitacion de calidad en nuestro programa de
capacitacion actual para los profesionales del cuidado de nifios, nifias y jovenes que hablan
principalmente un idioma que no es el inglés y a veces provienen de poblaciones marginadas. Los
grupos latinos, somalies y otros grupos que pertenecen a minorias linglisticas tienen mas
probabilidades de tener un acceso limitado a un plan de estudios de alta calidad en su idioma y de
encontrar multiples barreras para participar en las oportunidades de capacitacion en su idioma
materno.

e las desigualdades en las oportunidades de desarrollo profesional pueden ser resultado de estructuras
con "que no son equitativas y de un disefio institucional que ha creado sistemas que, de forma tanto
intencional como de forma involuntaria, perpetuan el acceso preferencial de unos grupos étnicos sobre
las personas de color, privando de los derechos de estos. Para trabajar hacia la equidad racial y la
justicia social, debemos observar detenidamente las condiciones en las que se produce el desarrollo
profesional, como se organiza y desarrolla ese aprendizaje, quién facilita el aprendizaje, cdmo se
prepara a aquellas personas facilitadoras para su funcién y cémo guiamos y medimos los resultados del
aprendizaje.

e Para abordar las causas fundamentales de las disparidades en los nifios y las nifias, no podemos
limitarnos Unicamente a las personas capacitadoras y los participantes de la capacitacion. Necesitamos
examinar los sistemas interconectados y de multiples niveles en los que existen el cuidado y la
educaciéon temprana, y usar las esferas de influencia de nuestros roles para avanzar hacia el ambicioso
objetivo de colaborar en el proceso de desmantelar el racismo.

Presuposiciones sobre las personas que participan en la capacitacién

e Cada profesional es capaz de aprender, independientemente de su lengua materna, su identidad y sus
experiencias profesionales.

e Los participantes llegan a la capacitacion con su propio conjunto rico y Unico de habilidades,
conocimientos, percepciones y experiencias. Las personas capacitadoras deben reconocer la riqueza de
las experiencias individuales y colectivas en el salon.

e las personas que capacitan sienten pasidn por la educacion de la primera infancia y el cuidado de los
jovenes y, a menudo, tienen experiencia de primera mano en los programas. Necesitan sus propias
oportunidades de forma continuas para desarrollar las habilidades que se recogen en estos estandares.

Estandares para las personas capacitadoras aprobados por el Estado

Los estandares para personas capacitadoras del Estado se basan en el trabajo desarrollado previamente por
DCYF (antes conocido como Departamento de Aprendizaje Temprano [Department of Early Learning], 2012). Los
estandares estan influenciados por las directrices y competencias identificadas por las asociaciones nacionales
de desarrollo del talento, como la Asociacidn para el Desarrollo del Talento (Association for Talent
Development), las investigaciones recientes y otros estandares para las personas capacitadoras de aprendizaje
temprano que se emplean en todo el pais. El equipo de desarrollo presté especial atencidén para asegurarse de
gue este documento fundamental reflejard la importancia de la equidad racial, asi como la diversidad individual,
social, econémica y cultural.

Estandar I: Enfoque antirracista y en contra de los prejuicios
Para que nosotros, quienes somos personas capacitadoras, podamos ofrecer un aprendizaje de alto impacto,
debemos reconocer que todas las personas en la capacitacion tienen el potencial de desempefiar un papel en
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los sistemas de opresion institucional que existen a nuestro alrededor. Todos tenemos identidades distintas,
formamos parte de grupos sociales y tenemos antecedentes personales complejos e intrincados que merecen
dignidad y respeto. También debemos reconocer que cada persona puede existir dentro de un contexto mas
amplio de desigualdades estructurales en el que los prejuicios implicitos y explicitos dan forma constantemente
a la manera en que nos desenvolvemos en el mundo. Las personas capacitadoras tienen la responsabilidad de
identificar las barreras especificas para la participacidn y la retencidn entre los participantes. Deben tomar
medidas para reducir el impacto nocivo del racismo y promover la equidad en el acceso y las oportunidades.

Estandar Il: entorno de aprendizaje

Como persona que capacita, debera crear un entorno que minimice las distracciones y anime a los estudiantes a
participar al maximo. La forma en que un o una estudiante se sienta en su espacio de aprendizaje tendrd una
gran influencia en su atencion y participacién a lo largo de la sesidn. Se debe tener en cuenta la seguridad
psicolégica y emocional de cada estudiante y del grupo, asi como su comodidad fisica, incluso si la capacitaciéon
se imparte en linea. Aunque no sea posible que una persona capacitadora pueda garantizar de que todos se
sientan cdmodos al mismo tiempo, puede esforzarse por establecer el tono de la sala abordando los prejuicios,
desafiando los puntos de vista falsos o despectivos, centrandose en las fortalezas y modelando un
comportamiento respetuoso. Preste mucha atencidn a los participantes con limitaciones de movilidad y haga un
esfuerzo para mejorar la accesibilidad del espacio, y preparese para apoyar otra diversidad de estudiantes en
sus sesiones.

Estdndar lll: Preparacion y desarrollo de contenido

Los estudiantes asisten a la capacitacién para adquirir nuevos conocimientos y habilidades que les permitan
brindar un mejor servicio a los nifios, las nifias y sus familias. Por eso es importante asegurarse de compartir la
informacién y las practicas mas precisas y actualizadas en sus cursos de formacién. Puede impartir cursos de
capacitacion creados por usted o utilizar contenido elaborado por otra persona. En ambos casos, la capacitacion
gue imparta debe estar alineada con las competencias esenciales (aprendizaje temprano, edad escolar) y con las
Directrices de aprendizaje y desarrollo temprano (Early Learning and Development Guidelines).

También es posible que deba hacer ajustes en la capacitacion para asegurarse de que la experiencia de
aprendizaje sea relevante e impactante o para todos los participantes y que cumpla con los estandares para las
personas capacitadoras del Estado de Washington.

Estdndar IV: Facilitacion

Una persona capacitadora asume el importante papel de facilitador o facilitadora vy, a través de la facilitacion,
puede guiar a un gran grupo de personas a través del contenido y las actividades para que puedan alcanzar los
objetivos de aprendizaje de la sesidn. Las personas capacitadoras asumen el rol de crear experiencias de
aprendizaje que presenten retos de forma apropiada y proporcional para todos sus participantes. Esto significa
gue observan e identifican de manera constante las necesidades de aprendizaje, los intereses y los retos que sus
participantes afrontan, y utilizan esa informacidn para realizar cambios en la instruccion y en las actividades al
momento. Este estandar destaca los aspectos importantes del papel de una persona capacitadora como persona
que facilita.

Estdandar V: Evaluacion y valoracion

Las personas capacitadoras siempre recopilan informacién sobre sus estudiantes para comprender cdmo estan
progresando hacia los objetivos de aprendizaje. Recopilan esta informacion de diferentes maneras durante y
después de la sesidn y la utilizan para hacer ajustes en la forma en que estan facilitando su capacitacion e
incluso para guiar la futura revision del contenido.


https://www.dcyf.wa.gov/sites/default/files/pubs/EPS_0023SP.pdf
https://www.dcyf.wa.gov/sites/default/files/pdf/CoreComptenciesSchool.pdf
https://www.dcyf.wa.gov/sites/default/files/pubs/EL_0015SP.pdf
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Descripcion general de los estandares y las competencias

Cada uno de los estandares se compone de multiples dreas de competencias, y cada una de las areas de
competencias se desglosa en indicadores.

Estandar Competencia

Desarrollando un enfoque 1. Autoconciencia
antirracista y en contra de 2. Practicas que promueven la equidad racial y la justicia social
los prejuicios
1. Entorno de aprendizaje basado en relaciones de lazos
- interpersonales
Entorno de aprendizaje 2. Entorno de aprendizaje fisico
3. Entorno de aprendizaje virtual
1. Involucrar a todos los participantes
Preparacion y desarrollo 2. Aprendizaje del contenido
3. Diseno virtual
Facilitacion 1. Apoyo a los alumnos estudiantes
2. Adultos Estrategias de facilitacion
1. Evaluacién del aprendizaje durante la capacitacion (evaluacién
Evaluacién y valoracién formativa) - .
2. Evaluacién del logro de los objetivos de aprendizaje (evaluacion
sumativa)
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Formas de leer los estandares para las personas capacitadoras

Una vez que se familiarice con la forma en que se organizan los estandares, sera mas facil entender cémo
usarlos en su practica. Cada estandar tiene varias competencias. Cada competencia tiene una seccion de
descripcién que describe el propdsito y la intencidn. A continuacion, cada competencia se

separa con indicadores. Estos describen el conocimiento, las destrezas y las habilidades para tres niveles
diferentes. Se pueden encontrar ejemplos de cada indicador en el Coaching Companion.

Competencia 2. Aprendizaje del contenido

Como persona capacitadora, tiene la responsabilidad de proporcionar las investigaciones y
practicas mas precisas y actualizadas a los participantes en su capacitacién. El contenido que
comparte debe coincidir con las competencias especificas de su campo. Las personas

capacitadoras que trabajan con proveedores de cuidado infantil deben referirse a las
Descripcion >competencias basicas (aprendizaje temprano; edad escolar) y las Directrices de desarrollo y

aprendizaje temprano. La forma de presentar el contenido y permitir que los estudiantes
interactuen y apliquen conceptos a su entorno influye en la posibilidad de que se generen cambios
tanto en ellos mismos como en sus programas.

Practica emergente Establecimiento de la practica Profundizacion de la

practica
a. Muestra conocimientos Y también Y también
Indicadores »  enlas areas de contenido
y las competencias a. Hay una conexidn clara entre las a. Ayudaalos

basicas que se relacionan.

Establece una conexion
entre la descripcion y los
objetivos de aprendizaje a
las competencias basicas
para su audiencia.
Presenta materiales que
se fundamentan en
practica basadas en la
investigacion.

Comienza la capacitacion
identificando los
objetivos de aprendizaje.

actividades y los objetivos de
aprendizaje.

Incluye actividades que permiten
que los estudiantes apliquen los
conceptos a su lugar de trabajoo a
entornos de la vida real.

Crea transiciones entre los temas y
las actividades que mantienen una
fluidez I6gica a lo largo de la
sesion.

Evita el plagio al hacer constar las
contribuciones realizadas al
desarrollo del contenido de la
capacitacion.

participantes a
identificar las
oportunidades y las
barreras que puedan
obstruir la
implementacién y lo
que necesitaran para
superar dichas
barreras.

Formas de comprender los niveles

Los tres niveles de la progresion pretenden captar el movimiento desde los conocimientos y habilidades basicos
hasta los mas complejos. A medida que las personas capacitadoras avanzan en el proceso continuo, apoyan a
sus estudiantes para que tengan mas responsabilidad en su crecimiento, ayudandolos a desarrollar la
autoconciencia y haciéndolos avanzar hacia un pensamiento de orden superior para que puedan analizar,
evaluary crear.
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Formas de comprender la manera de avanzar

Los estandares para las personas capacitadoras se organizan mediante un enfoque de desarrollo que muestra
una progresion a través de los niveles. Esta estrategia de nivelacion se basa en varias presuposiciones que se
detallan a continuacion.

El desarrollo de conocimientos y habilidades se produce durante un periodo de tiempo y no es un
proceso lineal.

Las personas capacitadoras necesitan tiempo para desarrollar sus habilidades. Cada persona desarrollara sus
habilidades a su propio ritmo. Eso significa que las fortalezas y areas de crecimiento de cada persona seran
Unicas y continuaran evolucionando en funcidn de los nuevos contextos de capacitacién que encuentren.

El crecimiento se produce a través de la reflexion sobre las experiencias, la retroalimentacion y otras
oportunidades de aprendizaje profesional.

Tanto las personas que capacitan como los estudiantes participan en un ciclo continuo de crecimiento y mejora.
Deben desarrollar su conocimiento de las estrategias eficaces, ponerlas en practica, recopilar datos sobre el
progreso, reflexionar y encontrar el significado de los datos, buscar recursos y apoyo adicionales, y luego realizar
ajustes en su enfoque. Este ciclo puede repetirse varias veces hasta que las estrategias produzcan resultados
positivos. El capacitador o la capacitadora modela el ciclo de aprendizaje para los participantes en su
capacitacion.

El proceso de aprendizaje es complejo.

Las personas capacitadoras deben ampliar su experiencia en el area de contenidos, pero también su
comprension de los estandares para las personas capacitadoras. Deben aprender a motivar, animar, inspirary
generar conciencia en las personas tanto como sea posible durante el tiempo que pasan juntas. También
enfrentan el desafio de conocer a las personas a las que estan capacitando en poco tiempo.

11



ESTANDARES PARA PERSONAS CAPACITADORAS

Estandar I: Desarrollando un enfoque antirracista y en contra de los prejuicios

1. Autoconciencia

Para que nosotros, quienes somos personas capacitadoras, proporcionemos un aprendizaje impactante, debemos
reconocer que todos tenemos el potencial de desempefiar un papel en los sistemas de opresidn que existen a nuestro
alrededor. Cada persona existe dentro de un contexto mas amplio en el que puede haber inequidades estructurales en
el que los prejuicios implicitos y explicitos determinan constantemente la manera en que navega por el mundo. Todos
nosotros tenemos multiples identidades, formamos parte de grupos sociales y tenemos un historial personal complejo e
intrincado, merecedor de dignidad y respeto. Debemos comprometernos con la mejora continua para poder apoyar de
la manera mas adecuada el proceso de aprendizaje de los participantes.

Autoconocimiento

Reconocer los impactos

Llevar a cabo acciones
concretas

a. ldentifique cdmo su propia
etnicidad/ raza, herencia cultural,
idiomas, identidades sociales y
culturales, actitudes, valores y
creencias contribuyen a su
identidad

b. Identifique cdmo sus diferentes
identidades sociales han
proporcionado fortalezas y
conocimientos que se basan en
experiencias tanto de injusticia

como de privilegio (NAEYC, 2020).

Determine si sus diferentes
identidades sociales son
privilegiadas y no privilegiadas,
segun el contexto.

a.

Y también

Analice si en su caso los impactos
del racismo, el sexismo, el
clasismo, el capacitismo
[discriminacion contra las
personas con capacidades
diferentes], el heterosexismo, la
xenofobia y otros sistemas de
opresién individuales e
institucionales en usted y las
personas que lo rodean.

b. Considere las diversas

experiencias y perspectivas de los
estudiantes adultos sin
generalizar ni estereotipar

(National Association for the
Education of Young Children
[NAEYC], 2020).

Reconozca que todos tenemos
algun tipo de prejuicio que se
basa en su historial y experiencias
personales (NAEYC, 2020).

Y también

a. Escuche y examinar cdmo sus
modelos mentales se originan en
ideologias opresivas (Aguilar,
2020).

b. Reflexione sobre cémo pueden
aparecer el racismo o los
prejuicios en el contexto de su
trabajo con los demss.

c. Aborde sus propios prejuicios
implicitos o ideas racistas tal
como ocurren en el contexto de
su trabajo.

d. Reconozca que su papel como
persona capacitadora puede
contribuir a las dindmicas de
poder durante la capacitacion;
tome medidas para transferir el
poder a los participantes.
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2. Practicas que promueven la equidad racial y la justicia social

Como persona capacitadora, tiene la responsabilidad de identificar los obstaculos particulares que impiden la
participacion y la permanencia de sus participantes. Debe tomar medidas para minimizar el impacto nocivo del racismoy
promover la equidad en el acceso y las oportunidades. “Todos los participantes en la capacitacidn tienen derecho a
oportunidades de aprendizaje equitativas que les ayuden a alcanzar su maximo potencial como estudiantes adultos
comprometidos y miembros valiosos de la sociedad. Eso significa que todos tenemos la obligacidn de promover la
equidad dentro del aprendizaje que brindamos” (NAEYC 2020). Podemos lograrlo mediante el reconocimiento de la
presencia de poder, estatus y privilegio, el uso de estrategias que demuestren respeto por las culturas de las personas y el
andlisis de la distribucion desigual de poder y privilegio que es parte integral de nuestra sociedad y sistemas.

Practicas fundamentales

Contenido y facilitacién

Llevar a cabo acciones concretas

a. Utiliza un “lenguaje que pone a
la persona primero”
intencionalmente, lo cual
demuestra la aceptacion de las
razas, las etnicidades, los
géneros, las orientaciones
sexuales, las identidades y las
culturas.

b. Reconoce el poder y los
beneficios de la diversidad y la
inclusion al observar y
escuchar atentamente a los
participantes en la
capacitacion, y al considerar
diversas experiencias y
perspectivas (NAEYC, 2020).

c. Reconoce que las expectativas,
las practicas, el curriculo o las
politicas pueden contribuir
(quizads de manera
involuntaria) a resultados
inequitativos y a llevar a cabo
acciones concretas para
cambiarlos (NAEYC, 2020).

d. Esuna persona de mente
abierta, con la capacidad de
aceptar conversar acerca de
comentarios o acciones que se
percibieron como prejuiciosos,
y busca obtener una
comprension mas profunda
para mejorar la préctica.

e. Resiste la tentacién de ponerse
a la defensiva, en especial si es
miembro de un grupo
privilegiado (NAEYC, 2020).

Y también

a.

Utiliza materiales que muestran
inclusién y la capacidad de ser
sensible a personas de todas las
razas, etnicidades, géneros,
orientaciones sexuales, culturas,
familias, idiomas y habilidades.
Incorpora adecuadamente las
tradiciones culturales, la historia y
los idiomas para promover el
multiculturalismo.

Guia las capacitaciones con una
mentalidad de equidad racial para
resaltar la experiencia de los
participantes.

Considera los marcadores de
identidad de los estudiantes
adultos y adapta el contenido para
gue se base en el contexto de la
cultura y las experiencias vividas.

Y también

Comparte comentarios
constructivos y hable de enfoques
alternativos al observar acciones
potencialmente prejuiciosas por
parte de otros (NAEYC, 2020).
Revisa su contenido o adapta su
enfoque de facilitacion cuando
reciba comentarios sobre posibles
prejuicios dentro de su
capacitacion.

Participa en el aprendizaje
profesional para que pueda
minimizar el dafo y contribuir al
proceso colectivo de desmantelar
el racismo.

Promueve activamente la inclusién
cuando los resultados varien de
manera significativa segun las
identidades sociales (ej.,
comprension desigual o despareja
del contenido) (NAEYC, 2020).
Aborda activamente las acciones
aparentemente pequeiias e
inofensivas que en realidad son
despectivas (también se pueden
Ilamar microagresiones, lo cual
proviene de la palabra
microagressions en inglés), el
racismo, el sexismo o las
declaraciones o comportamientos
gue puedan dafiar a los
aprendices.

Explica a los participantes cdmo
los comportamientos, las creencias
y las formas de ser pueden
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Reconoce que puede haber
tensién en el espacio de la
capacitacion debido a las
diferentes experiencias y
perspectivas sobre la equidad
racial y la justicia social.

perpetuar la opresién sistémica
(Aguilar, 2020).
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ESTANDARES PARA PERSONAS CAPACITADORAS

Estandar Il: Entorno de aprendizaje

1. Entorno de aprendizaje basado en relaciones de lazos interpersonales

Como persona capacitadora, su objetivo es crear un entorno que permita que los participantes estén preparados para
involucrarse en el proceso de aprendizaje. Esfuércese por crear un entorno de aprendizaje que ofrezca a cada estudiante
un sentido de pertenencia y bienestar psicolégico y emocional. Les ayudara a ser conscientes de los prejuicios y a
prepararse para afrontarlos. Enféquese en desarrollar los puntos fuertes y a fomentar el respeto mutuo y la confianza
entre los participantes. Como persona capacitadora, estara siendo un modelo constante de cdmo mantener la integridad
personal, la honestidad y la sinceridad, a la vez que muestra su respeto por las perspectivas que los participantes tengan
de mundo, sus preferencias de aprendizaje y sus intereses. Procure crear un entorno positivo de aprendizaje basado en
relaciones de lazos interpersonales tanto en persona como virtualmente.

Practica emergente Establecimiento de la practica Profundizacidn de la practica
a. Demuestra compasion, Y también Y también
comprension, respeto y empatia
por el o la estudiante. a. Percibe y responde a las sefiales a. Utiliza estrategias para regular los
b. Daalos participantes la verbales y/o no verbales (es posible niveles de energia a fin de conseguir
oportunidad para compartir sus que las sefiales que sean no que los participantes se enfoquen en
perspectivas. verbales no puedan ser observables el aprendizaje.
c. Proporciona interacciones en todos los participantes en una b. Proporciona retroalimentacion a los
acogedoras y respetuosas. capacitacion virtual en vivo). participantes para motivarles a ser
d. Establece normas grupales que b. Expresa confianza en la capacidad inquisitivos y para que tengan la
fomentan positividad y el bienestar| ~ de los estudiantes para lograr mente abierta a la hora de examinar
emocional y psicolégico al inicio de| dominar el contenido. las perspectivas de los demas.
una capacitacion. c. Fomenta el didlogo basado en c. Reconoce cuando se responde
respeto absteniéndose de juzgary emocionalmente al contenido de la
mostrando receptividad hacia capacitacién y es capaz de ayudar a
puntos de vista alternativos. los grupos e individuos para que
d. Responde al conflicto a medida que identifiquen formas constructivas de
se desarrolle. procesar.
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2. Entorno de aprendizaje fisico

La forma en que se establece el entorno de aprendizaje fisico desempefia un papel importante en el fomento del
aprendizaje. Su objetivo es que todos los participantes se desenvuelvan en el entorno y participen al maximo. Las
comodidades fisicas como la iluminacidn, la temperatura y la limpieza del espacio minimizan las distracciones que
desenfoquen a los estudiantes del aprendizaje. Es posible que haya participantes con limitaciones de movilidad, asi que
haga un esfuerzo por mejorar la accesibilidad del espacio. Si la capacitacion es de forma virtual, puede pedirles a los
estudiantes que procuren tener un espacio fisico que sea cdmodo y con un minimo de distracciones.

Practica emergente

Establecimiento de la practica

Profundizacidn de la practica

a. Prepara a los estudiantes respecto a
lo que pueden esperar del espacio
antes de la capacitacién.

Prepara el entorno de aprendizaje
para los estudiantes adultos.

Y también

a. Prepara el espacio para brindar el
mejor apoyo e involucrar a los
estudiantes para que participen
plenamente.

b. ldentifica y adapta aspectos del
entorno o materiales que puedan
crear barreras o limitar la
participacion.

Y también
a. Ofrece comodidades adicionales en
el entorno de la capacitacion.

3. Entorno de aprendizaje virtual

Puede optar por ofrecer un evento de aprendizaje virtual. Es importante que se prepare para apoyar la diversidad de los
estudiantes que participen en su capacitacion virtual para que todos puedan aprovecharla al maximo.

Practica emergente

Establecimiento de la practica

Profundizacién de la practica

a. Demuestra entender cémo usar
las capacidades de la plataforma
virtual.

Brinda asistencia técnica a los
estudiantes antes de que
comience la capacitacion para
ayudarles a iniciar sesion y utilizar
la plataforma de capacitacion.

c. Ofrece ayuda para orientar a los
estudiantes que tengan
dificultades con la plataforma
durante la sesion.

Se asegura de que todos los
medios y la tecnologia estén
disponibles y funcionen para el
evento de aprendizaje. También
utiliza un plan de respaldo si la
tecnologia falla.

Y también

a. Establece, modela y hace cumplir las
reglas basicas para usar las funciones
de la plataforma.

Demuestra estrategias eficaces de
gestion de tiempo.

c. Crea una transparencia sobre el uso
de los datos recopilados al entregar
actividades.

Proporciona respuestas oportunas a
los intentos de participacion de los
participantes.

Y también

a. Utiliza diferentes tipos de

herramientas de aprendizaje virtual
para fomentar las interacciones
entre los estudiantes.

Anticipa los desafios tecnoldgicos y
selecciona cuidadosamente las
herramientas de aprendizaje virtual
que son faciles de navegar.
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Estandar lll: Preparacion y desarrollo

1. Involucrando a todos los participantes

Cada participante en la capacitacién dispone de fortalezas, habilidades, ideas y experiencias Unicas. Para que su
capacitacion sea relevante y genere un impacto para todos los participantes, debe responder a la variabilidad de los
estudiantes a través de experiencias de aprendizaje flexibles y personalizable para que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de aprender.

Practica emergente Establecimiento de la practica Profundizacidn de la practica
a. Aplica los principios del disefio Y también Y también
universal para el aprendizaje para
que todos puedan acceder y a. Ofrece multiples tipos de a. Proporciona andamiaje y disminuye
participar en el acontecimiento de actividades a los estudiantes para su uso de manera gradual cuando los
aprendizaje. que participen, reflexionen, estudiantes demuestran un avance
b. Demuestra flexibilidad para las practiguen y demuestren sus en su nivel de comprensidn y sus
necesidades de los estudiantes al conocimientos. habilidades.
abordar dreas emergentes de b. Utiliza datos de la actividad de
interés y preguntas a medida que evaluacion previa y comentarios
surgen. para adaptar el nivel de contenido
c. Utiliza un lenguaje verbal y escrito segun las necesidades de los
que es claro, directo, sencillo y estudiantes adultos.
respetuoso. c. Utiliza diferentes grupos de
d. Establece una conexién con los participantes para promover el
participantes antes de la trabajo en equipo y apoyar la
capacitacién para identificar los participacion individual y grupal.

tipos de apoyo que serdn
necesarios para eliminar las
barreras de accesibilidad, como
idioma(s) o los impedimentos
auditivos y visuales.
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2. Aprendizaje del contenido

Como persona capacitadora, tiene la responsabilidad de proporcionar las investigaciones y practicas mas precisas y
actualizadas a los participantes en su capacitacion. El contenido que comparte debe coincidir con las competencias
especificas de su campo. Las personas capacitadoras que trabajan con proveedores de cuidado infantil deben referirse a
las competencias basicas (aprendizaje temprano; edad escolar) y las Directrices de desarrollo y aprendizaje temprano. La

forma de presentar el contenido y permitir que los estudiantes interactien y apliquen conceptos a su entorno influye en
la posibilidad de que se generen cambios tanto en ellos mismos como en sus programas.

Practica emergente

Establecimiento de la practica

Profundizacidn de la practica

e. Muestra conocimientos en las
areas de contenido y las
competencias basicas que se
relacionan.

f. Establece una conexion entre la
descripcién y los objetivos de
aprendizaje a las competencias
basicas para su audiencia.

g. Presenta materiales que se
fundamentan en practica basadas
en la investigacion.

h. Comienza la capacitacion
identificando los objetivos de
aprendizaje.

Y también

e. Hay una conexion clara entre las

actividades y los objetivos de
aprendizaje.

f. Incluye actividades que permiten

gue los estudiantes apliquen los
conceptos a su lugar de trabajo o a
entornos de la vida real.

g. Crea transiciones entre los temas y

las actividades que mantienen una

fluidez légica a lo largo de la sesidn.

h. Evita el plagio al hacer constar las
contribuciones realizadas al
desarrollo del contenido de la
capacitacion.

Y también

b. Ayuda alos participantes a
identificar las oportunidades y las
barreras que puedan obstruir la
implementacion y lo que
necesitardn para superar dichas
barreras.
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3. Disefo virtual (en linea de manera asincrénica)

Puede impartir la capacitacion en linea, ya sea en vivo o con una opcién de hacerlo a su propio ritmo. En ambos casos,
debe considerar detenidamente la experiencia de los estudiantes al utilizar la plataforma virtual. Es necesario disefiar
cuidadosamente los objetivos de aprendizaje, los materiales que se utilizardn, los métodos de instruccién/facilitacién y la
evaluacidn teniendo en cuenta la plataforma que se utilizara.

Practica emergente Establecimiento de la practica Profundizacién de la practica
a. Utiliza elementos visuales Y también Y también
relevantes para respaldar el a. Crea oportunidades intencionales y
contenido de la capacitacién. a. Proporciona acceso a los materiales estructuradas para que los
b. Proporciona instrucciones sencillas en ocasiones adecuadas, como participantes puedan conectar con
y coherentes sobre cémo navegar antes, durante o después de la sus compafieros y compafieras (ya
la plataforma y explica sus capacitacion. sea en su lugar de trabajoo enla

capacitacion) para apoyar la
implementacion.

b. Los folletos, las presentaciones de
PowerPoint y documentos
escaneados son accesibles para
personas con capacidades
diferentes.

funciones.

c. Presenta el contenido de diversas
maneras (por ejemplo, video,
texto).

Estandar IV: Facilitacion

1. Apoyar a los estudiantes adultos

Apoyar a los estudiantes adultos puede ser una cuestion compleja. Para llegar a ser una persona capacitadora eficaz, debe
comprender cdmo los estudiantes adultos se desarrollan y progresan. Esto significa que debe tener en cuenta que los
patrones de aprendizaje y desarrollo dependen de cada persona en todos los ambitos del desarrollo. Podra lograr el
mayor éxito si establece una conexidn entre las etapas profesionales y las caracteristicas del o de la estudiante, asi como
entre la relevancia del contenido, la disposicidn de la persona para recibir y aprovechar la informacién, y el entorno en el
que ha de llevarse a cabo el aprendizaje. Con esta informacién, se pueden crear experiencias de aprendizaje que planteen
un desafio adecuado. Tenga en cuenta que los participantes son personas con vidas ocupadas y que les afectan su trabajo,
sus hijos y otras personas a su cargo. Es posible que los participantes necesiten tiempo para comprometerse plenamente
en el papel de estudiantes.

Practica emergente Establecimiento de la practica Profundizacidn de la practica
a. Reconoce que los participantes tienen| Y también Y también
necesidades de aprendizaje Unicas. |a. Ofrece comentarios a. Implementa estrategias para
b. Comienza la capacitacion individualizados, oportunos y desarrollar las habilidades de
identificando las habilidades y especificos a los estudiantes. autoevaluacioén y reflexién de los
conocimientos que tienen los b. Crea oportunidades para estudiantes.
estudiantes sobre los temas de identificar la relevancia del b. Ajusta el contenido y la facilitacion
capacitacion. contenido y cémo podrd llevar a basandose en la informacién sobre
c. Utiliza un lenguaje que se basa en las cabo cambios benéficos en su las preferencias de aprendizaje de
fortalezas que fomenta el aprendizaje. trabajo. los participantes y su actitud ante
el cambio.
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*Tenga en cuenta que muchas de estas prdcticas requieren que la persona capacitadora tenga la habilidad de adaptarse a
las necesidades individuales de cada estudiante. La agilidad con que realice las adaptaciones dependerd de su experiencia
como capacitador o capacitadora.

2. Estrategias de facilitacion

La facilitacion se utiliza para ayudar a los estudiantes a adquirir, retener y aplicar nuevos conocimientos y habilidades. A
medida que introduzca nueva informacién, debera guiar el debate y tomar medidas para profundizar en el tema. Al hacer
ajustes al contenido en tiempo real, podra conseguir que sea mas significativo y relevante para los participantes.

Practica emergente Establecimiento de la practica Profundizacidn de la practica
a. Utiliza ejemplos de la vida real y/o Y también Y también
escenarios en forma escrita, verbal o | a. Involucra los estudiantes ala hora | a. Escucha los temas emergentes y
en video para compartir experiencias de identificar sus fortalezas, profundiza en las ideas de los
que apoyen los objetivos de oportunidades de crecimiento y participantes haciendo que sus
aprendizaje. objetivos para la capacitacion. comentarios se relacionen con un
b. Repite los comentarios o las b. Dirige los debates para que todos contexto mas amplio.
preguntas (cuando sea apropiado) puedan compartir sus b. Aborda los factores que pueden
para asegurarse de que todos los perspectivas. Luego, vuelve a crear resistencia, comportamientos
participantes oigan y comprendan. enfocar al grupo en los aspectos problematicos o conflictos dentro de|
c. Tiene en cuenta los comentarios e que no se abordaron y resume los los grupos de capacitacién.
ideas de los participantes. puntos clave.
d. Ofrecer a los participantes formas c. Muestra que no tiene respuestas a
verbales y no verbales de interactuar todas las preguntas para poder
con el contenido. desarrollar un aprecio por el
e. Explica las instrucciones de las proceso de aprendizaje.
actividades y brinda apoyo para d. Utiliza preguntas abiertas para
asegurarse de que todos los fomentar los debates.
participantes entiendan qué hacer.
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Estandar V: evaluacion y valoracion

1. Evaluando el logro de los objetivos de aprendizaje (evaluacion sumativa)

Se espera que al final de su sesién mida el progreso de los participantes hacia los objetivos de aprendizaje. Esto permite
que usted y los estudiantes comprueben su comprension de los conceptos para que puedan ponerlos en practica. Las
capacitaciones eficaces son aquellas que pueden cambiar el comportamiento de los estudiantes como resultado de la
instruccidn. El enfoque de la evaluacion debe tener en cuenta la diversidad lingistica y cultural de los estudiantes.

Practica emergente

Establecimiento de la practica

Profundizacién de la practica

a. Mide la realizacién de los objetivos
de aprendizaje a través de
actividades.

Y también

a. Utiliza los resultados de la
evaluacion para informar sobre la
conclusién de la capacitacion.

b. Elabora evaluaciones que
permiten que los estudiantes
reflexionen sobre el aprendizaje y
establezcan conexiones con la vida
real.

Y también

a.

Brinda varias oportunidades para
que los estudiantes demuestren lo
que saben.
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Formas de utilizar los estandares para las personas capacitadoras

Las personas capacitadoras aprobadas por el estado, los empleadores y donantes (quienes aportan fondos)
pueden usar los estandares para apoyar la practica individual, guiar la planificacion del desarrollo profesional e
informar cuando surjan nuevas oportunidades de aprendizaje.

Formas de apoyar el crecimiento profesional individual

El crecimiento es continuo. Contamos con que cada persona capacitadora se comprometa a ampliar sus
conocimientos y su experiencia para facilitar eventos de aprendizaje. Las personas capacitadoras, al igual que
otros profesionales, deben estar comprometidos con la autorreflexion continua sobre su practica profesional
para poder mejorarla.

Los estandares se han disefiado pensando en el crecimiento. Se pueden utilizar junto con las Pautas de
observacién de la persona capacitadora (Apéndice A y B) para ayudar a los profesionales a decidir sobre
oportunidades de aprendizaje profesional significativas y relevantes que profundizarian la comprensiény la
practica.

Pautas de orientacidon para para mentores que guian a las personas que capacitan de
organizaciones y empleadores de personas capacitadoras

Si usted es mentor o mentora de personas que capacitan de organizaciones (organization trainer mentor, OTM

por sus siglas en inglés) o emplea personas capacitadoras, puede utilizar los estandares para personas

capacitadoras para establecer expectativas e informar sobre el futuro desarrollo profesional. Nos gustaria

ofrecer unas cuantas pautas para apoyar a su personal de capacitadores y capacitadoras:

. Familiaricese con los estandares de practica y profesionalismo y los estandares para personas
capacitadoras para que pueda tener una comprension sdlida de las politicas y procedimientos.

. Realice observaciones de la capacitacion y luego establezca conversaciones reflexivas para que la
persona capacitadora se anime a reflexionar sobre su sesidn y asuma el liderazgo de las areas de
crecimiento que haya identificado y siga con los pasos siguientes. Ofrezca informacion adicional para
ampliar su comprensién de los éxitos de la capacitacion y las areas de oportunidad.

. Brinde acceso a oportunidades anuales de desarrollo profesional vinculadas al contenido que el
formador imparte con mayor frecuencia, enfoques contra el racismo y los prejuicios, y otros conceptos
abordados en los Estandares para personas capacitadoras. Se requiere un minimo de 15 horas anuales
de educacion continua para personas capacitadoras (el seguimiento comienza durante el 2023).

. Realice evaluaciones anuales que involucren observacidn, evaluaciones a los participantes y
autorreflexion.

Conclusion

Las personas capacitadoras aprobadas por el estado desempefian un papel fundamental dentro del sistema de
desarrollo profesional estatal. Son quienes proporcionan la mayoria de las horas de servicio para los
proveedores de cuidado infantil en todo tipo de entornos para que cumplan con los requisitos anuales de
desarrollo profesional. Queremos asegurarnos de cumplir con las necesidades de nuestro personal
capacitadores y capacitadoras. Si tiene alguna idea, sugerencia a partir de sus conocimientos o peticiones sobre
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la mejor manera de ayudar a nuestras personas que capacitan a alcanzar las expectativas indicadas en este
documento, les pedimos que por favor se comunique y las comparta con nosotros.

Este recurso se ha desarrollado como un documento en constante evolucion. Se revisara periédicamente de
acuerdo con las investigaciones de tipo académico y los avances realizados en este campo, los comentarios
recibidos por parte de los usuarios y otros cambios que se lleven a cabo en el sistema del Estado de Washington.
Si tiene alguna idea sobre cdmo mejorar la utilidad y funcionalidad de este documento, comuniquese con el
DCYF para compartir estos valiosos comentarios. jJuntos, podemos construir un mejor sistema de apoyo!
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Apéndice A: Rubrica de observacion sincrdnica

ﬁ-o Washington State Department of Rabrica de ObservaCién
Q&L CHILDREN, YOUTH & FAMILIES sincronica

ID del Sistema estatal de capacitacién y registro

Nombre de la persona facilitadora: (State Training And Registry System, STARS):

Fecha de la capacitacién: Titulo de la capacitacion:

Modalidad: Observador u observadora:

Estandar I: Desarrollando de un enfoque antirracista y en contra de los prejuicios

Las personas capacitadoras aprobadas por el Estado recibiran una planilla de autorreflexién para
evaluar el conocimiento de la capacidad propia del equipo de desarrollo profesional por parte del
Departamento de Nifios, Jovenes y Familias (Department of Children Youth and Families, DCYF). Se
aconseja que las personas capacitadoras completen las secciones de reflexion de manera
independiente.

2. Practicas que promueven la equidad racial y la justicia social

Notas

Utiliza un “I_enguaj_e que pone a la [ Observado
persona primero” intencionalmente, lo
cual demuestra la aceptacion de las
razas, las etnicidades, los géneros,
las orientaciones sexuales, las
identidades y las culturas.

[ No observado

Reconoce el poder y los beneficios de | 4 opservado
la diversidad y la inclusion al observar
bl Y escuchar atentamente a los
participantes en la capacitacion, y al
considerar diversas experiencias y
perspectivas (NAEYC, 2020).

[ No observado

Es una persona de mente abierta y [ Observado
acepta la retroalimentacion acerca de
comentarios o acciones que se
percibieron como prejuiciosos, y O N/A
busca obtener una comprension mas
profunda para mejorar la practica.

[ No observado

Practicas fundamentales

f Reconoce que puede hab_er t_epsién [0 Observado
en el espacio de la capacitacion
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debido a las diferentes experiencias y
perspectivas sobre la equidad racial y
la justicia social.

[ No observado
O N/A

Contenido y facilitacién

Utiliza materiales que muestran
inclusion y la capacidad de ser
sensible a personas de todas las
razas, etnicidades, géneros,
orientaciones sexuales, culturas,
familias, idiomas y habilidades.

[0 Observado
[ No observado

Incorpora adecuadamente las
tradiciones culturales, la historia y los
idiomas para promover la
multiculturalidad.

[0 Observado
[ No observado

Guia las capacitaciones con una
mentalidad de equidad racial para
resaltar la experiencia de los
participantes.

[0 Observado
[ No observado

Llevar a cabo acciones concretas

Comparte comentarios constructivos
y habla de enfoques alternativos al
observar acciones potencialmente
prejuiciosas por parte de otros
(NAEYC, 2020).

[0 Observado
[ No observado
O N/A

Aborda activamente las acciones
aparentemente pequenas e
inofensivas que en realidad pueden
ser despectivas (también se pueden
llamar microagresiones, lo cual
proviene de la palabra
microagressions en inglés), el
racismo, el sexismo o las
declaraciones o comportamientos que
puedan dafar a los estudiantes.

[0 Observado
[ No observado
O N/A

Explica a los participantes cémo los
comportamientos, las creencias y las
formas de ser pueden contribuir a
perpetuar la opresién sistémica
(Aguilar, 2020).

[0 Observado
[ No observado
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Estandar ll: Entorno del aprendizaje

1. Entorno de aprendizaje basado en relaciones de lazos interpersonales

Notas

Practica emergente

Demuestra compasién, comprension,
respeto y empatia por el o la
estudiante.

[0 Observado
[ No observado

Da a los participantes la oportunidad
para compartir sus perspectivas.

[0 Observado
[ No observado

Proporciona interacciones acogedoras
y respetuosas.

[0 Observado

[ No observado

Establece normas grupales que
fomentan positividad y el bienestar
emocional y psicoldgico al inicio de una
capacitacion.

[0 Observado

[ No observado

Establecimiento de la practica

Percibe y responde a las sefiales
verbales y/o no verbales (es posible que
las sefales que sean no verbales no
puedan ser observables en todos los
participantes en una capacitacion virtual en
vivo).

[0 Observado
[ No observado

Expresa confianza en la capacidad de
los estudiantes para lograr dominar el
contenido.

[0 Observado
[ No observado

Fomenta el didlogo basado en respeto
absteniéndose de juzgar y mostrando
receptividad hacia puntos de vista
alternativos.

[0 Observado
[ No observado

Responde al conflicto a medida que se
desarrolle.

[0 Observado
[ No observado
O N/A

Utiliza estrategias para regular los
niveles de energia a fin de conseguir
que los participantes se enfoquen

en el aprendizaje.

[0 Observado
[ No observado
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b _ _ g O Observado
Proporciona retroalimentacion a los N d
participantes para motivarles a ser [ No observado

®© inquisitivos y para que tengan la
© mente abierta a la hora de examinar las
f:’ perspectivas de los demas.
S 8
C 35
NI
T 5 Reconoce cuando se responde O Observado
% emocionalmente al contenido de la I No observado
& c capacitaciéon y es capaz de ayudar a
los grupos e individuos para que O N/A
identifiquen formas de procesar mas
constructivas.
2. Entorno fisico del aprendizaje \ OO N/A
Notas
Prepara a los estudiantes respecto lo O Observado
© 5‘:3 a | que pueden esperar c_iel lugar/espacio I No observado
-% Q antes de la capacitacion.
ol .
o £ |, | Prepara el entorno del aprendizaje para 0 Observado
© estudiantes adultos. 0 No observado
© Organiza el espacio para brindar el I Observado
o a mejor_apoyo e involucrar a !os I No observado
g estudiantes para que participen
‘g _8 plenamente.
E£5 O Observado
5 a Identifica y adapta aspectos del entorno I No observado
g b | o materiales que puedan crear barreras
:UJ) o limitar la participacion.
c Ofrece comodidades adicionales en el O Observado
= o
'8 S entorno de la capacitacion. I No observado
o O
N @©
go|a
> ©
%o
a©
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3. Entorno virtual del aprendizaje

O N/A

Notas

Practica emergente

Demuestra entender como usar las
capacidades de la plataforma virtual.

[0 Observado
[ No observado

Proporciona asistencia técnica a los
estudiantes antes de que comience la
capacitacion para que puedan ingresar
a la plataforma de capacitacion y
utilizarla.

[0 Observado
[ No observado

Ofrece ayuda para orientar a los
estudiantes que tengan dificultades con
la plataforma durante la sesion.

[0 Observado
[ No observado
O N/A

Se asegura de que todos los medios y
la tecnologia estén disponibles y
funcionen para el evento de
aprendizaje. También utiliza un plan de
respaldo si la tecnologia falla.

[0 Observado
[ No observado

Establecimiento de la practica

Establece, modela y hace cumplir las
reglas basicas para usar las funciones
de la plataforma. (gj., uso de la camara,
levantar la mano, apagar el microfono,
uso del chat).

[0 Observado
[ No observado

Demuestra estrategias eficaces para la
gestion del tiempo.

[0 Observado
[ No observado

Crea una transparencia sobre el uso de
los datos recopilados al entregar
actividades.

[0 Observado
[ No observado

Proporciona respuestas oportunas a los
intentos de participacion de los
participantes.

[0 Observado
[ No observado

Profundizacion

de la practica

Utiliza diferentes tipos de herramientas
de aprendizaje virtual para fomentar las
interacciones entre los estudiantes.

[0 Observado
[ No observado
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Estandar lll: Preparacion y desarrollo

1. Involucrando a todos los participantes

Notas

Demuestra flexibilidad para las
necesidades de los estudiantes al abordar
areas de interés emergentes y preguntas a

[0 Observado
[ No observado

apoyar la participacion individual y grupal.

Q .
S medida que surgen.
S Utiliza un lenguaje verbal y escrito que es | [J Observado
;E) claro, directo, sencillo y respetuoso. O No observado
_‘é Establece una conexién con los I Observado
\@ _parhq_pantes a_ntes dela capacﬂamoq Para | 5 No observado
a identificar los tipos de apoyo que seran
necesarios para eliminar las barreras de
accesibilidad, como idioma(s) o los
impedimentos auditivos y visuales.
o Ofrece muiltiples tipos de actividades alos | [0 Observado
g tudiant r rticipen
5 S es ud_a es para que participen, [ No observado
ED reflexionen, practiquen y demuestren sus
© 5 conocimientos.
()
o®
©
+— O
n
w ©
- Proporciona andamiaje y disminuye su uso | [0 Observado
o 8 manera gr [ ndo | tudiant
29 de manera gradual cuando los es _gd antes | 5 No observado
5 demuestran una mayor comprension y un
55 avance de sus habilidades.
c — - —
28 Utiliza diferentes grupos de participantes [0 Observado
09_ 3 para promover el trabajo en equipo y

[ No observado
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2. Aprendizaje del contenido

Notas

Practica emergente

Muestra conocimientos sobre los
diferentes temas del contenido y las
competencias basicas con las que se
relacionan.

[0 Observado

[ No observado

Presenta materiales que se fundamentan
en practicas basadas en la investigacion.

[0 Observado

[ No observado

Comienza la capacitacion identificando los
objetivos de aprendizaje.

[0 Observado

[ No observado

Establecimiento de la practica

Hay una conexion clara entre las
actividades y los objetivos de aprendizaje.

[0 Observado

[ No observado

Incluye actividades que permiten que los
estudiantes apliquen los conceptos a su
lugar de trabajo o a entornos de la vida
real.

[0 Observado

[ No observado

Crea transiciones entre los temas y las
actividades que mantienen una fluidez
I6gica a lo largo de la sesion.

[0 Observado

[ No observado

Evita el plagio al hacer constar las
contribuciones realizadas al desarrollo del
contenido de la capacitacion.

[0 Observado

[ No observado

Profundizaciéon de

la practica

Ayuda a los participantes a identificar las
oportunidades y las barreras que puedan
obstruir la implementacion y lo que

necesitaran para superar dichas barreras.

[0 Observado

[ No observado
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3. Diseno virtual (sincrénico en linea) O N/A
Notas
Qo Utiliza elementos visuales relevantes para | [ Observado
§ respaldar el contenido de la capacitacion. | 7 No observado
SE’ Proporciona instrucciones sencillas y O Observado
o coherentes sobre como navegar la [ No observado
3 plataforma y explica sus funciones.
©
‘® Presenta el contenido de diversas OO0 Observado
o maneras (p. &j., video, texto). [ No observado
2 Proporciona acceso a los materiales en 0 Observado
= )
&8 ocasiones adecu’adas, como arjtes_,’ I No observado
E] durante o después de la capacitacion.
5 e
Ro)
o ®©
©
? S

Profundizacién de la practica

Crea oportunidades intencionales y
estructuradas para que los participantes
puedan conectar con sus compaferos u
compafieras (ya sea en su lugar de trabajo
0 en la capacitacion) para apoyar la
implementacién.

[0 Observado

[ No observado

Los folletos, las presentaciones de
PowerPoint y documentos escaneados
son accesibles para personas con
capacidades diferentes.

[0 Observado

[ No observado

31




ESTANDARES PARA PERSONAS CAPACITADORAS

Estandar IV: Facilitacion

1. Apoyar a los estudiantes adultos

Notas
Comienza la capacitacion identificando las | [ Observado
2 habilidades y conocimientos que tienen los | 7 No observado
S § estudiantes sobre los temas de
'§ 5 capacitacion.
g5
Utiliza un lenguaje que se basa en las O Observado
fortalezas que fomentan el aprendizaje. 1 No observado
o Ofrece comentarios individualizados, O Observado
g . oportunos y especificos a los estudiantes. | ] No observado
8L O N/A
E8
8 a Crea oportunidades para identificar la O Observado
a8 relevancia del contt_enldo y p_émo podra O No observado
» llevar a cabo cambios benéficos en su
- trabajo
o Implementa estrategias para desarrollar O Observado
3 las habilidades de autoevaluaciony I No observado
S reflexion de los estudiantes.
S 2
T O
N ®
'g o
=]
o
o
2. Estrategias de facilitacion
Notas

Practica emergente

Utiliza ejemplos de la vida real y/o
escenarios en forma escrita, verbal o en
video para compartir experiencias que
apoyen los objetivos de aprendizaje.

[0 Observado
[ No observado

Repite los comentarios o las preguntas
(cuando sea apropiado) para asegurarse
de que todos los participantes oigan y
comprendan.

[0 Observado
[ No observado

Tiene en cuenta los comentarios e ideas
de los participantes.

[0 Observado
[ No observado

Ofrece a los participantes formas verbales
y no verbales de interactuar con el
contenido.

[0 Observado
[ No observado
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Explica las instrucciones de las
actividades y brinda apoyo para
asegurarse de que todos los participantes
entiendan lo que van a hacer.

[0 Observado
[ No observado

Establecimiento de la practica

Involucra al o a la estudiante a la hora de
identificar sus fortalezas, oportunidades de
crecimiento y objetivos para la
capacitacion.

[0 Observado
[ No observado

Dirige los debates para que todos puedan
compartir sus perspectivas. Luego, vuelve
a enfocar al grupo en los aspectos que no
se abordaron y resume los puntos clave.

[0 Observado
[ No observado

Muestra que no tiene respuestas a todas
las preguntas para poder desarrollar un
aprecio por el proceso de aprendizaje.

[0 Observado
[ No observado
O N/A

grupos de capacitacion.

Utiliza preguntas abiertas para fomentar O Observado
los debates. O No observado
© Escucha los temas emergentes y O Observado
© prof_ur_1diza en Ias_ ideas de los O] No observado
g participantes haciendo que sus
© 8 comentarios se relacionen con un contexto
§ '§ mas amplio.
E’ a Aborda los factores que pueden crear O Observado
= ; . i
= resstenqg, comporta_mlentos ] No observado
& problematicos o conflictos dentro de los

O N/A
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Estandar V: Evaluacién y valoracién

1. Evaluando el logro de los objetivos de aprendizaje (evaluacion sumativa)

Notas

Mide el logro de los objetivos de O Observado

aprendizaje a través de actividades. [J No observado

Practica
emergente
Q

Elabora evaluaciones que permiten que | O Observado
los estudiantes reflexionen sobre el
aprendizaje y establezcan conexiones
con la vida real.

[ No observado

Establecimiento de
la practica
O

_ _ _ 00 Observado
Brinda varias oportunidades para que

los estudiantes demuestren lo que 0 No observado
a| saben.

Profundizacion
de la practica

Revision de ingreso de datos MERIT

Recomendaciones para la persona capacitadora

Utilice esta seccion para proporcionar asesoramiento y retroalimentacion para la persona
capacitadora, segun las observaciones y las recomendaciones para los aportes de apoyo a las
personas capacitadoras (si aplica). La persona capacitadora utilizara esta informacion para informar
sobre decisiones de desarrollo profesional en el futuro y mejorar las sesiones de capacitacion.
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Apéndice B: Rubrica de observacion asincrénica

Rubrica de observacion
& CHILDREN, YOUTH & FAMILIES asincronica

ﬁ—o? Washington State Department of

ID del Sistema estatal de capacitacién y registro

Nombre de la persona facilitadora: (State Training And Registry System, STARS):

Fecha de la capacitacién: Titulo de la capacitacion:

Modalidad: Observador u observadora:

Estandar I: Desarrollando de un enfoque antirracista y en contra de los prejuicios

Las personas capacitadoras aprobadas por el Estado de Washington recibiran una planilla de
autorreflexion para evaluar el conocimiento de la capacidad propia del equipo de desarrollo profesional
por parte del Departamento de Nifios, Jovenes y Familias (DCYF) (Department of Children Youth and
Families, DCYF). Se aconseja que las personas capacitadoras completen las secciones de reflexion de
manera independiente.

2. Practicas que promueven la equidad racial y la justicia social

Notas

Utiliza un “lenguaje que pone a la persona | 4 Opservado
primero” intencionalmente, lo cual
demuestra la aceptacion de las razas, las
etnicidades, los géneros, las orientaciones
sexuales, las identidades y las culturas.

[ No observado

Practicas
fundamentales
Q

Utiliza materiales que muestran inclusidny | 4 opservado

la capacidad de ser sensible a personas
P P [ No observado

ke S | a| de todas las razas, etnicidades, géneros,

8 orientaciones sexuales, culturas, familias,

2 % idiomas y habilidades.

88 Incorpora adecuadamente las tradiciones | 7 Opservado

b| culturales, la historia y los idiomas para
promover la multiculturalidad.
Comparte comentarios constructivos y [ Observado
habla de enfoques alternativos al observar
acciones potencialmente prejuiciosas por | 1 No observado
parte de otros (NAEYC, 2020). O N/A

[ No observado

Llevar a cabo
acciones
concretas
Q

35



ESTANDARES PARA PERSONAS CAPACITADORAS APROBADOS POR EL ESTADO

Aborda activamente las acciones
aparentemente pequefias e inofensivas
que en realidad son despectivas (también
se pueden llamar microagresiones, lo cual
proviene de la palabra microagressions en
inglés), el racismo, el sexismo o las
expresiones o comportamientos que
puedan dafar a los estudiantes.

[0 Observado

O N/A

[ No observado

Explica a los participantes cémo los
comportamientos, las creencias y las
formas de ser pueden perpetuar la
opresion sistémica (Aguilar, 2020).

[0 Observado

[ No observado

Estandar ll: Entorno del aprendizaje

1. Entorno de aprendizaje basado en relaciones de lazos interpersonales

Notas

Practica
emergente

Da a los participantes la oportunidad
para compartir sus perspectivas.

[0 Observado
[ No observado

Proporciona interacciones acogedoras y
respetuosas.

[0 Observado

[ No observado

Establecimiento
de la practica

Expresa confianza en la capacidad de
los estudiantes para lograr perfeccionar
el aprendizaje del contenido.

[0 Observado
[ No observado

Profundizacién de la practica

Proporciona retroalimentacion a los
participantes para motivarles a ser
inquisitivos y para que tengan la mente
abierta a la hora de examinar las
perspectivas de los demas.

[0 Observado
[ No observado

Reconoce cuando se responde
emocionalmente al contenido de la
capacitacién y es capaz de ayudar a los
grupos e individuos para que
identifiquen formas constructivas de
procesar.

[0 Observado

[ No observado

O N/A
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3. Entorno de aprendizaje virtual

O N/IA

Notas

Brinda asistencia técnica a los
estudiantes antes de que comience la
capacitacién para ayudarles a iniciar
sesion y utilizar la plataforma de

[0 Observado
[ No observado

Q
% capacitacion.
g Ofrece ayuda para orientar a los O Observado
qE) estudiantes que tengan dlflc_u’ltades €ON | 1 No observado
© la plataforma durante la sesion.
S O N/A
(]
E Se asegura de que todos los medios y O Observado
la tecnologia estén disponibles y [ No observado
funcionen para el evento de
aprendizaje. También utiliza un plan de
respaldo si la tecnologia falla.
© Establece, modela y hace cumplir las O Observado
o reglas basicas para usar las funciones [ No observado
g de la plataforma.
£8 (p. €j., uso de la camara, levantar la LI N/A (solo
£ mano, apagar el micréfono, uso del correspondencia)
B 5 chat).
8 Crea una transparencia sobre el uso de | 0 Observado
4 los _d_atos recopilados al entregar O No observado
actividades.
o Utiliza diferentes tipos de herramientas | (0 Observado
TC’ de aprendizaje en linea para fomentar O No observado
© 8 las interacciones entre los estudiantes.
& B
N ©
'g o
2T
o
o
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Estandar lll: Preparacion y desarrollo

1. Involucrando a todos los participantes

Notas

Practica emergente

Utiliza un lenguaje verbal y escrito que
es claro, directo, sencillo y respetuoso.

[0 Observado
[ No observado

Establece una conexién con los
participantes antes de la capacitacion
para identificar los tipos de apoyo que
seran necesarios para eliminar las
barreras de accesibilidad, como
idioma(s) o los impedimentos auditivos y
visuales.

[0 Observado
[ No observado

Establecimiento
de la practica

Ofrece muiltiples tipos de actividades a
los estudiantes para que participen,
reflexionen, practiquen y demuestren
sus conocimientos.

[0 Observado
[ No observado

2. Aprendizaje del contenido

Notas

Practica emergente

Muestra conocimientos sobre los
diferentes temas del contenido y las
competencias basicas con las que se
relacionan

[0 Observado

[ No observado

Presenta materiales fundamentados en
practicas basadas en la investigacion.

[0 Observado

[ No observado

Comienza la capacitacion identificando
los objetivos de aprendizaje.

[0 Observado

[ No observado

Establecimiento de la practica

Hay una conexion clara entre las
actividades y los objetivos de
aprendizaje.

[0 Observado

[ No observado

Incluye actividades que permiten que los
estudiantes apliquen los conceptos a su
lugar de trabajo o a entornos de la vida
real.

[0 Observado

[ No observado

Crea transiciones entre los temas y las
actividades que mantienen una fluidez
I6gica a lo largo de la sesion.

[0 Observado

[ No observado
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Evita el plagio al hacer constar las
contribuciones realizadas al desarrollo
del contenido de la capacitacion.

[0 Observado

[ No observado

Profundizacion
de la practica

Ayuda a los participantes a identificar las
oportunidades y las barreras que
puedan obstruir la implementacién y lo
que necesitaran para superar dichas
barreras.

[0 Observado

[ No observado

3. Diseno virtual (sincrénico en linea)

Notas

Practica emergente

Utiliza elementos visuales relevantes
para respaldar el contenido de la
capacitacion.

[0 Observado
[ No observado

Proporciona instrucciones sencillas y
coherentes sobre como navegar la
plataforma y explica sus funciones.

[0 Observado
[ No observado

Presenta el contenido de diversas
maneras (p. €j., video, texto).

[0 Observado
[ No observado

Establecimiento
de la practica

Proporciona acceso a los materiales en
los momentos apropiados, como antes,
durante o después de una capacitacion.

[0 Observado

[ No observado

Profundizacién de la practica

Crea oportunidades intencionales y
estructuradas para que los participantes
puedan conectar con sus compaferos
(ya sea en su lugar de trabajo o en la
capacitacion) para apoyar la
implementacién.

[0 Observado

[ No observado

Los folletos, las presentaciones de
PowerPoint y documentos escaneados
son accesibles para personas con
capacidades diferentes.

[0 Observado

[ No observado
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Estandar IV: Facilitacion

1. Apoyar a los estudiantes adultos

Notas

Comienza la capacitacion O Observado
identificando las habilidades y 1 No observado
b| conocimientos que tienen los
estudiantes sobre los temas de la
capacitacion.

Utiliza un lenguaje que se basa en | O Observado
c | las fortalezas que fomentan el 1 No observado
aprendizaje.

Practica emergente

Ofrece comentarios O Observado
a| individualizados, oportunos y

i ! 0 No observado
especificos a los estudiantes.

Crea oportunidades para identificar | 00 Observado

la relevancia del contenido y como | ] No observado
podra llevar a cabo cambios
benéficos en su trabajo.

Establecimiento de la practica

Implementa estrategias para O Observado
desarrollar las habilidades de I No observado
autoevaluacion y reflexion de los
estudiantes.

Profundizacién de la practica
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2. Estrategias de facilitacion

Notas

a| Utiliza ejemplos de la vida real y/o I Observado

% escenarios en forma esc_rlta, verbal [ No observado
o) 0 en video para compartir
g experiencias que apoyen los
= objetivos de aprendizaje.
a) . . .
g €| Explica las instrucciones de las O Observado
= actividades y brinda apoyo para I No observado
‘© asegurarse de que todos los
o participantes entiendan qué van a
hacer.
a| Involucra a los estudiantes a la O Observado

hora de identificar sus fortalezas,
oportunidades de crecimiento y
objetivos para la capacitacion.

[ No observado

b| Dirige los debates para que todos O Observado
puedan compartir sus perspectivas.

O No observado
Luego, vuelve a enfocar al grupo

en los aspectos que no se O N/A
abordaron y resume los puntos
clave.

d| Utiliza preguntas abiertas para [ Observado

Establecimiento de la practica

fomentar el debate.

[ No observado
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Estandar V: Evaluacién y valoracién

1. Evaluando el logro de los objetivos de aprendizaje (evaluacién sumativa)

Notas

o Mide el logro de los objetivos de | O Observado

© e .S ,
rendiz trav

2o aprendizaje a traves de O No observado
S S a| actividades.
a £

(]
L Elabora evaluaciones que O Observado
&S permiten que los estudiantes O No observado
£ @ reflexionen sobre el aprendizaje
8o b| y establezcan conexiones con la
a g vida real.
k7]
w ©
S o Brinda varias oportunidades O Observado
S 8 ara que los estudiantes
? B para g O No observado
N demuestren lo que saben.
_— S
'g o a
> ©
B o
Qo

Revision de ingreso de datos MERIT

Recomendaciones para la persona capacitadora

Utilice esta seccion para proporcionar asesoramiento y retroalimentacion para la persona
capacitadora, segun las observaciones y las recomendaciones para los aportes de apoyo a
las personas capacitadoras (si aplica). La persona capacitadora utilizara esta informacion para
informar sobre decisiones de desarrollo profesional en el futuro y mejorar las sesiones de
capacitacion.
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- 3 L \‘~

Si desea copias de este documento en un formato o idioma alternativo, comuniquese con Relaciones
del Constituyente del DCYF (1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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