PORTAL DE PROVEEDORES: HOJA DE CONSEJOS PARA INICIO DE SESION EN EL PORTAL DE PROVEEDORES DE WA

COMPASS

Inicio de sesion en el Portal de Proveedores de WA Compas

El Portal de Proveedores de WA Compass (WA Compass Provider Portal) es una herramienta en linea basada en la nube
que se lanzdé en 2019, utilizada por la Divisién de Licenciamiento (Licensing Division) para administrar y proporcionar
informacién a los proveedores de cuidado infantil y aprendizaje temprano, asi como a proveedores que son familiares,
amigos y vecinos (Family, Friends, and Neighbor, FFN). Los proveedores de aprendizaje temprano y FFN pueden
proporcionar actualizaciones al personal del Departamento de Nifos, Jévenes y Familias (Department of Children, Youth,
and Families, DCYF) sobre sus instalaciones y situaciones de cuidado (para proveedores de FFN), asi como presentar
diversas solicitudes para la revisién y el dictamen por parte de la agencia.

El acceso al Portal de proveedores de WA Compass se basa en el acceso individual, y cada persona tiene un nombre de
usuario y contrasefia Unico. Esto permite a los proveedores usar sus credenciales de inicio de sesidn especificas para
acceder al Portal de Proveedores con cada instalacién o cuenta a las que les ha otorgado acceso el personal de
licenciamiento de cuidado infantil y el personal exento de licencia (los usuarios necesitaran un nimero de identificacion
del Sistema Estatal de Capacitacion y Registro [State Training and Registry System, STARS] de la Herramienta para
Registro de Informacién y Educacién Administrada Managed Education and Registry Information Tool, MERIT] antes de
que se les otorgue acceso al sistema).

El acceso al Portal de Proveedores de WA Compass permite lo siguiente:

e lLos proveedores potenciales pueden presentar una solicitud de licencia de cuidado infantil en linea.

e Los proveedores de cuidado infantil con licencia y certificados pueden revisar y completar informes de
inspeccidn recientes.

e Los proveedores de cuidado infantil con licencia y certificados pueden ver el historial de licencias anteriores y la
informacién de inspecciones.

e Los proveedores familiares, amigos y vecinos (FFN) pueden actualizar las situaciones de cuidados y los miembros
del hogar.

e Los proveedores pueden solicitar subvenciones elegibles.

e Los proveedores pueden presentar solicitudes para revisién y dictamen por parte de la agencia que
anteriormente se realizaban de manera impresa.

Nota: Si nunca antes ha iniciado sesién en el Portal de Proveedores de WA Compass o estd buscando obtener una
licencia de cuidado infantil, comuniquese con el soporte del Portal de Proveedores de WA Compass para obtener ayuda.
El enlace “Forgot Your Password” (¢Olvidd su contrasefia?) solo funcionara en el caso de personas que hayan iniciado
sesidon previamente en el sistema.

Para comunicarse con el soporte del Portal de Proveedores, envie un correo electrénico a
dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov o llame al 1-866-627-8929.

Para iniciar sesion en el Portal de Proveedores de WA Compass, siga los pasos a continuacion

1. Hagaclicen el enlace al Portal de Proveedores de WA Compass para acceder a la pagina de inicio de sesién en linea.

Washington State Department of

CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

Creado el 1 de agosto de 2023
1


mailto:dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov
https://wa-del.my.site.com/PP_LoginPage

PORTAL DE PROVEEDORES: HOJA DE CONSEJOS PARA INICIO DE SESION EN EL PORTAL DE PROVEEDORES DE WA

COMPASS

g-c% Washington State Department of
L\ CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

WA Compass Provider Portal

Username
\ |
Password

Forgot Your Password?

If you need help logging into your account, please contact

deyf.providerportal@dcyf.wa.gov or call 866-627-8929.
DCYF Security & Privacy Policy

2. Ingrese el nombre de usuario en el campo Username (Nombre de usuario)
Nota: El nombre de usuario es una direccién de correo electrénico que se proporciond en el enlace del correo
electrénico original en el momento en que la agencia configuré el acceso.

Q

\Y CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

ﬁ% Washington State Department of

WA Compass Provider Portal

Username
[mwashington@testemail.com| |

Password

Forgot Your Password?

If you need help logging into your account, please contact
deyf providerportal@dcyf. wa.gov or call 866-627-8929.
DCYF Security & Privacy Policy

3. Ingrese su contrasefia en el campo Password (Contrasefia).
Nota: Si no recuerda su contrasefa o nunca ha iniciado sesion en el Portal de Proveedores de WA Compass,
comuniquese con el equipo de soporte del Portal de Proveedores en dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov para obtener
ayuda.
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Qo
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WA Compass Provider Portal

Username
[mwashington@testemail.com |

Password

Forgot Your Password?

If you need help logging into your account, please contact

deyf.providerportal@dcyf.wa.gov or call 866-627-8929.
DCYF Security & Privacy Policy

4. Haga clic en el botdn “Login” (Iniciar sesidn) para continuar.
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Q
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WA Compass Provider Portal

Username
|mwashington@testemail.com |

Password

Forgot Your Password?

If you need help logging into your account, please contact

deyf providerportal@dcyf.wa.gov or call 866-627-8929.
DCYF Security & Privacy Policy

5. Una vez que haya iniciado sesién en el Portal de Proveedores de WA Compass, se mostrara la pagina principal:
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Washington State Department of G Select Language | ¥
CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

&

Translation Disclaimer

Logout
DCYF Security & Privacy Policy

hd Licensing Grant Information Help ~ & Llogins ~

Available Actions :

La pagina principal es la via de acceso para que los proveedores revisen informes de inspeccion y certificados de
licencia, y ademds envien solicitudes al departamento.

Nota: Las hojas de consejos estan disponibles en la pestafia Help/Tip Sheets (Ayuda/Hojas de consejos) en la esquina
superior derecha de la pagina principal y ofrecen instrucciones para completar diversas tareas y realizar solicitudes
en el sistema (como ingresar fechas de correccidn en un informe de inspeccién, imprimir un certificado de licencia o
solicitar una exencién o variante).
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(5 Select Language | ¥
Translation Disclaimer

Logout
DCYF Security & Privacy Policy

Help ~ & Logins ~

Available £  Useful Links

»

7. Paraver las hojas de consejos, haga clic en la opcién Tip Sheets (Hojas de consejos). Se mostrara la lista completa de
hojas de consejos disponibles (las hojas de consejos estan disponibles en inglés, espafiol y somali):

Tip Sheets

Licensing Tip Sheets

© Requesting a Variance
= English
= Espafiol
= Soomaali
© Requesting a Waiver
= English
= Espafiol
= Soomaali
o Adding a Program Description
= English
= Espariol
= Soomaali
o Changing your Doing Business As Name
= English
= Espafiol
= Soomaali
o Changing your Schedule
= English
= Espafiol
= Soomaali

8. Haga clic en el hipervinculo azul para ver la versidn de la hoja de consejos que desea:
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Licensing Tip Sheets

o Requesting a Variance
English
Espafiol
Soomaali
Requesting a Waiver

= English

= Espafiol

= Spomaali
Adding a Program Description

= English

= Espafiol

= Spomaali
Changing your Doing Business As Name

= English

= Espafiol

= Spomaali
Changing your Schedule

= English

= Espafiol

= Soomaali

=]

[=]

[=]

[=]

9. Lahoja de consejos seleccionada se abrirda como PDF.

PROVIDER PORTAL — REQUESTING A VARIANCE TIP SHEET

Requesting a Variance

Definition of Variance: Official approval from the department allowing an early learning program to achieve the
outcome of a rule or rules in WAC in an alternative way than described due to the needs of a unique or specific
program approach or methodology.

For Provider Portal support, Contact: dcyf.providerportal@dcyf.wa.gov or 1-866-627-8929.

To Request a Variance in the Provider Portal, Follow the Steps Below

1. From the homepage of the Provider Portal, click on the “Request Changes” button.

Child Care Center Jen = Grant Information

10. Si las personas desean ver el Portal de Proveedores de WA Compass en un idioma diferente, haga clic en el menu
desplegable Select Language (Seleccionar idioma) en la esquina superior derecha y seleccione el idioma deseado:
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Qc}ﬁg Washington State Department of G Select Languagel\ |
»Select Language :Belarusian ;Croatian  :French sHabraw »Javanese slao :Malayalam >Oromo »Scots Gaelic »Sundanese Turkmen >Zulu
»Afrikaans >Bengali »Czech »Frisian >Hindi »Kannada >Latin »Maltese >Pashto »Sepedi »Swahili >Twi
»Albanian sBhojpuri »Danish »Galician >Hmeng »Kazakh sLatvian »Maori sPersian »Serbian »Swedish sUkrainian Policy
s&mharic ;Bosnian sDhivehi »Georgian »Hungarian  :Khmer sLingala sMarathi :Polish »Sesotho Tajik >Urdu
»Arabic >Bulgarian »Dogri »German slcelandic  :Kinyarwanda sLithuanian »Meiteilon {(Manipuri) >Portuguese :Shena >Tamil >Uyghur
»Armenian sCatalan »Dutch »Greek slgha »Konkani sLuganda :Mizo >Punjabi »Sindhi »Tatar sUzbek =
»Assamese >Cebuano »Esperante  :Guarani sllocano »Korean >Luxembourgish sMongolian >Quechua »Sinhala >Telugu >Vietnamese
»Aymara >Chichewa ;Estonian  »Gujarati sIndenesian  :Krio sMacedonian ;Myanmar (Burmese) >Romanian  :Slovak »Thai sWelsh
shzerbaijani ;Chinese (Simplified) Ewe »Haitian Creole lrish »Kurdish (Kurmanji) :Maithili sMepall »Russian »Slovenian »Tigrinya sxhosa
»Bambara »Chinese (Traditional) :Filipino »Hausa sltalian »Kurdish (Sorani) sMalagasy »Norwegian >Samoan »Somali »Tsonga »Yiddish
»Basque »Corsican ;Finnish »Hawaiian sJapanese  :Kyrgyz sMalay »Qdia (Oriya) »Sanskrit »Spanish »Turkish sYoruba

= Enefish

11. Para cerrar sesion en el Portal de Proveedores de WA Compass, haga clic en el enlace Logout (Cerrar sesidn) en la
esquina superior derecha de la pagina:

5 Select Language | ¥
Translation Disclaimer

E—

DCYF Security & Privacy Policy

Help - & Logins ~
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