
DCYF 22-1751 PJ (1/19) Punjabi

ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੇਸ ਬਾਰੇ ਮੇਰੀਆਂ ਕੋਈ ਚਿੰਤਾਵਾਂ ਹਨ 
ਚਜੰਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਮੇਰੇ FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਨਾਲ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਤਾਂ ਮਂੈ ਚਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂ?
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸ਼ਿੰਤਾ ਹੈ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਨੰੂ ਸ਼ਕਵਂੇ 
ਸੰਭਾਸ਼ਿਆ ਜਾ ਸ਼ਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਦੇ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਨੰੂ 
ਕਾਿ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸ਼ਿੰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਖੇਤਰ ਦੇ ਐਡਸ਼ਿਸ਼ਨਸਟ੍੍ਰੇ ਟ੍ਰ ਨੰੂ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਪਚਰਵਾਰਕ
ਸਵੈ-ਸੇਵੀ
ਸੇਵਾਵਾਂ

ਪਸ਼ਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 
ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਸ਼ਖਅਤ ਰੱਖਣਾ

ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸਿਂੇ ਿਦਦ ਵਾਸਤੇ Constituent Relations 
(ਕਾਂਸਟ੍ੀਸ਼ਿਊਐਂਟ੍ ਸ਼ਰਿੇ਼ਿਨਜ਼) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ 800-723-4831 ਜਾਂ 
360-902-8060 'ਤੇ ਵੀ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਸ਼ਿਰ ਤੁਸੀਂ Family 
and Children’s Ombuds Office (ਿੈਸ਼ਿਿੀ ਐਂਡ ਸ਼ਿਿਡਰਨ'ਜ਼ 
ਓਿਬਡਸ ਆਸ਼ਫ਼ਸ) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ 800-571-7321 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਓਿਬਡਸ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ Department of Children, Youth 
and Families (ਬੱਸ਼ਿਆਂ, ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਅਤੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰਾਂ ਦਾ ਸ਼ਵਭਾਗ) ਦੀਆਂ 
ਸਰਗਰਿੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸ਼ਵੱਿ ਸ਼ਿੰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਪ੍ਰ ਾਪਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਕੋਿ ਸ਼ਿੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਜਾਂਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਹੈ।



FVS ਇੱਕ ਅਸ਼ਜਹਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਿ ਹੈ ਜੋ ਿਾਸ਼ਪਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੱਿੇ ਦੀ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ, 
ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਵੱਿ ਭਾਗ 
ਿੈਣ ਦੀ ਿੋਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ।

FVS ਦਾ ਟ੍ੀਿਾ ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਸ਼ਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਨੰੂ ਿਜ਼ਬੂਤ 
ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਇਕੱਠੇ ਰੱਖਣ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸਿਂੇ FVS ਨਾਿ ਕੰਿ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋਣ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ FVS ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
Department of Children, Youth, and Families 
(ਬੱਸ਼ਿਆਂ, ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਅਤੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰਾਂ ਦਾ ਸ਼ਵਭਾਗ, DCYF) ਸ਼ਿਰ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ 
ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਿ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਿੈਸਿਾ ਕਰੇਗਾ ਸ਼ਕ ਕੀ 
ਕੇਸ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸ਼ਨਰਭਰਤਾ ਪਟ੍ੀ਼ਿਨ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਹੈ।

Family Voluntary Services 
(ਪਚਰਵਾਰਕ ਸਵੈ-ਸੇਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, FVS) ਕੀ ਹੈ?

ਜੇ DCYF ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਨਾਿ ਦੁਰਸ਼ਵਵਹਾਰ, ਅਣਗਸ਼ਹਿੀ ਜਾਂ ਉੱਿ ਜੋਖ਼ਿ ਵਾਿੇ ਸ਼ਵਵਹਾਰਾਂ ਦੇ ਦੋ਼ਿਾਂ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ 
ਦੀ ਜਾਂਿ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ FVS ਦੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ:
 ਭਸ਼ਵੱਖ ਸ਼ਵੱਿ ਦੁਰਸ਼ਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਅਣਗਸ਼ਹਿੀ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਸ਼ਿੰਤਾ ਹੈ ਜਾਂ
 ਵਰਤਿਾਨ ਸ਼ਵੱਿ ਆਪਣੇ ਬੱਿੇ ਿਈ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਿੰਤਾਵਾਂ ਹਨ।

ਜ਼ਰੂਰਤ ਪੈਣ 'ਤੇ DCYF ਨੰੂ ਕਾਿ ਕਰਕੇ ਵੀ ਪਸ਼ਰਵਾਰ FVS ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

FVS ਚਕਵਂੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਤੁਹਾਡੇ FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਤਂੋ ਕੀ 
ਉਮੀਦ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇ

ਤੁਹਾਡਾ FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤਂੋ ਕ ੀ 
ਉਮ ੀਦ ਰੱਖਦਾ ਹੈ

ਉਮ ੀਦਾਂ

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਨਾਿ ਆਦਰ ਨਾਿ ਪੇ਼ਿ ਆਉਣਾ।

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਕੰਿ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਸ਼ਖਅਤ ਰੱਖਣ ਿਈ ਇੱਕ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਕੋਿ ਉਹ ਸਭ 
ਕੁਝ ਹੋਵੇ ਸ਼ਜਸਦੀ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ।

ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕਰਨਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਵ਼ੇਿ਼ਿ 
ਹਨ।

ਿਹੀਨੇ ਸ਼ਵੱਿ ਇੱਕ ਤਂੋ ਦੋ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰੇ ਬੱਸ਼ਿਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਿਿਣਾ।

ਪ੍ਰਗਤੀ ਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟ੍ਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਵਿਾਰ-ਵਟ੍ਾਂਦਰਾ ਕਰਨ ਿਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਘਰੇ ਿਹੀਨੇ 
ਸ਼ਵੱਿ ਘੱਟਟੋ੍-ਘੱਟ੍ ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਿਿਣਾ, ਸ਼ਜਸਦਾ ਐਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਨਾ ਕੀਤਾ 
ਸ਼ਗਆ ਹੋਵੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦੀ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਸ਼ਦ੍ਰ ਼ਿਟ੍ੀਕੋਣ ਹਾਸਿ 
ਕਰਨ ਿਈ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਸ਼ਤਆਂ, ਭਾਈਿਾਰਕ ਭਾਈਵਾਿਾਂ, ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ 
(ਤੁਹਾਡੀ ਆਸ਼ਗਆ ਦੇ ਨਾਿ) ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ।

ਘਰੇਿੂ ਸ਼ਹੰਸਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਸ਼ਵੱਿ ਜੋਖ਼ਿ ਦੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਂ ਸਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਿ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਨਾ।

ਜੇ ਇਹ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਾਿ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਸੱਸ਼ਖਅਤ ਕਰਨਾ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਿੇ 'ਤੇ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਜਨਸੀ ਼ੋਿ਼ਿਣ ਹੋਣ ਦਾ ਼ੱਿਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਕ 
ਿੁਿਾਂਕਣ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਸ਼ਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕਰਨਾ ਜੋ ਿਦਦ 
ਕਰਨਗੀਆਂ।

ਿੁਿਾਂਕਣ ਪ੍ਰ ਸ਼ ਕਸ਼ ਰਆ ਸ਼ ਵੱਿ ਭਾਗ ਿੈਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਬੱਸ਼ ਿਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਸ਼ ਖਅਤ 
ਰੱਖਣ ਿਈ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਸ਼ ਵਕਸ਼ ਸਤ ਕਰਨ ਸ਼ ਵੱਿ ਿਦਦ ਕਰਨਾ।
ਸੁਰੱਸ਼ ਖਆ ਯੋਜਨਾ ਦ ੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨਾ (ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਿ ਹੈ)।
ਆਪਣੇ ਬੱਸ਼ ਿਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਸ਼ ਖਅਤ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਦੁਰਸ਼ ਵਵਹਾਰ ਜਾਂ 
ਅਣਗਸ਼ ਹਿੀ ਦੇ ਜੋਖ਼ਿ ਨੰੂ ਘੱਟ੍ ਕਰਨ ਿਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ ਵੱਿ ਭਾਗ ਿੈਣਾ।
FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੱਸ਼ ਿਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ ਨੱਜ ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ ਿਿਣ ਦ ੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣਾ।
FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਨਾਿ ਸ਼ ਨਯਸ਼ ਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ ਿਿਣਾ।
FVS ਕੇਸਵਰਕਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ ਿਤ ੀ ਸ਼ ਵੱਿ ਸ਼ ਕਸੇ ਵ ੀ ਤਬਦ ੀਿ ੀ ਬਾਰੇ 
ਸੂਸ਼ ਿਤ ਕਰ ੀ ਰੱਖਣਾ।
ਆਪਣੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਬੱਿੇ ਿਈ ਜਾਰ ੀ ਕ ੀਤ ੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰ ੀ 'ਤੇ 
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਾ।
ਆਦਰ ਪੂਰਵਕ ਇਹ ਯਕੀਨ ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ ਕ ਕੇਸਵਰਕਰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਪਸ਼ ਰਵਾਰ ਦ ੀ ਸਸ਼ ਿਤ ੀ, ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹਾਿਾਤਾਂ ਨੰੂ ਸਿਝਦਾ ਹੈ।


