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T6i lién hé véi ai néu c6 Gitr Cho Tre Em
cac quan ngai vé ho so cua An Toan Trong Khi
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toi co theé khong dugc giai Cung Cé6 Gia Dinh
quyét v@i nhan vién phu _ S
trach ho so FVS cua t6i? | | g
Néu quy vi khiéu nai hodc quan ngai vé cach
thitc dang xw Iy hé so quy vi, hdy goi gidm sat
vién ctia nhan vién phu trdch hé so FVS cua
quy vi. Néu cdc quan ngai ctia quy vi van chua
dugc giai quyét, quy vi cd thé goi Quan Ly Vién
Khu Vue.

o Quy Vi ¢6 thé goi Phong Quan Hé
Lap Hién theo s6 800-723-4831 hodc
360-902-8060 dé duoc tro gitip vao
bat ky lic nao, hay quy vi c6 thé goi Van
Phong Thanh Tra Cua Phong Phu Trach
Gia Dinh va Tré Em theo s6 800-571-7321.

Van phong Thanh Tra tiép nhan cac quan
ngai va khiéu nai vé nhitng hoat déng cua
S& Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia Dinh. o(% Washington State Department of
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Dich Vu Gia Dinh Ty Nguyén
(FVS) la gi?

FVS la mdt chuong trinh cho phu huynh chon
tham gia c4c dich vu dé dép ing nhu ciu an toan,
strc khoe va chat lugng cudc séng ctia con ho.

Muc tiéu cta FVS la giit cho tré em an toan va
dap trng nhu ciu clia tré em trong khi cling
nhau cting c6 va duy tri gia dinh. Vao bat ky lic
nao quy vi cling cé thé chon ngung lam viéc véi
FVS. Néu quy vi chon ngung céc dich vu FVS, S¢
Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia Pinh (DCYF)
sau d6 s& thAm dinh muc an toan va nguy co

va quyét dinh xem cé déng hé so hodc ndp don
thinh ciu cho con nhé hay khéng.

FVS hoat déng nhuw thé nao?

cAc MONG POl

Nhirng gi mong doi tir nhan vién

phu trach ho so FVS cua quy vi

0 Péi xtr quy vi va con quy vi mét céch ton trong.

o Lam viéc véi quy vi va 1ap ké hoach dé gitr cho con
quy vi an toan va bao dam con quy vi c6 nhirng gi
chiing can.

o Cung cp c4c dich vu cu thé cho quy vi va gia dinh
quy vi.

O G3p riéng céc tré trong nha quy vi tir mot dén hai
lan méi thang.

O Gip quy vi it nhat mdi thadng mot [an tai nha quy
vi, théng bdo hozc khéng thong bdo, d€ ban thao su
tién trién va rao can.

o Lién hé véi cic nha cung cip dich vu, ddi tic cong
dong, gia dinh va ban be (cé su cho phép ctia quy
vi) dé thdy dugc quan diém bén ngoai vé su tién
trién ctia quy vi va gia dinh quy vi.

o Néi véi quy vi vé bao hanh gia dinh va cdc nhan t&
rui ro khic trong gia dinh quy vi.

o Chi dan quy vi v& su an toan ctia tré nhd néu 4p
dung,

0 Néu nghi ngd con quy vi bi béc 16t tinh duc vi muc

dich thwong mai, € hoan tat thim dinh va cung

cap céc dich vu sé trg gitp.

FVS 6 thé duoc cung cap néu DCYF diéu tra gia dinh quy vi dé cao
budc cac hanh vi nguoc dai, bd bé tré hoac dang gdp nguy co cao va:

® C6 quan ngai vé tinh trang nguoc dii hay bo bé trong tuong lai HOAC
® C6 cac quan ngai hién tai vé an toan déi véi con quy vi.

Cac gia dinh ciing c6 thé yéu cau cac dich vu FVS trong nhitng lan
can thiét bang cach goi DCYF.

Nhirng gi nhan vién phu trach

ho so FVS cua quy vi mong doi

tr quy vi

o Tham gia quy trinh thAm dinh va trg gitip trién
khai mét ké hoach dé gitr cho con quy vi an toan.

o Theo dai ké hoach an toan (néu quy vi cé mot ké
hoach).

o Tham gia cdc dich vu nhdm gitr cho con quy vi an
toan va giam bt nguy co ngugc dai hodc bd bé.

o Cho phép nhén vién phu trach hé so FVS gip riéng
con quy Vi.

o Gdp nhan vién phu trach ho so FVS thudng xuyén.

o Thdng bao cho nhan vién phu trach hd so FVS biét
bat ky thay d6i nao vé hoan canh ctia quy vi.

o Ky tén vé viéc tiét 16 théng tin quy vi va con quy vi.

o Bao dam mdt c4ch ton trong rang nhén vién phu
trach hd so hiéu dugc tinh hudéng, nhu ciu va hoan
canh ctia gia dinh quy vi.




