D 7 H T h Z T : Wt K 7 |_| h Quy vi 6 biét rang han 500.000 tré em va ngudi [dn & Bang Washington néi ngén ngif chinh khéng
O O a O ﬂ g | n Ve e O a C phdi la tiéng Anh??

o ~ A N ~J DCYF dang lap K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngii dé giip moi ngudi ti€ép can cong bang va kip thdi vdi
T | e p C a n N gO n N g Lr cac chuang trinh cling nhu dich vu bang ngdn ngif uu tién cda ho.

Muc Tiéu cua Ké Hoach:

CAITHIEN CHUGNG TRINH
TIEP CAN NGON NGU:
M3 Rong Nhoém Dich Vu Tiép Can
Ngon Ngif dé ho trg cong dong da
dang cla ching ta.

CAITIEN QUY TRINH KHIEU NAI:

Xay dung maot quy trinh lién cc quan

cdng bang va don gian dé tiép nhan
va giai quyét cac méi quan ngai.
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DICH VU DIEN THOAI TRON GOl: TIEP CAN NGON NGU' MOT CACH DE DANG: TAI LIEU QUAN TRONG: QUANG BA: DICH VU HOAN TOAN MIEN PHil!
Pam bao tin nhan dién thoai trén Dadn gian hda quy trinh dé c6 dugc Xac dinh cac tai liéu quan trong dé Thic day su san cé cta ho trg ngdn ngii
dudng day chinh ¢ san bang ca tiéng thong dich vién va ban dich. dam bao cac tai liéu nay dugc dich mién phi thong qua phuaong tién truyén
Anh va tiéng Tay Ban Nha. va cd san. thong xa hoi, trang web DCYF, ban tin

va cac hinh thic lién lac khac.

CAITHIEN NGUON LUC CONG NGHE: KET NOI VI CONG DONG: THU THAP DU LIEU VA PHAN TiCH: CAITIEN KE HOACH LIEN TUC:
Tang cudng ndi dung dudc dich Thic day méi quan hé véi cac doi tac MG rong dong thdi cai thién viéc thu Xac dinh va st dung cac phudng
trén trang web ctia DCYF, gilip moi cong dong dé ho trg tiép can ngdn thap va phan tich dif liéu vé ngon ngilt phap hay nhat dé lién tuc nang cao
NgUGi co thé ti€p can thong tin vé ngl va thu thap y kién dong gop. ndi va nhu cau cla cong dong. hiéu qua ctia cac dich vu ngdn nggi.

cacdich vu.
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DCYF khéng phdn biét déi xit dong thdi cung cdp quyén truy cép binh ddng vao cdc chudng trinh va dich vu ctia minh cho tét cé moi nguidi bat ké ching téc, mau da, gidi tinh, tdn gido, tin nguéng, tinh trang hén nhan,
nguoén goéc quéc gia, quéc tich hodc tinh trang nhép cu; tudi tac, khuynh huéng tinh duc hodc ban dang gidi, cuu chién binh hodc tinh trang quan su; tinh trang la mét ba me dang cho con bui va cé bét ky khuyét tét nao

Vé thé chat, gidc quan hodic tdm thdn hay viéc st dung ché dén ducdng hodc ddng vdt phuc vu. Néu quy vi muén nhdn ban sao mién phi cia tai liéu ndy d dinh dang hodic ngén ngif thay thé, vui long lién hé véi ban DCYF
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