
Đồ Họa Thông Tin về Kế Hoạch Tiếp 
Cận Ngôn Ngữ 

Quý vị có biết rằng hơn 500.000 trẻ em và người lớn ở Bang Washington nói ngôn ngữ chính không  
phải là tiếng Anh? 1

DCYF đang lập Kế Hoạch Tiếp Cận Ngôn Ngữ để giúp mọi người tiếp cận công bằng và kịp thời với  
các chương trình cũng như dịch vụ bằng ngôn ngữ ưu tiên của họ.

Mục Tiêu của Kế Hoạch:

BẮT ĐẦU MỘT CHƯƠNG TRÌNH TIẾP  
CẬN NGÔN NGỮ:  

Tập Hợp Nhóm Dịch Vụ Tiếp Cận 
Ngôn Ngữ để hỗ trợ cộng đồng đa 

dạng của chúng tôi. 

DỊCH VỤ ĐIỆN THOẠI TRỌN GÓI:  
Đảm bảo tin nhắn điện thoại trên 

đường dây chính có sẵn bằng cả tiếng 
Anh và tiếng Tây Ban Nha.

TIẾP CẬN NGÔN NGỮ MỘT CÁCH DỄ DÀNG:  
Đơn giản hóa quy trình để có được 
thông dịch viên và bản dịch.

TÀI LIỆU QUAN TRỌNG:  
Xác định các tài liệu quan trọng để 
đảm bảo các tài liệu này được dịch 

và có sẵn.

QUẢNG BÁ: DỊCH VỤ HOÀN TOÀN MIỄN PHÍ! 
Thúc đẩy sự sẵn có của hỗ trợ ngôn ngữ 
miễn phí thông qua phương tiện truyền 
thông xã hội, trang web DCYF, bản tin 

và các hình thức liên lạc khác. 

CẢI TIẾN QUY TRÌNH KHIẾU NẠI:  
Xây dựng một quy trình liên cơ quan 
công bằng và đơn giản để tiếp nhận 
và giải quyết các mối quan ngại. 

CẢI THIỆN NGUỒN LỰC CÔNG NGHỆ:  
Tăng cường nội dung được dịch 
trên trang web của DCYF, giúp mọi 
người có thể tiếp cận thông tin về 

các dịch vụ.

KẾT NỐI VỚI CỘNG ĐỒNG:  
Thúc đẩy mối quan hệ với các đối tác 
cộng đồng để hỗ trợ tiếp cận ngôn 
ngữ và thu thập ý kiến đóng góp. 

THU THẬP DỮ LIỆU VÀ PHÂN TÍCH:  
Mở rộng đồng thời cải thiện việc thu 
thập và phân tích dữ liệu về ngôn ngữ 

nói và nhu cầu của cộng đồng.

CẢI TIẾN KẾ HOẠCH LIÊN TỤC:  
Xác định và sử dụng các phương 
pháp hay nhất để liên tục nâng cao 
hiệu quả của các dịch vụ ngôn ngữ.
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DCYF không phân biệt đối xử đồng thời cung cấp quyền truy cập bình đẳng vào các chương trình và dịch vụ của mình cho tất cả mọi người bất kể chủng tộc, màu da, giới tính, tôn giáo, tín ngưỡng, tình trạng hôn nhân, 
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