
ADA/504 ህዝባዊ ምስትብሃል ናይ ኣድልዎ ዘይምግባር
ብመሰረት ሕጊ ስንክልና ዘለዎም ኣሜሪካውያን ናይ 1990 ከምኡ'ውን ዓንቀፅ 504 ናይ ሕጊ ዳግመ-
ምሕዋይ ናይ 1973 ኣብ መሰረት ስንክልና ኣድልዎ ዘይምግባር
ርእሲ II ናይ ስንክልና ዘለዎም ኣሜሪካውያን ሕጊ ከምኡ'ውን ዓንቀፅ 
504 ናይ ምሕዋይ ሕጊን DCYF ኣብ መደባቱ፣ ኣገልግሎቱ፣ ወይ 
ንጥፈታቱ ብቑዓት ንዝኾኑ ኣካለ ስንኩላን ኣድልዎ ከይገብር ይእዝዝ። 

ውፅኢታዊ ርክብ 

DCYF ኣብ ዝጠልቦ እዋን፣ ብቑዓት ኣካለ ስንኩላን ሰባት ብማዕረ ኣብ 
DCYF መደባት፣ ኣገልግሎታትን ንጥፈታትን ክሳተፉ ምእንቲ ክኽእሉ፣ 
ውፅኢታዊ ርክባት ንምርግጋፅ፣ ግቡእ ሓገዝን ኣገልግሎትን ይህብ። 
እዞም ሓገዝትን ኣገልግሎታትን ብቑዓት ናይ ምልክት ቋንቋ ተርጎምቲ፣ 
ብብራይል ዝተፅሓፉ ሰነዳትን ካልኦት ናይ ምዝራብ፣ ናይ ምስማዕ 
ወይ ናይ ምርኣይ ፀገም ንዘለዎም ሰባት ሓበሬታን መራኸቢታትን 
ቀሊል ንምግባር ዝሕግዙ ኣገባባትን የጠቓልሉ። 

ኣብ ፖሊሲታትን ኣሰራርሓታትን ዝግበሩ ለውጥታት 
DCYF ኣብ ፖሊሲታትን መደባትን ርትዓዊ ለውጢ ብምግባር፣ 
ኣካለ ስንኩላን ሰባት ኣብ ኩሎም DCYF መደባት፣ ኣገልግሎታትን 
ንጥፈታትን ማዕረ ዕድል ከም ዝህልዎም ክገብር እዩ። ንኣብነት፣ ኣብ 
ቤት ፅሕፈታት መንግስቲ፣ እንስሳታት ብሓፈሻ እኳ እንተ ተኸልከሉ፣ 
ናይ ኣገልግሎት እንስሳታት ዘለዎም ሰባት ግን ብደሓን ይኣትዉ እዮም። 

ውፅኢታዊ ርክብ ንምርግጋፅ ወይ ፖሊሲታት 
ንምቕያር ሓገዝ ወይ ኣገልግሎት ምሕታት

ዝኾነ ሰብ ኣብ ሓደ ናይ DCYF መደብ፣ ኣገልግሎት ወይ ንጥፈት 
ንምስታፍ ውፅኢታዊ ዝኾነ ርክብ ወይ ለውጢ ፖሊሲታት ወይ 

ኣሰራርሓ ንምግባር ሓገዝ ወይ ኣገልግሎት ዝደሊ እንተኾይኑ፣ 
ብዝተኻእለ መጠን ብቕልጡፍ፣ ብተመራፅነት ድማ 48 ሰዓታት 
ቅድሚ እቲ ዝተሓስበ ፍፃመ፣ ንሓደ ካብዞም ኣብ ታሕቲ ዝተጠቐሱ 
ኣባላት ሰራሕተኛታት ክሕብር ኣለዎ፦

1. ሓደ ሰራሕተኛ DCYF፣ ወይ

2. እቲ ኣወሃሃዲ DCYF ADA 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
ስልኪ፦ (360) 480-7230፣ ተጠቀምቲ ሪሌይ 7-1-1 ደውሉ

እቲ ADA ንDCYF ዝኾነ ዓይነት ተግባር ክገብር ኣይጠልቦን እዩ እዚ 
ድማ ንባህሪ ናይቶም መደባትን ኣገልግሎታትን ብጣዕሚ ዝቕይር ወይ 
ድማ ዘየድሊ ፋይናንሳዊ ወይ ምምሕዳራዊ ፆር ዝፈጥር እዩ። 

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


ጥርዓናት

ሓደ ናይ DCYF መደብ፣ ኣገልግሎት ወይ ንጥፈት ንስንኩላን 
ተበፃሕነት የብሉን ዝብል ጥርዓን ኣብ ውሽጢ ሓደ ዓመት ካብቲ 
ብሰንኪ ስንኩላን ዘይፍትሓዊ ኣተሓሕዛ ተፈጢሩ ዝበልኩምዎ ኽስተት 
ናብ DCYF ክመሓላለፍ ኣለዎ፣ ከምኡ'ውን ብቐጥታ ናብ፦ 

DCYF ADA Accessibility Program 
Department of Children, Youth, and Families 
1500 Jefferson St., SE 
Olympia, WA 98501 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
ስልኪ፦ (360) 480-7230 
 Washington ሪሌይ፦ 711 ወይ 1-800-833-6384

ግዝኣት Washington ካብ ዝኾነ ስንክልና ዘለዎ ሰብ ወይ ዝኾነ 
ጉጅለ ስንክልና ዘለዎም ሰባት ዝኾነ ዓይነት ሓገዝን ኣገልግሎትን 
ንምቕራብ ወይ ድማ ርትዓዊ ዝኾነ ፖሊሲ ወይ ልምዲ ንምቕያር 
ክፍሊት ኣይሓትትን። 

DCYF ውሽጣዊ ናይ ADA ናይ ጥርዓን ፖሊሲ ክህልዎ እንከሎ፣ 
እዚ ፖሊሲ'ዚ ሓደ ስንክልና ዘለዎ ውልቀሰብ፣ ናይ ስንክልና ኣድልዎ 
ጥርዓን ክምስርት ይፍቅደሉ'ዩ፣ ምስ US Department of Justice’s 
Civil Rights Division (ክፍሊ ሲቪል መሰላት ናይ ኣሜሪካ ክፍሊ 
ፍትሒ) ናይ ADA ርእሲ II ጥሕሰት፣ ናይ ኣሜሪካ ክፍሊ ጥዕናን 
ሰብኣዊ ኣገልግሎትን ንናይ ዓንቀፅ 504 ጥሕሰት ወይ ኮሚሽን ሰብኣዊ 
መሰላት ግዝኣት Washington።

US Department of Justice (ክፍሊ ፍትሒ, DOJ) ፣ ክፍሊ 
ሰብኣዊ መሰላት

https://civilrights.justice.gov

ብኦንላይን ዝተፈፀመ ግህሰት ሰብኣዊ መሰላት ንምግላፅ ን 
Department of Justice (ክፍሊ ፍትሒ) ርኸቡ፦  
https://civilrights.justice.gov/report

ናይ ADA ጥርዓን ብፖስታ ንምቕራብ፣ ናይ ADA ጥርዓን ቅጥዒ 
ኣውርዱ፦  
www.ada.gov/t2cmpfrm.html

ነቲ ዝተዛዘመ ቅጥዒ ልኣኽዎ ናብ፦

US DOJ – Civil Rights Division 
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor 
Washington, DC 20530

US Department of Health & Human Service, Office 
of Civil Rights (ናይ ኣሜሪካ ክፍሊ ጥዕናን ሰብኣዊ 
ኣገልግሎትን፣ ቤት ጽሕፈት ሰብኣዊ መሰላት) 

መምርሒታት ምምላእ ጥርዓን ሰብኣዊ መሰላት፦
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-
process/index.html 

ኦንላይን HHS - OCR ናይ ጥርዓን ፖርታል፦
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

ብፖስታ ጥርዓን ንምቕራብ ዓንቀፅ 504 ናይ ሕጊ ዳግመ-ምምሕዋይ፣ 
ነቲ ኣድልዎ ናይ ሰብኣዊ መሰላት ቅጥዒ ኣውርዱ፦ 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-crf-
complaint-forms-508r-11302022.pdf 

ነቲ ዝተዛዘመ ቅጥዒ ልኣኽዎ ናብ፦

Centralized Case Management Operations 
U.S. HHS – 200 Independence Ave., S.W. 
Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC 20201

Washington State Human Rights Commission 
(ኮሚሽን ሰብኣዊ መሰላት ግዝኣት Washington, WSHRC) 

www.hum.wa.gov

ምስ ናይ ህዝባዊ መንበሪ ኣባይቲ ዝተተሓሓዘ ናይ ስንክልና ኣድልዎ 
ጥርዓን ብፖስታ ንምቕራብ፣ ናይ ህዝባዊ መንበሪ ኣባይቲ ጥርዓን 
ቅጥዒ ኣውርዱ፦
www.hum.wa.gov/file-complaint

ነቲ ዝተዛዘመ ቅጥዒ ልኣኽዎ ናብ፦ 

WSHRC – Olympia Headquarters 
711 S. Capitol Way, Suite 402 
PO Box 42490 
Olympia, WA 98504

DCYF ዓሌት፣ ሕብሪ፣ ፆታ፣ ሃይማኖት፣ እምነት፣ ኩነታት ሓዳር፣ ሃገራዊ መበቆል፣ ኩነታት ዜግነት ወይ ስደት፣ ዕድመ፣ ጾታዊ ዝንባለ ወይ ፆታዊ መንነት፣ ገዲም ተጋዳላይ 
ወይ ወተሃደራዊ ኩነታት፣ ኩነታት ከም መጥበዊ ኣደ፣ ከምኡ’ውን ህላወ ዝኾነ ኣካላዊ፣ ህዋሳዊ፣ ወይ ኣእምሮኣዊ ስንክልና ወይ ኣጠቓቕማ መምርሒ ከልቢ ወይ 
ኣገልግሎት እንስሳ ብዘየገድስ ንኹሎም ሰባት ኣድልዎ ኣይገብርን እዩ። ናይዚ ፅሑፍ ብነፃ ቅዳሓት ብኻልእ ቅርፂ ወይ ቋንቋ እንተ ደሊኹም፣ በጃኹም ምስ DCYF ቅዋማዊ 
ዝምድናታት ኣብ 1-800-723-4831 ተራኸቡ ወይ ኢመይል communications@dcyf.wa.gov ።
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