
ADA_504 Ayrımcılık Yapılmamasına İlişkin Kamu 
Duyurusu
1990 tarihli Engelli Amerikalılar Yasası ve 1973 tarihli Rehabilitasyon Yasasının 504. 
Bölümü Uyarınca Engelliliğe Bağlı Olarak Ayrımcılık Yapılmamasına İlişkin Duyuru
Engelli Amerikalılar Yasasının II. Bölümü ve 
Rehabilitasyon Yasasının 504. Bölümünde DCYF’ten 
engelliliği bulunan kalifiye kişilere sunduğu programlar, 
hizmetler veya faaliyetler dâhilinde ayrımcılık yapmaması 
talep edilmektedir. 

Etkili İletişim 
DCYF, engelliliği bulunan kalifiye kişilerin DCYF'in 
sunduğu program, hizmet veya faaliyetlere eşit bir 
şekilde katılmalarını ve bu kişilerle etkili bir iletişimin 
kurulmasını sağlamak için bu kişilere talep etmeleri 
hâlinde uygun materyal ve hizmetleri verecektir. Bu 
materyal ve hizmetler; kalifiye işaret dili çevirmenlerini, 
Braille alfabesiyle yazılmış belgeleri ve konuşma, işitme 
veya görme bozuklukları olan kişilerin bilgi ve belgelere 
erişmelerine yönelik başka yöntemleri içerebilir. 

Politika ve Prosedürler Üzerinde Yapılacak 
Değişiklikler 
DCYF, engelli kişilerin tüm DCYF program, hizmet 
ve faaliyetlerine katılmak konusunda eşit haklara 
sahip olmasını sağlamak için politika ve programlar 
üzerinde makul değişiklikler yapacaktır. Örneğin rehber 
hayvanların eşlik ettiği kişiler, hayvanların girmesinin 
genel olarak yasak olduğu yerlerde dahi Eyalet 
dairelerine girebilirler. 

Etkili İletişimin Sağlanması Amacıyla 
Materyal veya Hizmet Talebinde 
Bulunulması ya da Politikaların 
Değiştirilmesinin Talep Edilmesi
Etkili iletişim kurmak amacıyla materyal veya hizmet 
talebinde bulunan ya da bir DCYF programı, hizmeti veya 
faaliyetine katılabilmek için politika ya da prosedürlerin 
değiştirilmesini talep eden herkes aşağıda belirtilen 
personel üyelerini en kısa sürede (etkinliğin yapılması 
planan saatten tercihen 48 saat önce) bilgilendirmelidir:

1.	 Bir DCYF çalışanı ya da

2.	 DCYF ADA Koordinatörü:
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
Telefon: (360) 480-7230, röle servisi  
telefon numarası: 7-1-1

ADA, DCYF'ten sunduğu program veya hizmetlerin 
içeriğini temelden değiştirecek herhangi bir işlemde 
bulunmasını ya da tutarı belirsiz bir mali veya idari yük 
altına girmesini talep etmemektedir. 

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


Şikayetler
Engelli kişilerin erişemediği DCYF program, hizmet veya 
faaliyetleriyle ilgili şikayetler, engellilik durumundan 
ötürü haksız bir muameleye maruz kalmanıza neden 
olduğunu iddia ettiğiniz olayın gerçekleşmesini takip 
eden bir yıl içinde DCYF'e bildirilmeli ve aşağıda belirtilen 
ilgili tarafa yönlendirilmelidir: 

DCYF ADA Accessibility Program 
Department of Children, Youth, and Families 
1500 Jefferson St., SE 
Olympia, WA 98501
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
Telefon: (360) 480-7230 
Washington Röle Servisi: 711 veya 1-800-833-6384

Washington Eyaleti, herhangi bir materyal veya hizmeti 
temin etmenin ya da makul ölçülerdeki politika veya 
uygulama değişikliklerinin maliyetini karşılamak üzere 
herhangi bir özürlü kimseden veya herhangi bir özürlü 
kişi grubundan ödeme talep etmeyecektir. 

DCYF'in kurum içi bir ADA şikayet politikası mevcut 
bulunmasına rağmen, bu politikada herhangi bir 
kişinin ADA II. Bölüm ihlalleriyle ilgili olarak ABD Adalet 
Bakanlığının Sivil Hakları Dairesi, 504. Bölüm ihlalleriyle 
ilgili olarak U.S. Department of Health and Human 
Services (ABD Sağlık ve İnsani Hizmetler Bakanlığı) veya 
Washington Eyaleti İnsan Hakları Komisyonu nezdinde 
engelliliğe yönelik ayrımcılık konusunda bir şikayette 
bulunmasına da izin verilmektedir.

US Department of Justice (ABD Adalet Bakanlığı 
DOJ), Civil Rights Division (Sivil Hakları Dairesi)

https://civilrights.justice.gov

İnternet üzerinden Sivil Haklar İhlali Bildirmek için  
Department of Justice (Adalet Bakanlığı) ile iletişime 
geçin: https://civilrights.justice.gov/report

Posta yoluyla ADA Şikayetinde bulunmak için  
ADA Şikayet formunu indirin: 
www.ada.gov/t2cmpfrm.html

Doldurduğunuz formu şu adrese gönderin:

US DOJ – Civil Rights Division
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor
Washington, DC 20530  

US Department of Health & Human Service (ABD 
Sağlık ve İnsani Hizmetler Bakanlığı), Office of Civil 
Rights (Sivil Haklar Dairesi) 

Sivil Haklar Şikayetinde bulunulmasına ilişkin 
talimatlar: www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-
complaint/complaint-process/index.html 

Online HHS - OCR Şikayet Portalı:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Rehabilitasyon Yasasının 504. Bölümü dâhilinde  
posta yoluyla bir Şikayette bulunmak için Sivil Hakların 
Ayrımcılığa Maruz Kalması başlıklı formu indirin: 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-
crf-complaint-forms-508r-11302022.pdf 

Doldurduğunuz formu şu adrese gönderin:

Centralized Case Management Operations 
U.S. HHS – 200 Independence Ave., S.W. 
Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC 20201

Washington State Human Rights Commission 
(Washington Eyaleti İnsan Hakları Komisyonu, 
WSHRC)
www.hum.wa.gov

Kamuya Açık Yerlerle ilgili olarak posta yoluyla 
bir Engelli Ayrımcılığına Maruz Kalma Şikayetinde 
bulunmak için Kamuya Açık Yerlerle İlgili Şikayetler 
formunu indirin: www.hum.wa.gov/file-complaint

Doldurduğunuz formu şu adrese gönderin: 

WSHRC – Olympia Headquarters 
711 S. Capitol Way, Suite 402 
PO Box 42490 
Olympia, WA 98504

DCYF ayrımcılık yapmamakta ve ırk, renk, cinsiyet, din, mezhep, medeni durum, ulusal köken, vatandaşlık ya da göçmen statüsü, yaş, cinsel 
yönelim veya cinsel kimlik, emeklilik ya da askerlik durumu, emziren anne olma durumuna ve herhangi bir fiziki, duyusal veya zihinsel 
engelliliğe ya da rehber köpek veya rehber hayvan kullanımına bakmaksızın herkese sunduğu program ve hizmetlere eşit derecede erişim hakkı 
tanımaktadır. Bu yayının başka bir format ya da dilde ücretsiz olarak sunulan suretlerinden edinmek isterseniz lütfen 1-800-723-4831 numaralı 
telefondan ya da communications@dcyf.wa.gov şeklindeki e-posta adresi üzerinden DCYF Üye İlişkileri birimiyle iletişime geçin.
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