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COVID-19 機構簡介 

The Department of Children, Youth, and Families (DCYF) 於 2020 年 5 月 27 日更新了此簡介。

DCYF 將持續依需要更新此文件。欲取得更多資訊，請瀏覽 dcyf.wa.gov。 

為了阻止 COVID-19 病毒的傳播， DCYF 關閉了我們所有建築物中的公共大廳，並且停止面

對面的業務處理。 

 
個人防護裝備 (Personal Protective Equipment，以下簡稱 PPE) 

 這包括手套、面部防護罩、防護服、鞋套和口罩。 

 DCYF 已收到 PPE，並提供給每天 24小時全年無休的設施和可能接觸到 COVID-19 病

毒的員工。我們知道還需要更多 PPE，我們也正在努力取得更多。 

家庭支援計劃  

家庭拜訪 

 在 3 月時，DCYF 要求家庭拜訪服務提供者停止親自造訪，以提供視訊或電話訪問

代替。虛擬拜訪可以持續到 6 月 30 日。有些家庭拜訪服務提供者使用視訊或網路

方式的訪問以及電話、電子郵件或簡訊。有些服務提供者正在保持安全距離的前提

下將設備送到家庭中。 

 DCYF 要求 Home Visiting Service Account (HVSA) 所資助的計劃在 6 月 30 日之前停止

親自拜訪。  

o 在此期間，即使帳戶沒有滿足所有條件，DCYF 也會支付所有的有效費用。 

嬰幼兒早期支持（Early Support for Infants and Toddlers，以下簡稱 ESIT） 

 早期干預服務提供者在 6 月 30 日之前將以電話和視訊通話提供服務，以讓兒童與

服務提供者之間安全地進行拜訪。  

兒童福利 

登記專線 

 DCYF 持續運行每天 24小時全年無休的虐待與忽視服務熱線，免費電話為  

1-866-363-4276。 

 
拜訪 

 DCYF 正在恢復親自拜訪，但在 COVID-19 疫情期間，可能會透過虛擬拜訪加上親自

拜訪來提供拜訪服務。  

 為了確保兒童的安全，DCYF 會持續親自調查虐待與忽視兒童的報告。  

 DCYF 要求服務提供者遵循 DOH 健康指導和規程，以盡可能確保所有拜訪參與者的

安全。  
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寄養許可 

 DCYF 建立了緊急寄養豁免和特例程序 來支持計劃和家庭。 

o 若他們在 COVID-19 期間無法滿足《華盛頓州行政法規》(Washington 

Administrative Code) 的要求，寄養服務提供者需要聯絡他們的區域許 

可證發放單位以討論可用的選項。 

o 請致電 1-888-543-7414 以了解如何成為寄養家庭父母。 

 DCYF 要求所有服務提供者遵循 DOH 和州長指令所述，保持社交距離。  

 
背景調查 

DCYF 對兒童福利和早期學習計劃的背景調查作了變更，以減少作業時間，安全地排除阻

礙並評估可以為兒童提供照顧的人員。 

兒童照顧 

 兒童照顧中心與家庭住房提供者每間房間不得住超過 10 人（包含成人和兒童）。

如果中心有空間可分為一個小組以上，則可以分為多個小組。  

 急救人員和關鍵工作人員需要托兒服務（護士、醫生、執法人員、消防員、護理人

員和社會工作者）。DCYF 建議服務提供者根據社區需求，為關鍵工作人員名單中

的家庭和最弱勢的兒童提供服務。 

 DCYF 根據《 CARES 法案》為托兒服務提供者提供協助。服務提供者可以申請補助

金，期限為在 6 月 30 日之前或補助金用盡為止。申請網址為 

wacompass.force.com/PP_LoginPage.  
 

托兒津貼 

 DCYF 正在更改活動規定，以讓家庭在這段時間內可以使用托兒服務。  

o 家庭必須每 12 個月重新取得一次托兒授權，並且有符合資格需具備的條件。

DCYF 正在使規定變得更彈性，以讓家庭可以維持資格。  

o 家庭需要在被要求時重新申請，並報告他們的情況和活動。  

o 我們鼓勵家庭重新申請以維持資格，以在需要時取得托兒服務。 

o DCYF 對於接受 Working Connections Child Care 的家庭，會免收 4 月、5 月和 

6 月的共付額。DCYF 將會支付全額費用給服務提供者，包括基本費和家庭

原本需支付的共付額。 

 
早期成就參與者 

 參與「早期成就者」的服務提供者將繼續獲得品質改善獎勵，以及基於他們所參與

的分級制補償費率款項。Inslee 州長免除了與「早期成就者」時間表和要求的相關

法律，以使這些法律不影響付款。 
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Juvenile Rehabilitation (JR) 

 DCYF 用視訊拜訪代替了親自拜訪。 

 所有進入每天 24小時全年無休設施的工作人員和供應商都需經過 COVID-19 的症狀

預篩檢。  

 在進入 JR 大樓前，工作人員、供應商和承包商會被詢問是否有與任何出現症狀的

人接觸。  

 所有工作人員、居住者和承包商進入設施時都必須洗手。 

 我們會定期消毒設施，特別是高接觸區域。 

 如果居住者出現身體不適的狀況，必須立即通知工作人員。 

 如果任何人的確感到身體不適，工作人員將立即聯絡醫療服務提供者並通知家屬。  

聯絡方式 

若有任何疑問，請於 DCYF 網站查詢我們的聯絡方式或傳送電子郵件至  

dcyf.covid-19@dcyf.wa.gov。 

如果您想要本文件的其他格式或語言的副本，請聯絡 DCYF Constituent Relations  

(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov)。 
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