
Family Assessment 
Response (家庭评估回
应) (FAR)
CPS 巩固和支持家庭的途径



什么是 Family Assessment Response  
(家庭评估回应) (FAR)？
Washington State Child Protective Services (华盛顿州儿
童保护服务)机构通过 FAR 这一独特的方式回应一些对
儿童受到虐待和漠视的报告。在 FAR 之前， CPS 通过调
查回应对儿童受到虐待和漠视提交的报告。 

FAR 与家庭合作：
•	 在他们找不到虐待或漠视儿童的父母时提供支持。
•	 帮助他们联系其社区。

调查员和 FAR 案例工作人员：
•	 与家庭合作保障儿童的安全。
•	 确定家庭的需求。
•	 借助父母和社区的力量与资源。
•	 找到缓解会影响倾力解决儿童需求状况的相关服

务。

调查：
•	 确定儿童是否受到虐待或漠视。
•	 确定谁应对涉嫌的虐待或漠视负责。关于是否发生

虐待或漠视儿童的调查结果。此信息保存在 DCYF 记
录内，会影响未来和儿童或弱势成年人相关的就业
岗位。



Family Assessment Response (“家庭评估回应”)怎样开展工作？
如果 DCYF 收到有关您家庭的报告，FAR  
案例工作人员会与您见面讨论您孩子的安全问题。 

案例工作人员会与您合作，以确定您是否需要服务或支持以便降低未来 
儿童受到虐待和漠视的风险。案例工作人员会帮助您的家庭应对挑战。 

大部分 FAR 案例会在 45 天内解决。但是，如果已经开展的工作很有成效， 
且继续服务有助于为工作提供支持，您和 FAR 案例工作人员可选择将案 
例期限延长至 120 天。 

您的选择： 
•	 您可以选择参与 FAR  

-或-
•	 您可选择采用传统的 CPS 调查方式

如果您未能就您家所需的服务与 FAR 案例工作人员达成一致，可以 
申请与 FAR 员工开会讨论其他选择。

案例工作人员会帮助您的家庭应对挑战。

Family Assessment Response (“家庭评估回应”)如何为我提供帮助？ 
您了解自己和您家庭的需求。您的 FAR 案例工作人员将与您合作，来： 

•	 确定您如何让您孩子在家能更
安全。

•	 满足您家庭的基本需求。

•	 帮助您提高技能，以便在所有年
龄阶段更好地养育孩子。 

•	 与您的社区建立更巩固的联系。

•	 找到社区资源和辅导人员，解
决那些您和您的家庭正在面临
的难题，例如，住房、工作或其他
问题。 

我们共同来树立自信、培养技能，为您的孩子营造安全的环境。 



我为什么会 收到我为什么会 收到 Family Assessment 
Response (“家庭评估回应”)？
•	 Department of Children, Youth, and Families  

(儿童、青少年和家庭部) (DCYF) 收到一份对您家儿
童安全表示担忧的报告。

•	  报告符合华盛顿州对儿童受到虐待和漠视的法律定
义 (RCW 26.44.020)。

•	  报告没有说明您的孩子马上就要面临危险。 
•	 DCYF 想与您合作，帮您确保您孩子的安全。



如果我对我的案例有所顾虑，我该与
谁联系？
如果您对自己案例的处理方式不满或有顾虑，请电话
联系您的 FAR 案例工作人员的上级。

如果您的疑惑仍未解决，可以电话联系地区管理人员。

您可随时拨打 1-800-723-4831 联系 Office of 
Constituent Relations（选民关系处）请求帮助。

-或-

拨打 1-800-571-7321 联系家 Office of the Family 
& Children’s Ombuds (庭和儿童综合事务处)*。

*该机构不同于 DCYF。它负责调查对 DCYF 的顾虑。

如果您想得到本材料其他格式或
语种的副本，请联系 DCYF Constituent 
Relations（DCYF 选民关系处） (1-800-723-4831 | 
360-902-8060，ConstRelations@dcyf.wa.gov)。
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