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ស្វែ�ែងរកការិយិាល័័យ DCYF កុ្នុ�ងមូលដ្ឋាា ន
របស់អ្ននក៖
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់បានច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�ឯកសារបោះ�ះពុុម្ពពនេះ�ះដោ�យ
ឥតគិិតថ្លៃ�ៃជាទម្រ�ង់់ ឬភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមទាក់់ទងផ្នែ�ែក
ទំំនាក់់ទំំនងមណ្ឌឌ ល DCYF តាមរយៈៈលេ�ខ 1-800-723-4831 ឬ 
អី៊ី�មែ�ល communications@dcyf.wa.gov ។
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តើ�ើខំ្ញុំ��អាចទាក់់ទងអ្ននកណាប្រ�សិិនបើ�ើខំ្ញុំ��មាន
កង្វវល់់អំំពីីករណីីសំំណុំំ � រឿ�ឿងរបស់ខំ្ញុំ��ដែ�លមិិន
អាចដោះ�ះស្រា�យជាមួួយបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិច្ចច FVS 
របស់ខំ្ញុំ��?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានពាក្យយបណ្តឹ� ង ឬមានកង្វវល់់អំំពីីថាតើ�ើករណីី
សំំណុំំ�រឿ� ឿងរបស់អ្ននកនឹឹងដោះ�ះស្រា�យយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច សូូមទូូរសព្ទទទៅ�
អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិច្ចច FVS របស់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
កង្វវល់់របស់អ្ននកនៅ�តែ�មិនអាចដោះ�ះស្រា�យបាន អ្ននកអាចទូូរសព្ទទទៅ�
អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងតំបន់។

អ្ននកក៏៏អាចទូូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យទំំនាក់់ទំំនងសមាជិិកមណ្ឌឌ ល
បោះ�ះឆ្នោ�ោ តតាមលេ�ខ 800-723-4831 ឬលេ�ខ  
360-902-8060 ដើ�ើម្បីី�សុំំ� ជំំនួួយពេ�លណាក៏៏បាន។ 

ការិយិាល័យស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបណ្ដឹ� ងគ្រួ�សួារ និិងកុុមារនៃ�រដ្ឋឋ 
Washington ទទួលបានកង្វវល់់ និិងពាក្យយបណ្តឹ� ង និិងបញ្ហាា ទាក់់ទង
នឹឹងសកម្មមភាពរបស់ Department of Children, Youth, and 
Families (ក្រ�សួងកុុមារ យុុវជន និិងគ្រួ�សួារ) ហើ�ើយពួួកគេ�មានសិិទ្ធិិ�
អំំណាចក្នុុ�ងការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតកង្វវល់់ផ្សេ�េងៗ។ អាចទាក់់ទងពួកគេ�បាន
តាមលេ�ខ 800-571-7321។

ចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម  
សូូមចូលទៅ�កាន់់វេ�បសាយ៖
https://dcyf.wa.gov/services/ 
child-welfare-system/cps
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តើ�ើ Family Voluntary Services (សេ�វាកម្មម
ស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតគ្រួ�សួារ, FVS) ជាអ្វីី�?
FVS គឺឺជាកម្មមវិធីិីដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយឪពុុកម្តាា យ/អាណាព្យាាបាល
ស្រ�បច្បាាប់់ជ្រើ��ើសរើ� ើសចូលរួមួក្នុុ�ងសេ�វាកម្មម ដើ�ើម្បីី�បំពេ�ញតម្រូ�វូការ
សុវុត្ថិិ�ភាព សុខុភាព និិងសុខុុុមាលភាពរបស់់កូូនពួកគេ�។

គោ�លដៅ�នៃ� FVS គឺឺដើ�ើម្បីី�ជួយគ្រួ�សួារឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ងសេ�វាកម្មមដែ�ល
បំំពេ�ញតម្រូ�វូការរបស់់គ្រួ�សួារខណៈៈពេ�លដែ�លពង្រឹ�ង និិងរក្សាាគ្រួ�សួារ
ឱ្យយនៅ�ជាមួួយគ្នាា ។ 

បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិច្ចចធ្វើ�ើ�ការជាមួួយគ្រួ�សួារដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់់ការវាយតម្លៃ�ៃអំំពីី
ចំំណុុចខ្លាំំ� ង តម្រូ�វូការ និិងសុវុត្ថិិ�ភាពកុមារ។ គ្រួ�សួារអាចជ្រើ��ើសរើ� ើស
ឈប់់ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ Department of Children, Youth, and 
Families (ក្រ�សួងួកុុមារ យុវុជន និិងគ្រួ�សួារ, DCYF) នៅ�ពេ�ល
ណាក៏៏បាន។ ប្រ�សិនបើ�ើគ្រួ�សួារជ្រើ��ើសរើ� ើសបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មម FVS 
នោះ�ះ បុុគ្គគលិិកសង្គគមត្រូ�វូបានតម្រូ�វូឲ្យយវាយតម្លៃ�ៃកម្រិ�តសុវុត្ថិិ�ភាព និិង
ហានិិភ័័យមុុនពេ�លបិិទសំំណុំំ�រឿ� ឿងនេះ�ះ។ ប្រ�សិនបើ�ើមានតម្រូ�វូការ
ដែ�លមិិនទាន់់ឆ្លើ�ើ�យតបទាក់់ទងនឹឹងសុវុត្ថិិ�ភាពកុមារ DCYF អាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�អន្តតរាគមន៍ពីីតុុលាការដោ�យដាក់ញត្តិិ�កូននៅ�ក្នុុ�ងបន្ទុុ�ក។

តើ�ើ FVS ដំំណើ�ើ រការយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?
FVS អាចត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូនបន្ទាា ប់់ពីីករណីីសំំណុំំ� រឿ�ឿង CPS 
នៅ�ពេ�លដែ�លសេ�វាកម្មម និិងធនធានអាចគាំទំ្រ�គ្រួ�សួារដើ�ើម្បី �ីធានា
នូូវសុុវត្ថិិ�ភាពកុមារ និិងស្ថិិ�រភាពគ្រួ�សួារ។ 

គ្រួ�សួារក៏៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�វាកម្មម FVS ក្នុុ�ងគ្រា�មានតម្រូ�វូការបានផង
ដែ�រដោ�យទូូរសព្ទទទៅ� DCYF។

កី្ដី�រំពឹឹង

អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូរំពឹឹងពីីបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច FVS របស់អ្ននក
•	 ពួួកគេ�នឹឹងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំពោះ�ះអ្ននក និិងក្រុ�មុគ្រួ�សួាររបស់អ្ននកដោ�យ

ការគោ�រព។

•	 ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននក និិងធ្វើ�ើ� ផែ�នការដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពកូនរបស់
អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាកូូនរបស់អ្ននកបានបំំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការ
មូូលដ្ឋាា នរបស់ពួួកគេ�។

•	 ពួួកគេ�នឹឹងផ្តតល់សេ�វាកម្មមជាក់់លាក់់សម្រា�ប់អ្ននក និិងគ្រួ�សួាររបស់អ្ននក 
ដូូចជាការអប់រំអំំំពីីការធ្វើ�ើ�តួួនាទីីឪពុុកម្តាា យ ការផ្ដដល់ប្រឹ�ឹក្សាា ឬការ
ព្យាាបាល។ សូូមចូលទៅ�កាន់់វេ�បសាយ DCYF សម្រា�ប់បញ្ជីី�សេ�វាកម្មម 
និិងធនធានដ៏៏ទូូលំំទូូលាយបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

•	 ពួួកគេ�នឹឹងជួបជាមួួយគ្រួ�សួាររបស់អ្ននក និិងជាលក្ខខណៈៈឯកជនជាមួួយ
កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់អ្ននកយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់មួួយទៅ�ពីីរដងក្នុុ�ងមួយខែ�។

•	 ពួួកគេ�នឹឹងទាក់់ទងអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ដៃ�គូសហគមន៍ គ្រួ�សួារ និិងមិត្តតភក្តិិ� 
(ដោ�យមានការអនុុញ្ញាា តពីីអ្ននក) ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានទស្សសនៈៈខាងក្រៅ��អំំពីីអ្ននក 
និិងវឌ្ឍឍនភាពនៃ�គ្រួ�សួាររបស់អ្ននក។

•	 ពួួកគេ�នឹឹងនិយាយជាមួួយអ្ននកអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន និិងសុុវត្ថិិ�ភាព
របស់ទារក/កុុមារចេះ�ះដើ�ើរតេះ�ះតះះ។

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើកូនរបស់អ្ននកត្រូ�វូបានសង្ស័័�យថាត្រូ�វូបានកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចចរកសី៊ី�
ផ្លូូ�វភេ�ទ ពួួកគេ�នឹឹងជួយអ្ននកក្នុុ�ងការបំំពេ�ញការវាយតម្លៃ�ៃ និិងផ្តតល់
សេ�វាកម្មម។

•	 ពួួកគេ�នឹឹងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកឱ្យយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយមិិត្តតភក្ដិិ�មានស្ថាា នភាព
ប្រ�ហាក់ប្រ�ហែ�ល ឬចូូលរួមួក្រុ�មុគាំទំ្រ�នៅ�ពេ�លណាដែ�លមាន។

អ្វីី�ដែ�លបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចច FVS របស់អ្ននករំំពឹឹងពីីអ្ននក
•	 ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួក្នុុ�ងដំណើ�ើ រការវាយតម្លៃ�ៃ និិងជួយបង្កើ�ើ�តផែ�នការពង្រឹ�ឹង

សុុខុុមាលភាពគ្រួ�សួារ និិងស្ថិិ�រភាពរយៈៈពេ�លវែ�ងរបស់គ្រួ�សួារអ្ននក។

•	 ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតតាមផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាព (ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានផែ�នការ)។

•	 ដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួក្នុុ�ងសេ�វាកម្មមដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងសុុខុុមាលភាពគ្រួ�សួារ និិង
ស្ថិិ�រភាពរយៈៈពេ�លវែ�ងរបស់គ្រួ�សួារអ្ននក។

•	 ដើ�ើម្បីី�អនុុញ្ញាា តឱ្យយបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិច្ចច FVS ជួួបជាមួួយកូូនៗរបស់អ្ននកជា 
លក្ខខណៈៈឯកជន។

•	 ដើ�ើម្បីី�ជួួបជាមួួយបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិច្ចច FVS ជាទៀ�ៀងទាត់់។

•	 ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិច្ចច FVS បានជ្រា�បអំពីីការផ្លាាស់ ប្តូូ�រណាមួួយ
នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាា នភាពរបស់អ្ននក។

•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើលិខិិតអនុុញ្ញាា តឲ្យយចេ�ញផ្សាាយព័័ត៌៌មានសម្រា�ប់
អ្ននក និិងកូនរបស់អ្ននក។

•	 ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំំលែ�កចំំណុុ ចខ្លាំំ�ង  តម្រូ�វូការ និិងកាលៈៈ 
ទេ�សៈៈរបស់គ្រួ�សួារអ្ននក។


