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ស្វែ�ែ�រកការយិាល័័យៈ DCYF កុ��មូល័ដ្ឋាា ន់
រប់�់អុ្នក៖
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ប្រ�សិនឈ្មោះ��អ៊ីនកចង់់បានចា�់ច�លង់នៃនឯកសារឈ្មោះបា�ពី្ទ�ពឈ្មោះន�ឈ្មោះ�យ
ឥតគិិតនៃ�លជាទូប្រ�ង់់ ឬភាសាឈ្មោះ�េង់ឈ្មោះទូៀត សូ�ទាក់ទូង់មែ�នក
ទំូនាក់ទំូនង់�ណ្ឌឌ ល DCYF តា�រយៈឈ្មោះលខ 1-800-723-4831 ឬ 
អី៊ី�មែ�ល communications@dcyf.wa.gov ។
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តើ�ើខំ្ញុំ��អាចទាក់់ទងអ្ននក់ណាប្រ�សិិនតើ�ើខំ្ញុំ��មាន
ក់ងវល់់អ្ន�ពីើក់រណីើ សិ�ណី�� តើរឿងរ�ស់ិខំ្ញុំ��ដែ�ល់មិិន
អាចតើ�ះប្រ�យជាមួិយ��គ្គគលិ់ក់សិងគមិកិ់ចច FVS 
រ�ស់ិខំ្ញុំ��?
ប្រ�សិនឈ្មោះ��អ៊ីនកមានពាកយ�ណឹ្ឌ� ង់ ឬមានកង់វល់អំ៊ីព្ទ�ថាឈ្មោះត�ករណ្ឌ�
សំណំី្ឌឈ្មោះរឿង់រ�ស់អ៊ីនកន�ង់ឈ្មោះ��ប្រសាយយ៉ាា ង់ដូូចឈ្មោះ�ឹច សូ�ទូូរសព្ទទឈ្មោះ�
អ៊ីនកប្រគិ�់ប្រគិង់រ�ស់�ីគិគលិកសង់គ�កិចច FVS រ�ស់អ៊ីនក។ ប្រ�សិនឈ្មោះ��
កង់វល់រ�ស់អ៊ីនកឈ្មោះ�មែត�ិនអាចឈ្មោះ��ប្រសាយបាន អ៊ីនកអាចទូូរសព្ទទឈ្មោះ�
អ៊ីនកប្រគិ�់ប្រគិង់តំ�ន់។

អ៊ីនកក៏អាចទូូរសព្ទទឈ្មោះ�ការយិ៉ាល័យទំូនាក់ទំូនង់សមាជិិក�ណ្ឌឌ ល
ឈ្មោះបា�ឈ្មោះ�ន តតា�ឈ្មោះលខ 800-723-4831 ឬឈ្មោះលខ  
360-902-8060 ឈ្មោះដូ��ី�សំី ជំិនួយឈ្មោះព្ទលណាក៏បាន។ 

ការយិ៉ាល័យឈ្មោះសី��អ៊ីឈ្មោះង់េត�ណឹ្ឌ� ង់ប្រគិសួារ និង់កីមារនៃនរដូឋ 
Washington ទូទួូលបានកង់វល់ និង់ពាកយ�ណឹ្ឌ� ង់ និង់�ញ្ហាា ទាក់ទូង់
ន�ង់សក�ះភាព្ទរ�ស់ Department of Children, Youth, and 
Families (ប្រកសួង់កីមារ យីវជិន និង់ប្រគិសួារ) ឈ្មោះ��យពួ្ទកឈ្មោះគិមានសិទូិិ
អំ៊ីណាចកនងី់ការឈ្មោះសី��អ៊ីឈ្មោះង់េតកង់វល់ឈ្មោះ�េង់ៗ។ អាចទាក់ទូង់ពួ្ទកឈ្មោះគិបាន
តា�ឈ្មោះលខ 800-571-7321។

ច�តើ�ះព័ី�៌មាន�ដែនែមិ  
សូិមិចូល់តើ�កាន់តើ���យ៖
https://dcyf.wa.gov/services/ 
child-welfare-system/cps
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ទៅ�ើ Family Voluntary Services (ទៅ�វាកមម
�ម័ង្រឹ�ចិូ�តង្រឹ�សួារ, FVS) ជាអ្នែើ?
FVS �ឺជាកម្មមវិធីិីដែ�លអនុុញ្ញាា ត្តឱ្យយឪពុុកម្តាត យ/អាណាពុាបាល
គ្រ�បចិាប់សេគ្រ�ី�សេរ ើ�ចូិលរមួ្មកុងុសេ�វាកម្មម សេ�ីម្មីបំីសេពុញត្តគ្រម្មវូិការ
�វុិត្តិភិាពុ �ខុភាពុ និុង�ខុុម្តាលភាពុរប�់កូនុពួុកសេ�។

សេ�លសេ�នៃនុ FVS �ឺសេ�ីម្មី�ួីយគ្រ�សួារឱ្យយចូិលរមួ្មកុងុសេ�វាកម្មមដែ�ល
បំសេពុញត្តគ្រម្មវូិការរប�់គ្រ�សួារខណៈៈសេពុលដែ�លពុគ្រងឹង និុងរកាគ្រ�សួារ
ឱ្យយសេ�ជាម្មួយ�ុ។ 

បុ�គលិក�ងគម្មកិចិចសេធីើីការជាម្មួយគ្រ�សួារសេ�ីម្មីបីញ្ចចប់ការវាយត្តនៃម្មៃអំពីុ
ចំិណុៈចិខ្លាំៃ ងំ ត្តគ្រម្មវូិការ និុង�វុិត្តិិភាពុកុម្តារ។ គ្រ�សួារអាចិសេគ្រ�ី�សេរ ើ�
ឈប់សេធីើីការជាម្មួយ Department of Children, Youth, and 
Families (គ្រក�ងួកុម្តារ យវុិ�នុ និុងគ្រ�សួារ, DCYF) សេ�សេពុល
ណាក៏បានុ។ គ្រប�ិនុសេបីគ្រ�សួារសេគ្រ�ី�សេរ ើ�បញ្ចឈប់សេ�វាកម្មម FVS 
សេ�ះ បុ�គលិក�ងគម្មគ្រត្តវូិបានុត្តគ្រម្មវូិឲ្យយវាយត្តនៃម្មៃកគ្រមិ្មត្ត�វុិត្តិិភាពុ និុង
ហានិុភ័�យម្មុនុសេពុលបិទ�ំណំុៈសេរឿងសេនុះ។ គ្រប�ិនុសេបីម្តានុត្តគ្រម្មវូិការ
ដែ�លមិ្មនុទាន់ុសេ�ៃីយត្តបទាក់ទងនឹុង�វុិត្តិិភាពុកុម្តារ DCYF អាចិ
សេ�ុី�ុំអនុតរា�ម្មន៍ុពីុតុ្តលាការសេ�យ�ក់ញត្តតិកូនុសេ�កុងុបនុុុក។

តើ�ើ FVS ��តើណីើ រការយ៉ាា ង�ូចតើមិេច?
FVS អាច្ចគ្រត៌វូបានផ្តតល់ិជូូនបន្ទាា ប់ពី័ករណីីសំ់ណំុីរឿរឿង្គ CPS 
រឿ�រឿព័លិដែ�លិរឿស់វាកមម និង្គធនធានអាច្ចគាំគំ្រ�គ្រគ្គសួាររឿ�ីមីីធាន្ទា
នូវសុ់វត៌ិិភាព័កុមារ និង្គស់ិិរភាព័គ្រគ្គសួារ។ 

គ្រគ្គសួារក៏អាច្ចរឿស់នីសំុ់រឿស់វាកមម FVS កនុង្គគ្រគាំមានត៌គ្រមវូការបានផ្តង្គ
ដែ�ររឿ�យ�ូរស់ព័ារឿ� DCYF។

កីើរំពឹ�

អ្នែើស្វែដល័ង្រឹ��ូរំពឹ�ពើប់��គលិ័ក��គមកិចូច FVS រប់�់អុ្នក
• ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់ប្រ�ប្រព្ទ�តឹចំឈ្មោះពា�អ៊ីនក និង់ប្រក�ុប្រគិសួាររ�ស់អ៊ីនកឈ្មោះ�យ

ការឈ្មោះ�រព្ទ។

• ឈ្មោះដូ��ី�ឈ្មោះ�វ�ការជា�ួយអ៊ីនក និង់ឈ្មោះ�វ� មែ�នការឈ្មោះដូ��ី�រកាសីវតិិភាព្ទកូនរ�ស់
អ៊ីនក និង់ឈ្មោះ�វ�ឱ្យយប្របាកដូថាកូនរ�ស់អ៊ីនកបាន�ំឈ្មោះព្ទញតា�តប្រ�វូការ
�ូល�ឋ នរ�ស់ពួ្ទកឈ្មោះគិ។

• ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់�ឹល់ឈ្មោះសវាក�ះជាក់លាក់សប្រមា�់អ៊ីនក និង់ប្រគិសួាររ�ស់អ៊ីនក 
ដូូចជាការអ៊ី�់រអំំ៊ីព្ទ�ការឈ្មោះ�វ�តួនាទូ�ឪពី្ទកមឹាយ ការ�ឹល់ប្រ��កា ឬការ
ព្ទាបាល។ សូ�ចូលឈ្មោះ�កាន់ឈ្មោះវ�សាយ DCYF សប្រមា�់�ញ្ជីី�ឈ្មោះសវាក�ះ 
និង់�នធានដ៏ូទូូលំទូូលាយ�មែន�ិឈ្មោះទូៀត។

• ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់ជួិ�ជា�ួយប្រគិសួាររ�ស់អ៊ីនក និង់ជាលកខណ្ឌៈឯកជិនជា�ួយ
កីមារឈ្មោះ�កនងី់�ទ�រ�ស់អ៊ីនកយ៉ាា ង់ឈ្មោះ�ចណាស់�ួយឈ្មោះ�ព្ទ�រដូង់កនងី់�ួយមែខ។

• ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់ទាក់ទូង់អ៊ីនក�ឹល់ឈ្មោះសវា នៃដូគូិស�គិ�ន៍ ប្រគិសួារ និង់�ិតឹភកិឹ 
(ឈ្មោះ�យមានការអ៊ីនីញ្ហាា តព្ទ�អ៊ីនក) ឈ្មោះដូ��ី�ទូទួូលបានទូសេនៈខាង់ឈ្មោះប្រ�អំ៊ីព្ទ�អ៊ីនក 
និង់វឌ្ឍឍនភាព្ទនៃនប្រគិសួាររ�ស់អ៊ីនក។

• ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់និយ៉ាយជា�ួយអ៊ីនកអំ៊ីព្ទ�សីវតិិភាព្ទផ្ទាទ ល់ខលួន និង់សីវតិិភាព្ទ
រ�ស់ទារក/កីមារឈ្មោះច�ឈ្មោះដូ�រឈ្មោះត�ត�។

• ប្រ�សិនឈ្មោះ��កូនរ�ស់អ៊ីនកប្រតវូបានសង់េ័យថាប្រតវូបានឈ្មោះកង់ប្រ�វញ័្ជីចរកសី�
�លូវឈ្មោះភទូ ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់ជួិយអ៊ីនកកនងី់ការ�ំឈ្មោះព្ទញការវាយតនៃ�ល និង់�ឹល់
ឈ្មោះសវាក�ះ។

• ពួ្ទកឈ្មោះគិន�ង់ឈ្មោះល�កទូ�កចិតឹអ៊ីនកឱ្យយឈ្មោះ�វ�ការជា�ួយ�ិតឹភកិឹមានសិានភាព្ទ
ប្រ��ក់ប្រ�មែ�ល ឬចូលរ�ួប្រក�ុ�បំ្រទូឈ្មោះ�ឈ្មោះព្ទលណាមែដូលមាន។

អ្នែើស្វែដល័ប់��គលិ័ក��គមកិចូច FVS រប់�់អុ្នករំពឹ�ពើអុ្នក
• ឈ្មោះដូ��ី�ចូលរ�ួកនងី់ដំូឈ្មោះណ្ឌ� រការវាយតនៃ�ល និង់ជួិយ�ឈ្មោះង់េ�តមែ�នការព្ទប្រង់�ង់

សីខីមាលភាព្ទប្រគិសួារ និង់សិិរភាព្ទរយៈឈ្មោះព្ទលមែវង់រ�ស់ប្រគិសួារអ៊ីនក។

• ឈ្មោះដូ��ី�អ៊ីនីវតឹតា�មែ�នការសីវតិិភាព្ទ (ប្រ�សិនឈ្មោះ��អ៊ីនកមានមែ�នការ)។

• ឈ្មោះដូ��ី�ចូលរ�ួកនងី់ឈ្មោះសវាក�ះឈ្មោះដូ��ី�ព្ទប្រង់�ង់សីខីមាលភាព្ទប្រគិសួារ និង់
សិិរភាព្ទរយៈឈ្មោះព្ទលមែវង់រ�ស់ប្រគិសួារអ៊ីនក។

• ឈ្មោះដូ��ី�អ៊ីនីញ្ហាា តឱ្យយ�ីគិគលិកសង់គ�កិចច FVS ជួិ�ជា�ួយកូនៗរ�ស់អ៊ីនកជា 
លកខណ្ឌៈឯកជិន។

• ឈ្មោះដូ��ី�ជួិ�ជា�ួយ�ីគិគលិកសង់គ�កិចច FVS ជាឈ្មោះទូៀង់ទាត់។

• ឈ្មោះដូ��ី�ឱ្យយ�ីគិគលិកសង់គ�កិចច FVS បានប្រជា�អំ៊ីព្ទ�ការផ្ទាល ស់�ូឹរណា�ួយ
ឈ្មោះ�កនងី់សិានភាព្ទរ�ស់អ៊ីនក។

• ឈ្មោះដូ��ី�ចី��តឈិ្មោះលខាឈ្មោះល�លិខិតអ៊ីនីញ្ហាា តឲ្យយឈ្មោះចញ�ាយព័្ទត៌មានសប្រមា�់
អ៊ីនក និង់កូនរ�ស់អ៊ីនក។

• ឈ្មោះដូ��ី�មែចករំមែលកចំណី្ឌចខាល ងំ់ តប្រ�វូការ និង់កាលៈ 
ឈ្មោះទូសៈរ�ស់ប្រគិសួារអ៊ីនក។


