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T6i can lién hé vdi ai néu c6 mai quan

ngai vé trudng hgp ciia minh ma nhén
vién phu trach truong hop FVS khong
thé giai quyét dugc?

NEu quy vi cé khi€u nai hay méi quan ngai vé cach xu ly
trudng hdp cta quy vi, hdy goi cho ngugi giam sat ctia
ngudi phu trach trudng hgp FVS. Néu mdi quan ngai cuia
quy vi van khdng dudc giai quyét thi quy vi cd thé goi cho
Vién Chiic Biéu Hanh Khu Vuc.

Quy vi c6 thé goi cho Van Phong Quan Hé Cong Ching
theo s6 800-723-4831 hodc 360-902-8060 dé dudc
trg gidip bat cu lic nao.

Van phong Thanh Tra vé Gia Dinh va Tré Em Tiéu Bang
Washington ti€p nhan cac méi quan ngai va khi€u nai
lién quan dén hoat ddng ctia Department of Children,
Youth, and Families (S& Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia
Dinh) dong thai c6 tham quyén diéu tra cac quan ngai
dé. Quy vi c6 thé lién hé véi ho theo s6 800-571-7321.

Pé biét thém thong tin,
hay truy cap:
https://dcyf.wa.gov/services/
child-welfare-system/cps
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Family Voluntary Services (Dich Vu Ty
Nguyén cho Gia Dinh, FVS) la gi?

FVS la mét chudng trinh cho phép phu huynh/nguai
giam ho hgp phap lua chon tham gia vao cac dich
vu dé dap Ung nhu cau vé an toan, stic khde va
hanh phuc ctia con em ho.

FVS nham muc dich hé trg cac gia dinh tham gia vao
cac dich vu dap (ing nhu cau cla gia dinh, dong thdi
cung c8 va duy tri gan két cho gia dinh.

Nhan vién phu trach trudng hop phéi hgp véi cac gia
dinh dé danh gia di€ém manh, nhu c3u va su an toan
cua tré em. Cac gia dinh c6 thé lua chon ngting lam
viéc v8i Department of Children, Youth, and Families
(S8 Tré Em, Thanh Thiéu Nién va Gia Dinh, DCYF) bat
U lic nao. Néu gia dinh quyét dinh ngting dich vu FVS,
nhan vién phu trach trudng hgp phai danh gia mdc do
an toan va rdi ro trudc khi két thic trudng hgp. Néu cé
nhu cau chua dugc dap Ung lién quan dén sy an toan
clia tré em, DCYF c6 thé yéu cau tda 4n can thiép bang
cach nop don kién nghi bao vé tré phu thudc.

KY VONG

Diéu quy vi co thé ky vong tu nhan
vién phu trach trudng hdp FVS

Ho s& d6i xUr tén trong vGi quy vi va gia dinh.

Phéi hgp cung quy vi va lap ké hoach dé dam bao
an toan va dap (ing cac nhu cau cd ban ctia con em
quy Vvi.

Ho sé& cung cap cac dich vu cu thé cho quy viva gia
dinh, chang han nhu gido duc nudi day con cdi, tu
van hodc diéu tri. Truy cap trang web clia DCYF dé
c6 danh sach day dl hagn vé cac dich vu va ngudn
ho trg.

Ho s& gap mat gia dinh quy vi va gap riéng tré tai

nha quy vi it nhat mét dén hai lan mai thang.

Ho sé lién hé vdi cac nha cung cap dich vy, d6i tac
cong dong, gia dinh va ban bé (khi quy vi cho phép) dé
6 dugc gbc nhin khach quan vé tién trinh ctia quy vi
va gia dinh.

Ho sé& trao ddi véi quy vi vé van dé an toan ca nhan
va tré sd sinh/tré mdi biét di.

N&u nghi ngs con em quy vi bi boc 16t tinh duc vi
muc dich thugng mai, ho sé gidp quy vi hoan thanh
danh gia va cung cap dich vu.

Ho s& khuyén khich quy vi phoi hgp véi mot ngudi
hé trg dong dang hodc tham gia nhém hé trg bat cd
khi nao c6 thé.

Diéu nhan vién phu trach truéng hgp
FVS co thé ky vong tu quy vi

Tham gia vao qua trinh danh gia va gilp xay dung
ké hoach cung cé hanh phic gia dinh va su én dinh
l3u dai.

Tuan thua ké hoach vé an toan (néu quy vi da lap
san).

Tham gia cac dich vu dé ciing c6 hanh phic gia
dinh va sy én dinh l3u dai.

Cho phép nhan vién phu trach truéng hgp FVS gap
riéng con em quy vi.

Gdp mat thudng xuyén vdi nhan vién phu trach
trudng hgp FVS.

Thong bao moi thay d&i vé hoan canh cia quy vi
cho nhan vién phu trach trudng hgp FVS.

Ky gidy tiét 16 thong tin cho quy vi va con quy vi.

Chia sé diém manh, nhu cau va hoan canh cta gia
dinh quy vi.




Thong Tin vé Ngugi Phu Trach Trudng Hop:

Tén:

S6 Dién Thoai:

Email:

Thong Tin vé Ngudi Giam Sat ciia Ngugi Phu
Trach Truong Hgp:

Tén:

S6 Dién Thoai:

Email:

Tim van phong DCYF tai dia phudng:

Quét M3 QR hodc truy cap:
https://apps-ca-ext.dcyfwa.gov/CAOfficesPub/
offices/general/OfficePick.asp

Néu quy vi muén nhén ban sao mién phi cuia dn
phdm nay J cdc dinh dang hodic ngén ngit khdc, vui
long lién hé vdivdn phong Quan Hé Céng Chiing
cla DCYF theo s6 1-800-723-4831 hodc gii email tdi
communications@dcyf.wa.gov.
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