
 ‪Child Protective تحقيق
‬Services )خدمات حماية الطفل، 

)‪CPS‬
 الحفاظ على سلامة 

الأطفال مع تقوية الأسر

كيف يمكنني التأكد من سماع جانبي من القصة؟

• كن متعاوناً وقدم أسماء أخصائي الحالة ومعلومات الاتصال بالأشخاص الذين 	

يمكنهم تقديم معلومات إضافية. قد تكون هناك حاجة إلى موافقة خطية في 

بعض الحالات.

• اسمح للأخصائي الاجتماعي بالدخول إلى منزلك حتى يفهم وضعك بشكل 	

أفضل.

• احضر جميع الاجتماعات المعدة للتحدث عن القضية أو عن أطفالك. 	

• اطرح أسئلة حول العملية وما يمكنك القيام به. 	

• تأكد من اصطحاب أطفالك إلى أي مواعيد أو متخصصين عند الطلب.	

• تأكد من إطلاع مسؤول الحالة على أي تغييرات مثل العنوان الجديد أو إذا هناك 	

شخص جديد يعيش في المنزل أو إذا تم تحديث معلومات الاتصال. 

• اسأل عن الموارد. في بعض المقاطعات، يكون المدافعون عن الآباء متاحين 	

لدعمك أثناء التحقيق. 

• دع مسؤول الحالة يعرف الأشخاص الآخرين الذين لديهم معرفة بالموقف. كلما 	

زادت المعلومات التي يمتلكها أخصائي الحالة، كلما اتخذ قرار أفضل. 

بمن أتصل إذا كان لدي استفسارات عن قضيتي؟

إذا كانت لديك شكوى أو استفسار، يرُجى الاتصال بأخصائي الحالة الخاص بك أو مشرفه.

إذا لم يتم حل مخاوفك بعد، يمكنك الاتصال بمسؤول المنطقة المحلي.

يمكنك الاتصال بمكتب ‬‪Constituent Relations )العلاقات التأسيسية( على 

‬‪1-800-723-4831 للمساعدة في أي وقت

-أو-

يمكنك الاتصال بمكتب ‬‪Family & Children’s Ombuds )أمين مظالم 

الأسرة والأطفال(* على الرقم ‬‪1-800-571-7321.

.‪DCYF‬ فهي تحقق في مخاوف .‪DCYF‬ هذه الهيئة منفصلة عن*

إذا كنت تريد الحصول على نسخ من هذا المستند بتنسيق أو لغة مختلفة، فيُرجى 

التواصل مع ‬‪DCYF Constituent Relations )برنامج العلاقات التأسيسية التابع لإدارة 

الأطفال والشباب والأسر( )360-902-8060 | 1-800-723-4831, 

(ConstRelations@dcyf.wa.gov
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ما هو تحقيق ‬‪CPS؟

تحقيق ‬‪CPS هو رد على ادعاء بأن الطفل قد عانى من سوء المعاملة أو الإهمال. 

إنها محاولة مفصلة وعادلة لمعرفة الحقائق حول ما إذا كان قد حدث سوء المعاملة 

أو الإهمال أو التخلي عن الأطفال، وكيف أو إذا كان هذا يعرض الأطفال لخطر سوء 

المعاملة أو الإهمال في المستقبل، وما إذا كان الأطفال آمنين. يتم استكمال ذلك من 

خلال الاستفسارات والمقابلات من مجموعة متنوعة من المصادر ذات الصلة. 

لماذا أتلقى تحقيقًا؟

• 	 ‪Department of Children, Youth, and Families‬ لأن

)إدارة الأطفال والشباب والأسرة، ‬‪DCYF( تلقت تقريراً يتضمن مخاوف بشأن 
آمان أطفالك.

•  استوفى التقرير التعريف القانوني لإساءة الطفل وإهماله في ولاية	

‪.(‪RCW 26.44.020‬)
• أظهر التقرير أن الادعاءات كانت عالية الخطورة إلى حد ما أو عالية أو أنه قد 	

يكون هناك خطر مباشر على طفلك.

• تريد ‬‪DCYF التعاون معك للمساعدة في بقاء أطفالك في أمان.	

ما هو تعريف إساءة معاملة الأطفال وإهمالهم؟

يقُصد بإساءة معاملة الأطفال أو إهمالهم الإصابة أو الاعتداء الجنسي أو الاستغلال 

الجنسي للطفل من قبل أي شخص في ظل ظروف تشير إلى تضرر صحة الطفل أو 

رفاهيته أو سلامته أو إهماله أو إساءة معاملته. انظر الفصل ‬‪110-30 WAC لمزيد 

https://apps.leg.wa.gov/ من التفاصيل المتاحة على الإنترنت على

WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true

ماذا يجب أن تتوقع من التحقيق؟

• تقدر ‬‪DCYF بشدة وحدة الأسرة وتعمل على 	

إبقاء الأطفال في منازلهم إذا تمكنوا من البقاء 

هناك بأمان. تعتبر سلامة طفلك ذات أهمية 

قصوى وسيعمل أخصائي الحالة معك عن كثب 

لإيجاد طريقة للحفاظ على سلامة طفلك في 

منزلك، إذا كان ذلك ممكنًا على الإطلاق.

• يجب معاملتك أنت وأطفالك بإنصاف واحترام في 	

جميع الأوقات.

• بصفتك والدًا أو وصياً قانونيًا أو موضوعًا، ستتم 	

مقابلتك كجزء من التحقيق.

• بموجب القانون، يمكن إجراء مقابلات مع 	

الأطفال والتقاط الصور، كجزء من التحقيق، دون 

إذنك. للأطفال الحق في حضور طرف ثالث من 

اختيارهم أثناء المقابلة.

• سيتم جمع المعلومات من خلال الحصول على 	

السجلات وإجراء المقابلات مع مجموعة متنوعة 

من جهات الاتصال الهامة. 

• عندما يكون هناك عنصر جنائي في الادعاء، قد 	

يستعين محقق ‬‪CPS بإنفاذ القانون لتقليل كمية 

المعلومات المتكررة التي تم جمعها. 

• قد يتم تقديم الخدمات لتلبية احتياجات أسرتك، 	

وتقليل المخاطر والمخاوف المتعلقة بالسلامة، أو 

 ‪Family Voluntary قد يتم تحويل قضيتك إلى

 )‪FVS‬ ،الخدمات التطوعية للعائلة( Services‬
للمراقبة.

ما هي النتائج؟

الادعاء قد يكون له أساس أو لا أساس له. النتيجة التي لها أساس تعني: بناءً على المعلومات المتاحة، من المرجح أكثر أن إيذاء الطفل أو الإهمال قد 

حدث. النتيجة التي لا أساس لها تعني: بناءً على المعلومات المتاحة، من المرجح أكثر عدم حدوث إيذاء للطفل أو الإهمال، أو عدم كفاية الأدلة لتحديد 

ما إذا الادعاء المزعوم قد حدثت أم لا.

كيف سيتم إعلامي بالنتيجة؟ 

سيتم إرسال خطاب لإبلاغك بالنتيجة. إذا تم إثبات أن النتيجة لها أساس، ستخبرك الرسالة بكيفية استئناف النتيجة. يجب 

أن يصل هذا الاستئناف إلى مكتب ‬‪DCYF في غضون ‬‪30 يومًا من استلام خطاب النتائج وإلا ستكون النتائج نهائية. تأكد 

من أنك إذا انتقلت أن مسؤول الحالة على علم بعنوانك الجديد. 

كيف يمكن للنتيجة التي لها أساس أن تؤثر علي؟

يتم تخزين النتائج التي لها أساس بشكل سري في نظام كمبيوتر ‬‪DCYF. يمكن استخدامها للأغراض التالية:

• الأدلة في الدعاوى القضائية المتعلقة بأطفالك.	

• تحديد ما إذا كان من الممكن توظيفك أو اعطاءك ترخيص أو التطوع لرعاية الأطفال والبالغين المعرضين للخطر.	

• معلومات مرجعية، في حالة وجود ادعاءات مستقبلية.	

• تحديد ما إذا كنت مؤهلاً لتكون بديل لرعاية أطفال الأقارب الذين يتلقون الرعاية. 	

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true

