
ការស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េតពីីស៊ើ�វា
ការពារកុើមារ (Child 
Protective Services, CPS)
រក្សាាសុុវតិ្ថិ�ភាពក្សាុមារដោ�យពង្រឹ�ឹ�
ង្រឹ�ួសារ

ដោត្ថិើខំ្ញុំ� �អាចដោ�ើ ើយ៉ាា �ណាឱ្យយង្រឹ�ក្សាដថា ដោរឿ�
ភា�ីខា�ខំ្ញុំ� �ង្រឹត្ថិវូ�នដោ�សាា ប់់?
•  ត្រូតវូ�ហការ និិ�ផ្តតល់់ជូូនិបើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចនូិវស៊ើ�ះ � 

និិ�ព័ីត៌មានិទំំនាក់ុទំំនិ�រប�់អនកុដែ�ល់អាច្ចផ្តតល់់ព័ីត៌មានិ
បដែនិែម។ ការយល់់ត្រូពីមជាលាយល់កុខណ៍៍អកុសរអាច្ចត្រូតវូការ
កុនើ�កុរណី៍ខ្លះះ�។

•  អនិើញ្ញាា តឱ្យយបើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចចូ្ចល់ស៊ើ�កុនើ�ផ្តះ�រប�់អនកុ 
�ូស៊ើច្ចន�ពួីកុស៊ើគ្គយល់់កាន់ិដែតច្ចា�់អំពីីស្ថាែ និភាពីរប�់អនកុ។

•  ចូ្ចល់រមួកិុច្ចចត្រូបជូើំទំាំ�អ�់ដែ�ល់បានិស៊ើរៀបចំ្ចស៊ើ���ស៊ើ��មីី
ពិីភាកុាអំពីីស៊ើរឿ�កុីីស៊ើនិ� ឬកូុនិរប�់អនកុ។

•  �ួរ�ំណួ៍រអំពីី�ំស៊ើណ៍� រការ និិ�អីីដែ�ល់អនកុអាច្ចស៊ើ�ី�បានិ។

•  ត្រូតវូត្រូបាកុ�ថានំាកូុនិរប�់អនកុស៊ើ�ជាមួយតាមការណាត់ជួូប 
ឬជួូបអនកុឯកុស៊ើទំ�ណាមួយស៊ើ�ស៊ើពីល់មានិការស៊ើ�ន��ើ។ំ

•  ត្រូតវូត្រូបាកុ�ថា បើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចត្រូតវូបានិផ្តតល់់ព័ីត៌មានិ
បច្ចចើបីនិនភាពីអំពីីការផ្លាះ �់បតូរណាមួយ�ូច្ចជាអា�យដ្ឋាា និថ្មីះី 
�មាជិូកុថ្មីះីដែ�ល់រ�់ស៊ើ�កុនើ�ផ្តះ� ឬព័ីត៌មានិទំំនាក់ុទំំនិ�ថ្មីះី។

•  �ួរអំពីី�និធានិ។ ស៊ើ�កុនើ�ស៊ើ�និ�ីមួយចំ្ចនួិនិ អនកុត�ូូមតិ
ឲ្យយមាតាបិតាស៊ើ�ត្រូបចំាំការស៊ើ��មីជួីូយអនកុកុនើ�អំ�ើ�ស៊ើពីល់
ស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េត។

•  អនិើញ្ញាា តឲ្យយបើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចស្ថាគ ល់់អនកុ�ទៃទំដែ�ល់�ឹ�ពីី
ស្ថាែ និភាពីស៊ើនិ�។ ព័ីត៌មានិដែ�ល់បើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចទំទួំល់បានិ
កាន់ិដែតស៊ើត្រូច្ច�និ ពួីកុស៊ើគ្គអាច្ចស៊ើ�ី�ការ�ស៊ើត្រូមច្ចចិ្ចតតកាន់ិដែតបានិល់អ។

ដោត្ថិើខំ្ញុំ� �ទាក្សា់ទ�នឹ�នរណាង្រឹប់សុ�នដោប់ើខំ្ញុំ� �មាន
ក្សា�ើល់់អំ�ពីក្សារណីីខំ្ញុំ� �?
ត្រូប�ិនិស៊ើប�អនកុមានិពាកុយបណ៍តឹ � ឬកុតីកុ�ីល់់ �ូមទាំក់ុទំ�
បើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចរប�់អនកុ ឬអនកុត្រូគ្គប់ត្រូគ្គ�ផ្លាះ ល់់រប�់ពួីកុស៊ើគ្គ។

ត្រូប�ិនិស៊ើប�កុតីកុ�ីល់់រប�់អនកុស៊ើ�ដែតមិនិអាច្ចស៊ើដ្ឋា�ស្រាស្ថាយបានិ 
អនកុអាច្ចទូំរ�ពីះស៊ើ�រ�ាបាល់ត្រូបចំាំតំបន់ិរប�់អនកុ។

អនកុអាច្ចទូំរ�ពីះស៊ើ�ការយិាល័់យទំំនាក់ុទំំនិ��មះនិើញ្ញា (Office of 

Constituent Relations) តាមស៊ើល់ខ្លះ 

1-800-723-4831 ស៊ើ��មី�ីើជំំូនួិយស៊ើ�ស៊ើពីល់ណាក៏ុបានិ -ឬ-

អនកុអាច្ចទូំរ�ពីះស៊ើ�ការយិាល័់យមន្ត្រីនិតី�ត្រូមប�ត្រូមលួ់បញ្ញាា
ត្រូគ្គសួ្ថារ និិ�កុើមារ (Office of the Family & Children’s Ombuds) * 
តាមស៊ើល់ខ្លះ 1-800-571-7321។

*ទីំភាន ក់ុងារស៊ើនិ�ដ្ឋាច់្ចស៊ើដ្ឋាយដែ�កុពីីស្ថាែ ប័និ DCYF។ វាស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េតការ

ត្រូពីយួបារមភអំពីី DCYF។

ត្រូប�ិនិស៊ើប�ស៊ើលាកុអនកុច្ច�់បានិច្ចាប់ច្ចមះ�ទៃនិឯកុស្ថារស៊ើនិ�ជាទំត្រូម�់ ឬ

ភាស្ថាស៊ើផ្តស�ស៊ើទំៀត �ូមទាំក់ុទំ� DCYF Constituent Relations  

(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov)។
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ដោត្ថិើការដោសុុើប់អំដោ�េត្ថិរប់សុ់ CPS �ឺជាអំើ ?ី
ការស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េតរប�់ CPS គឺ្គជាការស៊ើ�ះ�យតបស៊ើ�នឹិ�
ការស៊ើចាំទំត្រូបកាន់ិថាកុើមារបានិទំទួំល់រ�ការរសំ៊ើលាភបំពានិ ឬ
ការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី�។ វាគឺ្គជាការបុើនិបុ�យុា�ល់មអិត 
និិ�យើតតិ�ម៌ស៊ើ��មី�ិីកុាពីីការពិីតជូើំវញិថាស៊ើត�ការរសំ៊ើលាភ
បំពានិ ការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី� ឬការស៊ើបា�ប�់ស៊ើចាំល់
កុើមារបានិស៊ើកុ�តស៊ើ���ស៊ើដ្ឋាយរស៊ើបៀបណា ឬថាស៊ើត�ស៊ើរឿ�ស៊ើនិ�ស៊ើ�ី�ឱ្យយ
កុើមារត្រូបឈមមើខ្លះនឹិ�ការរសំ៊ើលាភបំពានិ ឬការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�
មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី�នាស៊ើពីល់អនាគ្គត ស៊ើហ�យថាស៊ើត�កុើមារមានិ�ើវតែិភាពីឬ
អត់។ កិុច្ចចការស៊ើនិ�ត្រូតវូបានិបញ្ញច ប់ស៊ើដ្ឋាយការស្ថាកុ�ួរ និិ�ការ
�មាភ �ន៍ិពីីត្រូបភពីពាក់ុព័ីនិធជាស៊ើត្រូច្ច�និ។

ដោ�ត្ថិុអំើ ី�នជាខំ្ញុំ� �នឹ�ទទួល់�នការ
ដោសុុើប់អំដោ�េត្ថិ?
•  ត្រូកុ�ួ�កុើមារ យើវជូនិ និិ�ត្រូគ្គសួ្ថារ (Department of Children, 

Youth and Families, DCYF) បានិទំទួំល់របាយការណ៍៍មួយ
ដែ�ល់ស៊ើល់�កុស៊ើ���នូិវការត្រូពីយួបារមភអំពីី�ើវតែិភាពីកូុនិរប�់
អនកុ។

•  របាយការណ៍៍ស៊ើនិ�បានិបំស៊ើពីញតាមនិិយមន័ិយផ្តះូវច្ចាប់ទៃនិ
ការរសំ៊ើលាភបំពានិ និិ�ការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី�ចំ្ចស៊ើពា�
កុើមារ (RCW 26.44.020)។

•  របាយការណ៍៍បានិបងាា ញថាការស៊ើចាំទំត្រូបកាន់ិស៊ើនិ�មានិ
ហានិិភ័យម�យម ឬខ្លះព�់ ឬអាច្ចមានិស៊ើត្រូ��ថាន ក់ុភាះ មៗចំ្ចស៊ើពា�
កូុនិរប�់អនកុ។

• DCYF ច្ច�់ស៊ើ�ី�ការជាមួយអនកុស៊ើ��មីរីកុា�ើវតែិភាពីកូុនិរប�់
អនកុ។

ដោត្ថិើន�យមន័យនៃនការរំដោ�ភប់�ពាន ន��ការ
ដោ�ើសុង្រឹប់ហែ�សុម�នដោអំើដោពើច�ដោពាះក្សាុមារ�ឺជាអំើ ី?
ការរសំ៊ើលាភបំពានិ ឬការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី�ចំ្ចស៊ើពា�កុើមារ 
មានិន័ិយថា របួ� ការរសំ៊ើលាភបំពានិផ្តះូវស៊ើភទំ ឬការស៊ើកុ�ត្រូបវញ័្ញច
ផ្តះូវស៊ើភទំស៊ើល់�កុើមារស៊ើដ្ឋាយជូនិណាមាន ក់ុស៊ើ�ស៊ើត្រូកាមល់កុខខ្លះណ៍ឌ ដែ�ល់
បញ្ញាា ក់ុថា �ើខ្លះភាពី �ើខ្លះើមាល់ភាពី ឬ�ើវតែិភាពីរប�់កុើមារ
ត្រូតវូបានិបុ�ពាល់់ ឬស៊ើ�ី�ត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី� ឬស៊ើ�ី�បាបកុើមារ។ 
�ូមស៊ើម�ល់ជំូពូីកុទីំ 110-30 WAC �ត្រូមាប់ព័ីត៌មានិល់មអិតបដែនិែមស៊ើល់�
បណីាញអើីនិ�ឺណិ៍តតាមអា�យដ្ឋាា និ  
https://apps.leg.wa.gov/WAC/ 
default.aspx?cite=110-30&full=true ។

ដោត្ថិើរំពឹ�ថានឹ�ទទួល់�នអំើ ីខ្ញុំះះពីការដោសុុើប់អំដោ�េត្ថិដោនះ?

• DCYF ឲ្យយតទៃមះស៊ើត្រូច្ច�និ�ល់់អ�គភាពីត្រូគួ្គស្ថារ 
ស៊ើហ�យស៊ើ�ី�ការស៊ើ��មីរីកុាកុើមារស៊ើ�កុនើ�ផ្តះ�
រប�់ពួីកុស៊ើគ្គត្រូប�ិនិស៊ើប�ពួីកុស៊ើគ្គអាច្ចស្ថាន ក់ុស៊ើ�
ទីំស៊ើនា�មានិ�ើវតែិភាពី។ �ើវតែិភាពីរប�់កូុនិ
អនកុគឺ្គមានិស្ថារៈ�ំ�ន់ិជាទីំបំផ្តើត ស៊ើហ�យ
បើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចនឹិ�ស៊ើ�ី�ការជាមួយអនកុ
យុា�ជិូត�នទិំធស៊ើ��មីដីែ��ីរកុមស៊ើ�ោបាយ
រកុា�ើវតែិភាពីកូុនិរប�់អនកុស៊ើ�កុនើ�ផ្តះ�
រប�់អនកុត្រូប�ិនិស៊ើប�អាច្ចស៊ើ�ី�ស៊ើ�បានិ។

•  អនកុ និិ�កូុនិរប�់អនកុគួ្គរដែតទំទួំល់បានិ
យើតតិ�ម៌ និិ�ការស៊ើ�រពីត្រូគ្គប់ស៊ើពីល់ស៊ើវលា។

•  កុនើ�នាមជាឪពីើកុមាត យ អាណាពីោបាល់
ស្រា�បច្ចាប់ ឬអនកុចូ្ចល់រមួ អនកុនឹិ�ត្រូតវូបានិ
�មាភ �ន៍ិជាដែផ្តនកុទៃនិការស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េតស៊ើនិ�។

•  តាមច្ចាប់ កុើមារអាច្ចត្រូតវូបានិ
�មាភ � ស៊ើហ�យអាច្ចថ្មីតរបូជាដែផ្តនកុ
មួយទៃនិការស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េតស៊ើនិ�ស៊ើដ្ឋាយ�ះ និ
ការអនិើញ្ញាា តពីីអនកុ។ កុើមារមានិ�ិទំធិមានិ
ភាគី្គទីំបីតាមជូស៊ើត្រូម��រប�់ពួីកុស៊ើគ្គឲ្យយ
មានិវតតមានិកុនើ�អំ�ើ�ស៊ើពីល់�មាភ �ន៍ិរប�់
ពួីកុស៊ើគ្គ។

•  ព័ីត៌មានិនឹិ�ត្រូតវូបានិត្រូបមូល់តាមរយៈការ
ទំទួំល់បានិកំុណ៍ត់ត្រូតា និិ�ស៊ើ�ី�ការ�មាភ �ន៍ិ
ជាមួយនឹិ�បើគ្គគល់ទំំនាក់ុទំំនិ��ំ�ន់ិៗ
ជាស៊ើត្រូច្ច�និនាក់ុ។ 

•  ស៊ើ�ស៊ើពីល់ដែ�ល់មានិ�មា�ធាតើឧត្រូកិុ�ា
កុមះចំ្ចស៊ើពា�ការស៊ើចាំទំត្រូបកាន់ិ អនកុស៊ើ�ើ�បអស៊ើ�េត 
CPS អាច្ច�ហការជាមួយស្ថាែ ប័និអនិើវតត
ច្ចាប់ស៊ើ��មីកីាត់បនិែយចំ្ចនួិនិព័ីត៌មានិ�ដែ�ល់
ៗដែ�ល់ត្រូបមូល់បានិ។ 

•  ស៊ើ�វាកុមះអាច្ចត្រូតវូបានិផ្តតល់់ជូូនិស៊ើ��មីី
ស៊ើដ្ឋា�ស្រាស្ថាយតត្រូមវូការត្រូគ្គសួ្ថាររប�់អនកុ 
កាត់បនិែយហានិិភ័យ និិ�ការត្រូពីយួបារមភ
អំពីី�ើវតែិភាពី ឬស៊ើរឿ�កុីីរប�់អនកុអាច្ច
ត្រូតូវបានិស៊ើផ្តះរស៊ើ�ស៊ើ�វា�ះត័្រូគ្គចិ្ចតតត្រូគួ្គស្ថារ 
(Family Voluntary Services,FVS) �ត្រូមាប់ស៊ើ�ី�ការ
តាមដ្ឋានិ។

ដោត្ថិើល់ទធផល់រក្សាដោ�ើញមានអំើ ីខ្ញុំះះ?

ការស៊ើចាំទំត្រូបកាន់ិអាច្ចត្រូតវូបានិ "បស៊ើ�េ�តស៊ើ���" ឬ "�ះ និមូល់ដ្ឋាា និ"។ ល់ទំធផ្តល់រកុស៊ើ��ញ
ដែ�ល់ត្រូតវូបានិបស៊ើ�េ�តស៊ើ���មានិន័ិយថា ស៊ើដ្ឋាយដែផ្តអកុស៊ើល់�ព័ីត៌មានិដែ�ល់មានិ វាទំំនិ�ជា
មិនិថាការរសំ៊ើលាភបំពានិ ឬការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី�ចំ្ចស៊ើពា�កុើមារបានិស៊ើកុ�តស៊ើ���ស៊ើនា�
ស៊ើទំ។ �ះ និមូល់ដ្ឋាា និ មានិន័ិយថា ស៊ើដ្ឋាយដែផ្តអកុស៊ើល់�ព័ីត៌មានិដែ�ល់មានិ វាទំំនិ�ជាមិនិថា
ការរសំ៊ើលាភបំពានិ ឬការស៊ើ��ីត្រូបដែហ�មិនិស៊ើអ�ស៊ើពី�ចំ្ចស៊ើពា�កុើមារមិនិបានិស៊ើកុ�តស៊ើ��� ឬមិនិ
មានិភ�តើតា�ត្រូគ្គប់ត្រូ�ន់ិស៊ើ��មី�ីស៊ើត្រូមច្ចថាស៊ើត�ការស៊ើចាំទំត្រូបកាន់ិស៊ើនិ�បានិស៊ើកុ�តស៊ើ��� ឬមិនិ
បានិស៊ើកុ�តស៊ើ���ស៊ើនា�ស៊ើទំ។

ដោត្ថិើខំ្ញុំ� �នឹ�ង្រឹត្ថិវូ�នដោ�ជូូនដ�ណីឹ�តាមវ�ិីណាអំ�ពី
ល់ទធផល់រក្សាដោ�ើញ? 

លិ់ខិ្លះតមួយនឹិ�ត្រូតវូបានិស៊ើផ្តើ�ជូូនិអនកុជូត្រូមាបអំពីីល់ទំធផ្តល់រកុស៊ើ��ញ។ ត្រូប�ិនិស៊ើប�ល់ទំធផ្តល់
រកុស៊ើ��ញត្រូតវូបានិបស៊ើ�េ�តស៊ើ��� លិ់ខិ្លះតស៊ើនិ�នឹិ�ត្រូបាប់អនកុពីីរស៊ើបៀបបតឹ�ឧទំធរណ៍៍ចំ្ចស៊ើពា�
ល់ទំធផ្តល់រកុស៊ើ��ញស៊ើនិ�។ បណ៍តឹ �ឧទំធរណ៍៍ស៊ើនិ�ត្រូតូវដែតស៊ើ��ល់់ការយិាល័់យ DCYF 
កុនើ�រយៈស៊ើពីល់ 30 ទៃថ្មីៃបនាះ ប់ពីីទំទួំល់បានិលិ់ខិ្លះតល់ទំធផ្តល់រកុស៊ើ��ញ ស៊ើប�មិនិ�ូស៊ើចាំន �ស៊ើទំ
ល់ទំធផ្តល់រកុស៊ើ��ញទំាំ�ស៊ើនិ�នឹិ�ជាការ�ស៊ើត្រូមច្ចច្ចើ�ស៊ើត្រូកាយ។ ត្រូតវូត្រូបាកុ�ថាត្រូប�ិនិស៊ើប�អនកុ
ផ្លាះ �់ទីំលំ់ស៊ើ� បើគ្គគលិ់កុ��គមកិុច្ចចត្រូតវូ�ឹ�ពីីអា�យដ្ឋាា និថ្មីះីរប�់អនកុ។ 

ដោត្ថិើល់ទធផល់រក្សាដោ�ើញហែដល់�នប់ដោ�េើត្ថិដោ�ើ�អាច
ប់ាះពាល់់ដល់់ខំ្ញុំ� �យ៉ាា �ដូចដោមាច?

ល់ទំធផ្តល់រកុស៊ើ��ញដែ�ល់ត្រូតវូបានិបស៊ើ�េ�តស៊ើ���ត្រូតូវបានិរកុាទំើកុជា�មាៃ ត់ស៊ើ�កុនើ�ត្រូបព័ីនិធ
កុើំពីយូទ័ំរ DCYF។ វាអាច្ចស៊ើត្រូប�ត្រូបា�់�ត្រូមាប់ស៊ើ�ល់បំណ៍��ូច្ច��ស៊ើត្រូកាម៖ 

•  ភ�តើតា�ស៊ើ�កុនើ�ចំ្ចណាត់ការរប�់តើលាការទាំក់ុទំ�នឹិ�កូុនិរប�់អនកុ។

•  ការ�ស៊ើត្រូមច្ចចិ្ចតតថាស៊ើត�អនកុអាច្ចមានិការងារស៊ើ�ី� ទំទួំល់បានិការអនិើញ្ញាា ត ឬ�ះត័្រូគ្គចិ្ចតត
ដែថ្មីទំាំកុើមារ និិ�មនិើ�សស៊ើពីញវយ័ដែ�ល់ងាយរ�ស៊ើត្រូ��។

•  ព័ីត៌មានិស្ថាវតា កុនើ�កុរណី៍មានិការស៊ើចាំទំត្រូបកាន់ិនាស៊ើពីល់អនាគ្គត។

•  ការ�ស៊ើត្រូមច្ចចិ្ចតតថាស៊ើត�អនកុមានិ�ិទំធិដ្ឋាក់ុកូុនិស្ថាច់្ចញាតិ ឬ ញាតិ�នាត និដែ�ល់មកុ
ទំទួំល់ការដែថ្មីដែ�រឬស៊ើទំ។

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true

