
Investigação do Child 
Protective Services 
(Serviços de Proteção à 
Criança, CPS)
Mantendo as Crianças Seguras ao mesmo 
tempo em que Fortalece as Famílias

Como posso garantir que minha versão da 
história seja recebida?
• Seja cooperativo e forneça ao assistente social nomes 

e informações de contato de pessoas que possam 
fornecer informações adicionais. Em alguns casos, pode 
ser necessário um consentimento por escrito.

• Permita que o assistente social entre em sua casa para 
que ele entenda melhor sua situação.

• Compareça a todas as reuniões marcadas para falar sobre 
o caso ou sobre suas crianças. 

• Faça perguntas sobre o processo e o que você pode 
fazer.

• Certifique-se de levar seus filhos a todas as consultas ou 
especialistas quando solicitado.

• Certifique-se de que o assistente social esteja atualizado 
sobre quaisquer mudanças, como novo endereço, nova 
pessoa morando na casa ou novas informações de 
contato. 

• Pergunte sobre os recursos. Em alguns condados, os 
defensores dos pais estão disponíveis para apoiá-lo 
durante a investigação. 

• Informe o assistente social sobre outras pessoas que 
tenham conhecimento da situação. Quanto mais 
informações o assistente social tiver, melhor será sua 
determinação.

Com quem devo entrar em contato se 
tiver dúvidas sobre o meu caso?
Se tiver alguma reclamação ou dúvida, por favor, entre em 
contato com o seu assistente social ou supervisor.

Se suas preocupações ainda não tiverem sido resolvidas, 
você pode entrar em contato com o Administrador de Área 
local.

Você pode entrar em contato com o Escritório de 
Constituent Relations (Relações com os Constituintes) pelo 
1-800-723-4831 para obter ajuda a qualquer momento  
-ou-

Você pode entrar em contato com o Escritório de Family 
& Children’s Ombuds (Ombuds de Família e Crianças)* pelo 
1-800-571-7321.
*Esta agência é independente do DCYF. Investiga questões relacionadas 
à DCYF.

Caso deseje cópias deste documento em um formato ou idioma 
alternativo, por favor, entre em contato com DCYF Constituent 
Relations (Relações com os Constituintes) (1-800-723-4831 | 360-902-
8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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O que é uma investigação CPS?
Uma investigação CPS é uma resposta a uma alegação 
de que uma criança sofreu abuso ou negligência. É uma 
tentativa detalhada e imparcial de conhecer os fatos sobre a 
ocorrência de abuso, negligência ou abandono de crianças, 
como ou se isso coloca as crianças em risco de abuso ou 
negligência no futuro e se as crianças estão seguras. Isso é 
feito por meio de consultas e entrevistas de diversas fontes 
relevantes. 

Por que estou sendo investigado?
• O Department of Children, Youth and Families 

(Departamento de Crianças, Jovens e Famílias, DCYF) 
recebeu uma denúncia com preocupações sobre a 
segurança de suas crianças.

• O relatório cumpre com a definição legal de abuso e 
negligência infantil (RCW 26.44.020).

• O relatório mostrou que as alegações eram de risco 
moderadamente alto ou alto ou que pode haver perigo 
imediato para a sua criança.

• O DCYF quer trabalhar com você para manter as suas 
crianças protegidas.

Qual é a definição de Abuso e Negligência 
Infantil?
Abuso ou negligência infantil significa lesão, abuso sexual 
ou exploração sexual de uma criança por qualquer pessoa 
em condições que indiquem que a saúde, o bem-estar 
ou a segurança da criança estão sendo prejudicados, ou 
o tratamento negligente ou maus-tratos de uma criança. 
Consulte o Capítulo 110-30 WAC para obter mais detalhes 
disponíveis online em https://apps.leg.wa.gov/WAC/
default.aspx?cite=110-30&full=true .

O que esperar da Investigação?

• DCYF valoriza muito a unidade familiar e 
trabalha para manter as crianças em suas 
casas se elas puderem permanecer com 
segurança. A segurança da sua criança é 
da maior importância e o assistente social 
trabalhará com você para encontrar uma 
maneira de manter a criança segura em sua 
casa, se possível.

• Você e as suas crianças devem ser tratados 
com justiça e respeito em todos os 
momentos.

• Como pai, responsável legal ou indivíduo, 
você será entrevistado como parte da 
investigação.

• Por lei, as crianças podem ser entrevistadas 
e fotos podem ser tiradas, como parte 
da investigação, sem a sua permissão. As 
crianças têm o direito de ter uma terceira 
pessoa de sua escolha presente durante a 
entrevista.

• Informações serão coletadas por meio 
da obtenção de registros e da realização 
de entrevistas com diversos contatos 
importantes. 

• Quando há um componente criminal 
na alegação, o investigador CPS pode se 
envolver com a autoridade policial para 
reduzir a quantidade de informações 
repetidas a serem coletadas. 

• Podem ser oferecidos serviços para atender 
às necessidades de sua família, reduzir os 
riscos e as preocupações com a segurança, 
ou seu caso pode ser transferido para o 
Family Voluntary Services (Serviço Voluntário 
para Famílias, FVS) para monitoramento.

Quais são as conclusões?

As alegações podem ser "Fundamentada" ou "Infundada". Uma constatação Fundamentada significa  
que, com base nas informações disponíveis, é mais provável que tenha ocorrido abuso ou  
negligência infantil. Infundado significa que, com base nas informações disponíveis, é mais  
provável que não tenha ocorrido abuso ou negligência infantil ou que não haja evidências  
suficientes para determinar se a alegação ocorreu ou não.

Como serei informado sobre a conclusão? 

Uma carta será enviada informando-o sobre a conclusão. Se a constatação for fundamentada,  
a carta lhe dirá como recorrer da conclusão. Essa apelação deve chegar ao escritório do DCYF  
em até 30 dias após o recebimento da carta de conclusões ou as conclusões serão definitivas.  
Certifique-se de que, se você se mudar, que o assistente social esteja ciente de seu novo endereço. 

Como uma conclusão fundamentada pode me afetar?

As conclusões Fundamentadas são armazenados confidencialmente no sistema de computador  
do DCYF. Podem ser usados para as seguintes finalidades:

• Evidência em ações judiciais relativas a suas crianças.

• Para decidir se você pode ser empregado, licenciado ou voluntário para cuidar de crianças  
e adultos vulneráveis.

• Informações de antecedentes, no caso de alegações futuras.

• Para decidir se você é elegível para a alocação de um parente ou criança da família  
que esteja sob cuidados. 
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