
Investigație Child 
Protective Services 
(Serviciile de protecție  
a copilului, CPS)
Protejarea copiilor și sprijinirea 
familiilor

Cum pot să mă asigur că versiunea mea 
este ascultată?
• Fiți cooperant(ă) și oferiți asistentului social numele 
și datele de contact ale persoanelor care pot furniza 
informații suplimentare. În unele cazuri, poate fi 
necesar un acord scris.

• Permiteți-i responsabilului de caz să intre în locuința 
dumneavoastră pentru a vă înțelege mai bine situația.

• Asistați la toate întâlnirile stabilite pentru a vorbi 
despre cazul dumneavoastră sau despre copii. 

• Puneți întrebări despre proces și despre ceea ce puteți 
face.

• Asigurați-vă că și copiii participă orice programări sau 
întâlniri cu specialiști, atunci când vi se solicită.

• Asigurați-vă că asistentul social este informat cu privire 
la orice schimbare, cum ar fi o nouă adresă, o nouă 
persoană care locuiește cu dvs., sau noi informații de 
contact. 

• Întrebați despre resurse. În unele districte, sunt 
disponibili consilieri pentru a vă sprijini în timpul 
investigației. 

• Informați responsabilul de caz despre alte persoane 
care au cunoștință de situația respectivă. Cu cât are 
mai multe informații responsabilul de caz, cu atât mai 
ușor poate lua o decizie.

Pe cine să contactez dacă am neclarități 
cu privire la cazul meu?
Dacă aveți o plângere sau o preocupare, contactați 
responsabilul de caz sau supervizorul său.

Dacă preocupările dvs. nu sunt soluționate, puteți 
contacta Administratorul zonal.

Puteți contacta Biroul Constituent Relations (Relații 
cu Aparținătorii) la numărul de telefon 1-800-723-4831 
pentru ajutor în orice moment 
 

-sau-

Puteți contacta Biroul Family & Children’s Ombuds 
(Avocatul Familiei și al Copiilor)* la numărul de telefon 
1-800-571-7321.

*Această agenție este separată de DCYF. Investighează probleme 
privind DCYF. 

Dacă doriți exemplare gratuite ale acestui document 
într-un alt format sau limbă, vă rugăm să contactați DCYF 
Constituent Relations (DCYF Relații cu Aparținătorii) la (1-800-
723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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Ce este o investigație CPS?
O investigație CPS este un răspuns la o acuzație potrivit 
căreia un copila suferit abuzuri sau neglijență. Este o 
încercare detaliată și echitabilă de a afla faptele legate 
de abuz, neglijare, sau abandon, modul în care sau dacă 
acest lucru reprezenta un risc de abuz sau neglijare în 
viitor, și dacă copii sunt în siguranță. Acest lucru este 
finalizat prin anchete și interviuri dintr-o varietate de  
surse relevante. 

De ce sunt investigat(ă)?
• Department of Children, Youth and Families 
(Departamentul pentru copii, tineret și familii, DCYF) 
a primit un raport cu preocupări privind siguranța 
copilului dvs.

• Raportul a respectat definiția legală a abuzului la 
adresa copiilor și neglijării (RCW 26.44.020).

• Raportul raport a arătat că acuzațiile erau moderat de 
risc sau de risc ridicat sau că ar putea exista un pericol 
imediat pentru copil.

• DCYF dorește să colaboreze cu dvs. pentru a vă ajuta să 
vă țineți copiii în siguranță.

Ce înseamnă abuzul și neglijarea 
copilului?
Abuzul sau neglijarea copilului înseamnă rănirea, 
abuzul sexual, sau exploatarea sexuală a unui copil 
de către orice persoană în condiții care indică faptul 
că sănătatea copilului, bunăstarea sau siguranța este 
afectată, sau tratamentul neglijent sau maltratarea unui 
copil. A se consulta Capitolul 110-30 WAC pentru detalii 
suplimentare, accesând https://apps.leg.wa.gov/WAC/
default.aspx?cite=110-30&full=true .

Ce așteptări puteți avea de la investigație?

•	 DCYF	apreciază	foarte	mult	unitatea	
familiei	și	lucrează	pentru	a	păstra	
copii	în	casele	lor	casă	dacă	
pot	rămâne	acolo	în	siguranță.	
Siguranța	copilul	este	de	cea	mai	
mare	importanță,	iar	responsabilul	
de	caz	va	colabora	îndeaproape	
cu	dumneavoastră	pentru	a	găsi	o	
modalitate	de	a	ține	copilul	acasă	
în	condiții	de	siguranță,	dacă	este	
posibil.

•	 Dumneavoastră	și	copilul	dvs.	trebuie	
să	fiți	tratați	întotdeauna	cu	respect	și	
corectitudine.

•	 Ca	parte	a	investigației,	veți	fi	
intervievat	în	calitate	de	părinte,	
tutore	sau	persoană	vizată.

•	 Conform	legii,	copii	pot	fi	intervievați	
și	pot	fi	făcute	fotografii,	ca	parte	
a	anchetei,	fără	permisiunea	
dumneavoastră.	Copiii	pot	solicita	
prezența	unui	terț	la	alegere,	pe	
durata	interviului.

•	 Informațiile	vor	fi	culese	prin	
obținerea	de	înregistrări	și	prin	
realizarea	de	interviuri	cu	o	varietate	
de	contacte	importante.	

•	 În	cazul	în	care	există	o	componentă	
penală	a	acuzației,	investigatorul	
CPS	poate	face	echipă	cu	forțele	de	
ordine	pentru	a	reduce	numărul	de	
informații	colectate	în	mod	repetat.	

•	 Se	pot	oferi	servicii	pentru	a	răspunde	
nevoilor	familiei	dumneavoastră,	
pentru	a	reduce	riscurile	și	
preocupările	legate	de	siguranță	
sau	cazul	dumneavoastră	poate	fi	
transferat	la	Family	Voluntary	Services	
(Servicii	de	voluntariat	pentru		
familii,	FVS)	pentru		
monitorizare.

Ce sunt constatările?

Acuzațiile	pot	fi	"întemeiate"	sau	"neîntemeiate".	O	constatare	fondată	înseamnă	că,	
	pe	baza	informațiilor	disponibile,	este	mai	probabil	decât	improbabil	ca	abuzul	sau		
neglijarea	copilului	să	fi	avut	loc.	Nefondat	înseamnă	că,	pe	baza	informațiilor		
disponibile,	este	mai	mult	decât	probabil	că	abuzul	sau	neglijarea	copilului	nu		
a	avut	loc	sau	că	nu	sunt	disponibile	dovezi	suficiente	pentru	a	stabili	dacă	fapta		
a	avut	sau	nu	loc.

Cum voi fi informat(ă) cu privire la constatare? 

O	scrisoare	va	fi	trimisă	pentru	a	vă	informa	cu	privire	la	această	constatare.	În		
cazul	în	care	constatarea	este	întemeiată,	în	scrisoare	vi	se	va	comunica	cum	puteți		
face	apel.	Acest	apel	trebuie	să	ajungă	la	biroul	DCYF	în	termen	de	30	de	zile	de	la		
primirea	scrisorii	de	constatare,	în	caz	contrar	constatările	vor	fi	definitive.		
Asigurați-vă	că	dacă	vă	schimbați	adresa	de	domiciliu,	responsabilul	de	caz	este	să		
fie	la	curent	cu	noua	dumneavoastră	adresă.	

Cum mă poate afecta o constatare întemeiată?
Constatările	constatate	sunt	stocate	în	mod	confidențial	în	sistemul	informatic	al	DCYF		
Acestea	pot	fi	utilizate	în	următoarele	scopuri:

•	 Dovezi	în	acțiuni	în	instanță	privind	copii.
•	 Stabilirea	dacă	puteți	fi	angajat,	licențiat	sau	voluntar	pentru	a	avea	grijă		
de	copii	și	adulți	vulnerabili.

•	 Informații	de	fond,	în	cazul	unor	acuzații	viitoare.
•	 Să	se	stabilească	dacă	sunteți	eligibil	pentru	plasarea	unui	copil		
cu	care	sunteți	înrudit(ă)	în	grija	dvs.	
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