
Pautas para 
propiciar la 
comunicación: 
Conversaciones con las familias

Introducción
El Puente hacia la autosuficiencia del niño 
y la familia (Bridge to Child and Family Self-
Reliance1) es una herramienta que se utiliza para 
establecer objetivos específicos individualizados, 
fundamentados en los valores culturales de la 
familia. Al momento de presentar el Puente 
a una familia, es conveniente explicar cada 
pilar individual para entender el amplio nivel 
de interconexión entre ellos. Una vez que 
haya explicado cada pilar, puede continuar 
con distintas preguntas para promover una 
conversación sobre temas adicionales. No 
tiene que hacer todas las preguntas que se 
indican más abajo, además esta no es una 
lista completa de preguntas. 
Seleccione las preguntas que 
considere más relevantes para 
la persona. Utilice esta guía para 
entender la investigación que 
sustenta cada pilar y recopilar la 
información necesaria durante las 
conversaciones para establecer las 
metas con las familias. Mobility 
Mentoring es una práctica de 
instrucción basada en relaciones 
que tiene como objetivo aumentar 
las capacidades de los adultos. 

1.	 www.dcyf.wa.gov/sites/default/files/pubs/EL_0020.pdf

El Centro de Desarrollo Infantil de la Universidad de Harvard presenta las 
siguientes recomendaciones para desarrollar las capacidades de los adultos2.

•	 Adoptar modelos de instrucción que ayuden a las personas a identificar, 
planificar y alcanzar sus objetivos.

•	 Centrarse en pasos pequeños y graduales con retroalimentación 
frecuente; por ejemplo, divida el objetivo “encontrar vivienda” en pasos 
pequeños, tales como averiguar la oferta disponible, qué vecindarios son 
mejores, comunicarse con los propietarios, visitar las viviendas, hacer 
preguntas, etc., con retroalimentación receptiva durante el proceso.

•	 Generar oportunidades regulares de aprendizaje y práctica de nuevas 
habilidades en contextos significativos y apropiados para la edad, 
tales como estrategias basadas en el juego para la primera infancia, 
planificación de proyectos escolares a largo plazo para adolescentes 
y representación de una conversación compleja con un jefe para 
personas en edad adulta.

•	 Estructurar el desarrollo de habilidades con herramientas como 
plantillas para establecer objetivos, textos recordatorios, líneas de 
tiempo y planificadores. 

2.	 https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/adult-capabilities/

La ciencia en la política y la práctica
Tres principios para mejorar los resultados para los niños y las familias

Estos principios, basados en la ciencia, pueden orientar a los encargados de formular políticas y a los desarrolladores de 

programas al momento de diseñar y adaptar políticas y programas para mejorar los resultados de los niños y las familias.

Relaciones 
receptivas

Fortalecimiento de las habilidades 
básicas para la vida

Reducción de las fuentes de estrés
Niños
Desarrollo de la salud 
y logros educativos

Adultos
Cuidado receptivo 
y estabilidad económica

https://dcyf.wa.gov/sites/default/files/pdf/eceap/Bridge-SelfReliance.pdf
https://dcyf.wa.gov/sites/default/files/pdf/eceap/Bridge-SelfReliance.pdf
https://dcyf.wa.gov/sites/default/files/pdf/eceap/Bridge-SelfReliance.pdf
http://www.dcyf.wa.gov/sites/default/files/pubs/EL_0020.pdf
https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/adult-capabilities/
https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/adult-capabilities/
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Estabilidad: vivienda

•	 Los gastos de vivienda que superan el 30% de  
los ingresos del grupo familiar se han considerado 
históricamente como indicador de un problema  
de accesibilidad a la vivienda. (Callis, Robert  
y Cavanaugh, Linda, Housing and Vacancy  
Survey Annual Statistics:2007)

•	 Durante siglos, el racismo estructural del  
sistema de vivienda de los EE. UU. ha contribuido 
a mantener marcadas y persistentes disparidades 
raciales en el acceso a patrimonio y bienestar 
financiero entre los hogares de familias negras 
y blancas. Estas diferencias están tan arraigadas 
que si continúan las tendencias actuales, la familia 
negra promedio podría tardar más de 200 años 
en acumular la misma cantidad de riqueza que 
sus contrapartes blancas. (Chuck Collins y otros, 
“The Ever-Growing Gap” (Washington: Institute for 
Policy Studies, Racial Wealth Divide Initiative, and 
Corporation for Enterprise Development, 2016)

•	 La vivienda es el gasto principal de los grupos 
familiares y muchos de ellos pagan demasiado 
por una vivienda, en especial las familias de bajos 
ingresos y los hogares de color. Los altos costos 
de la vivienda comprimen el presupuesto de los 
grupos familiares y dejan pocos recursos para pagar 
otros gastos, ahorrar para emergencias o realizar 
inversiones a largo plazo. (National Equity Atlas 2015)

Declaración introductoria: 
Es más fácil avanzar hacia la independencia económica 
cuando se tiene una situación de vida estable, segura  
y asequible.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Preguntas abiertas: 

•	 ¿Cómo se siente con respecto al lugar donde vive 
actualmente?

•	 ¿Tiene planes de mudarse? 

•	 ¿Alguna vez se ha encontrado pensando en la futura 
casa de sus sueños?

•	 Cuénteme sobre cualquier plan futuro con respecto 
a la vivienda.

•	 Cuénteme cómo se las arregla para pagar el alquiler. 

Notas:
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Investigación: 
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Estabilidad: bienestar familiar

Investigación:
•	 Un niño que vive en un ambiente con relaciones 

de apoyo y rutinas consistentes tiene más 
probabilidades de desarrollar sistemas biológicos 
que funcionen bien, incluidos los circuitos cerebrales, 
que promueven el desarrollo positivo y la salud 
de por vida. (Centro de Desarrollo Infantil de la 
Universidad de Harvard 2020)

•	 Al igual que jugar "Veo, veo" con su hijo puede  
crear un momento de conexión y ayuda a desarrollar 
la resiliencia, existen muchas otras actividades 
simples, gratuitas y apropiadas para la edad que 
pueden desarrollar el cerebro de su hijo e incluso 
pueden crear un vínculo más fuerte entre ustedes. 
(Centro de Desarrollo Infantil de la Universidad de 
Harvard 2020) Obtenga sugerencias de este tipo  
de juegos en las Guías de actividades1.

•	 La investigación sobre la biología del estrés muestra que 
experimentar grandes adversidades durante la primera 
infancia, tales como pobreza extrema o experiencias 
de abuso2 o negligencia, puede debilitar la arquitectura 
cerebral3 en desarrollo y poner el sistema de respuesta 
al estrés del cuerpo en alerta máxima permanente. La 
ciencia también muestra que las relaciones estables, 
receptivas y enriquecedoras durante los primeros años 
de vida pueden prevenir o incluso revertir los efectos 
dañinos del estrés experimentado en la vida temprana 
e implica beneficios de por vida para el aprendizaje, 
el comportamiento y la salud4. (Centro de Desarrollo 
Infantil de la Universidad de Harvard 2020)

Declaración introductoria: 
Los padres trabajan duro para satisfacer las  
necesidades de sus hijos. El siguiente pilar no busca 
evaluar si es o no un buen padre. En este pilar se 
pregunta cuánto tiempo y energía tiene para dedicar 
a satisfacer las necesidades de su familia, y de qué 
manera ese esfuerzo le quita tiempo y energía que 
podría dedicar a trabajar en sus propios objetivos 
(especialmente el empleo y la escuela). 

1.	 https://developingchild.harvard.edu/resources/activities-guide-enhancing-and-
practicing-executive-function-skills-with-children-from-infancy-to-adolescence/

2.	 https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/neglect/

3.	 https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/brain-architecture/

4.	 https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/lifelong-health/

Preguntas abiertas
•	 ¿Cómo describiría las necesidades de su familia  

y los efectos que esas necesidades tienen en usted  
y su grupo familiar?

•	 ¿Qué tipo de cosas le gustaría poder hacer  
con su familia?

•	 Cuénteme, ¿cómo le gusta pasar el tiempo con 
sus hijos? ¿Qué actividades le gusta hacer a usted? 
¿Cuáles son los lugares favoritos que le gusta visitar?

•	 ¿Qué sabe sobre los apoyos para el bienestar de  
su comunidad? 

Notas: 
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https://developingchild.harvard.edu/resources/activities-guide-enhancing-and-practicing-executive-function-skills-with-children-from-infancy-to-adolescence/
https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/neglect/
https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/brain-architecture/
https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/brain-architecture/
https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/lifelong-health/
https://developingchild.harvard.edu/resources/activities-guide-enhancing-and-practicing-executive-function-skills-with-children-from-infancy-to-adolescence/
https://developingchild.harvard.edu/resources/activities-guide-enhancing-and-practicing-executive-function-skills-with-children-from-infancy-to-adolescence/
https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/neglect/
https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/brain-architecture/
https://developingchild.harvard.edu/science/deep-dives/lifelong-health/
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Estabilidad: crianza

Investigación: 
•	 El alto nivel de estrés asociado a la crianza es una variable 

de riesgo ambiental importante. Se ha asociado con 
numerosos resultados adversos, que incluyen: depresión 
de los padres (Anastopoulos, Guevremont, Shelton y 
DuPaul, 1992; Deater-Deckard et al., 19981; Hastings, Daley, 
Burns, y Beck, 20062), conflictos de pareja (Kersh, Hedvat, 
Hauser-Cram, Warfield, 20063; Suárez y Baker, 19974), 
perjuicios en la salud física (Eisenhower, Baker  
y Blacher, 20095; Oelofsen y Richardson, 20066), crianza 
menos efectiva (Coldwell, Pike y Dunn, 20067; Crnic, Gaze 
y Hoffman, 20058) y, lo más importante para el presente 
estudio, un aumento de los problemas de conducta 
infantil (Baker et al.,20039; Briggs-Gowan, Carter, Skuban  
y Horwitz, 200110; Donenberg y Baker, 199311; Johnson y 
Mash, 200112).

•	 Los niños con retrasos tienen mayor probabilidad de tener 
entornos familiares con altos niveles de estrés parental. 
Generalmente, los padres de niños con retrasos informan 
un mayor nivel de estrés parental que los padres de 
niños con desarrollo típico (Baker et al., 200313; Emerson, 
200314; Hauser-Cram, Warfield, Shonkoff, & Kraus, 200115).

•	 Numerosos estudios científicos apoyan estas 
conclusiones: proporcionar relaciones de apoyo y 
receptivas tan pronto como sea posible en la vida puede 
prevenir o revertir los efectos dañinos del estrés tóxico. 
(Centro de Desarrollo Infantil de la Universidad  
de Harvard 2020)

1.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R27

2.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R48

3.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R59

4.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R81

5.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R34

6.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R70

7.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R19

8.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R24

9.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R7

10.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R14

11.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R32

12.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R56

13.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R7

14.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R35

15.	 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R49 

Declaración introductoria: 
Esta sección se centrará en la dinámica familiar  
y la crianza de los hijos. Al igual que antes, estas preguntas 
no pretenden evaluar si es un buen padre. Además, esta 
sección puede ayudarle a identificar las áreas de mayor 
interés para usted. 

Preguntas abiertas:
•	 ¿Qué técnicas utiliza para calmarse en una situación  

de estrés? 

•	 ¿Qué desafíos específicos enfrenta en la crianza  
de su hijo? 

•	 ¿Cuánto tiempo invierte en realizar actividades  
(dentro o fuera del hogar) con sus hijos? 

Notas: 
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R27
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R48
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R59
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R81
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R34
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R70
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R19
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R24
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R7
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R14
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R32
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R56
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R7
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R35
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4861150/#R49
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Conexión con uno mismo y con los demás: bienestar

Investigación: 
•	 Los humanos somos seres sociales. Necesita 

establecer conexiones con las personas para 
sentirse apoyado. Encontrar un sentido de 
comunidad, ya sea en el lugar de trabajo, con una 
organización religiosa o mediante actividades 
que se realizan en común, como deportes 
organizados, es importante para su bienestar. 
Disfrutar de una actividad en común le permite 
encontrar apoyo y fomentar relaciones que 
pueden ser de ayuda en tiempos difíciles. (Mayo 
Clinic Health Systems Marzo 2019)

•	 Para los adultos, las relaciones saludables también 
aumentan el bienestar, entregan ayuda práctica 
y apoyo emocional, también fortalecen la 
esperanza y la confianza, todo lo cual es necesario 
para sobrevivir y enfrentar situaciones estresantes. 
(Centro de Desarrollo Infantil de la Universidad de 
Harvard 2020)

•	 Adoptar un estilo de vida saludable podría reducir 
de manera considerable la mortalidad prematura 
y prolongar la esperanza de vida en los adultos 
estadounidenses. (Impact of Healthy Lifestyle 
Factors on Life Expectancies in the US Population, 
Circulation. 2018; 138:345–355)

Declaración introductoria: 
Los problemas de salud física, mental y de bienestar 
general pueden dificultar el progreso hacia sus 
objetivos de autosuficiencia. 

Preguntas abiertas: 
•	 ¿Cómo describiría su salud física y mental? 

•	 ¿Qué impacto, si lo hay, tienen los problemas de 
salud física o mental en su capacidad para lograr 
concentrarse de la manera que le gustaría en la 
escuela, el empleo o la familia?

•	 Cuénteme, ¿cómo ha manejado los problemas 
de salud física o mental en el pasado? ¿En la 
actualidad utiliza esas mismas estrategias? 

Notas: 
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Sentido de pertenencia: bienestar

Investigación: 
•	 Los vínculos sociales que acompañan al sentido de 

pertenencia son un factor protector que ayuda a 
gestionar el estrés. Cuando sentimos que contamos 
con apoyo y que no estamos solos, a menudo nos 
enfrentamos con más eficacia a los momentos 
difíciles de nuestra vida. Sobrellevar bien las 
dificultades disminuye el impacto físico y mental 
de estas situaciones. (Mayo Clinic Health Systems 
Marzo 2019)

•	 El sentido de pertenencia es una necesidad humana, 
al igual que la necesidad de comida y refugio. El 
sentido de pertenencia es lo más importante para 
poder ver el valor de la vida y afrontar emociones 
intensamente dolorosas. (Create a Sense of 
Belonging, Psychology Today Marzo 2014)

•	 En América del Norte, la palabra “diversidad” está 
fuertemente asociada con la diversidad racial. Sin 
embargo, esa es solo una dimensión de la realidad 
humana. También nos diferenciamos por género, 
idioma, modales y cultura, roles sociales, orientación 
sexual, educación, habilidades, ingresos y muchos 
otros dominios. (Greater Good Science Center de la 
UC Berkeley1)

Declaración introductoria: 
Soy parte de mi comunidad diversa y contribuyo a ella.

Preguntas abiertas: 
•	 ¿Hasta qué punto se siente aceptado por personas 

con una herencia u orígenes diferentes a los suyos?

•	 ¿En qué se diferencian sus creencias, valores y 
perspectivas sobre la vida con las de otras personas 
de diferentes culturas?

•	 ¿Ha tenido experiencias en las que no ha estado 
seguro de los comportamientos culturalmente 
aceptables? Por ejemplo, espacio personal, comida y 
formas de saludar. ¿Cómo manejó la situación?

•	 ¿De qué manera se mantiene su familia conectada 
con su comunidad?

1.	 https://ggsc.berkeley.edu/?_
ga=2.125500746.1977548824.1593114149-347016989.1593114149

Notas: 
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Conexión con uno mismo y con los demás: apoyos 
personales y profesionales

Investigación:
•	 Una sólida red de apoyo social puede ser 

fundamental para ayudarle a superar el estrés  
en los tiempos difíciles, tanto si ha tenido un mal 
día en el trabajo o un año lleno de pérdidas  
o enfermedades crónicas. Además, la falta de 
apoyo social puede generar aislamiento y soledad. 
Dado que la familia, los amigos y los compañeros 
de trabajo que le apoyan son una parte muy 
importante de su vida, nunca es mal tiempo para 
cultivar estas importantes relaciones. (Mayo Clinic 
Health Systems)

•	 El apoyo social es sumamente importante para 
mantener una buena salud física y mental. En 
general, se observa que el apoyo social positivo 
de alta calidad puede mejorar la resiliencia 
al estrés, ayudar a prevenir el desarrollo de 
psicopatología relacionada con el trauma, 
disminuir las consecuencias funcionales de 
los trastornos inducidos por el trauma, como 
el trastorno de estrés postraumático (TEPT) 
y reducir la morbilidad médica y mortalidad. 
(Southwick SM, Vythilingam M, Charney DS. 
The psychobiology of depression and resilience 
to stress: Implications for prevention and 
treatment. Annu Rev Clin Psychol. 2005; 1:255–91)

Declaración introductoria: 
Su capacidad para avanzar hacia el cumplimiento de 
sus metas puede verse afectada por su red de apoyo, 
ya sea porque las personas en su vida le provocan  
un desgaste o, por el contrario, que sean un apoyo  
o que consideren que sus metas son importantes  
y compartan recursos para ayudarle a progresar. 

Preguntas abiertas: 
•	 ¿Cómo describiría sus redes, tanto personales  

como profesionales?

•	 Cuando piensa en las relaciones importantes en su 
vida, ¿cuáles considera relaciones de apoyo y cuáles 
considera relaciones desgastantes? 

•	 Cuénteme acerca de las personas en su vida que 
pueden ayudarle a progresar en sus metas (por 
ejemplo, darle consejos sobre la escuela, brindarle 
oportunidades laborales, servir como mentor y 
darle otra información o recursos de ayuda). 

•	 ¿Puede compartir conmigo lo que sabe de los 
programas en su comunidad que ofrecen apoyo y 
recursos? ¿Está utilizando alguna de estas ayudas?

Notas:
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Administración del dinero: gastos

Investigación:
•	 Las personas y las comunidades de color han 

sido objeto de manera desproporcionada de 
préstamos predatorios de alto costo, productos 
financieros intrínsecamente riesgosos que, como 
es de esperar, conducen a tasas de morosidad y de 
incumplimiento más altas que los préstamos no 
predatorios. Como consecuencia, las personas de 
raza negra y latinos tienen mayores probabilidades 
que las personas blancas de tener un crédito 
dañado1.

•	 Los problemas de deudas se han convertido en una 
gran dificultad para los hogares estadounidenses. 
De acuerdo con los datos de la Reserva Federal, 
la deuda total del consumidor (que excluye 
las hipotecas y los préstamos con garantía 
hipotecaria) se encuentra actualmente alrededor 
de los $2.6 billones, es decir, $11,000 por adulto. 
(S Pressman - 2010)

•	 Los consumidores de bajos ingresos han sido 
influenciados en los últimos tiempos para  
contraer más deudas, lo que ha colocado  
a los hogares vulnerables en un mayor riesgo de 
contraer problemas de deuda, esto incluye la 
morosidad, que conduce a la ejecución hipotecaria 
o la quiebra, complicando aún más el futuro de 
las familias de bajos ingresos. La morosidad en 
las deudas ha tenido efectos a largo plazo en un 
hogar, como la pérdida de activos y la disminución 
de las calificaciones crediticias de los prestatarios. 
(Sherraden y McBride, 2010 JFCP28-2_Final_
A4_196-212.indd 197 10/10/17 8:02 AM 198 Journal 
of Financial Counseling and Planning, Volumen 28, 
Número 2, 2017)

Declaración introductoria: 
Las deudas pueden causar estrés y generar dificultades 
para progresar económicamente. 

1.	 http://www.washingtonpost.com/business/economy/for-black-americans-
financial-damage-from-subprime-implosion-is-likely-to-last/2012/07/08/
gJQAwNmzWW_story.html

Preguntas abiertas: 
•	 ¿Cómo describiría su situación actual de deuda?

•	 ¿Cómo se siente con respecto a sus gastos actuales?

•	 ¿Qué esperanzas tiene respecto de sus futuros gastos?

•	 ¿Qué sabe acerca de los recursos financieros que 
existen en su comunidad?

Notas:
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Administración del dinero: planificación

Investigación:
•	 Los participantes son las personas con mayor 

conocimiento sobre sus propias vidas. Se guían por 
valores y motivaciones personales, pero sin duda son 
capaces de establecer y alcanzar metas. Mantener 
conversaciones sobre el bienestar financiero facilita 
procesos de análisis que finalmente conducen a la 
acción, a estimular el razonamiento y ayudan a cambiar 
la forma en que las personas se ven a sí mismas.  
(The Prosperity Agenda)

•	 Los estudios han demostrado que la mayoría 
de los hogares de ingresos bajos y moderados 
tienen importantes dificultades para satisfacer sus 
necesidades de ahorro para emergencias: carecen de 
los recursos financieros adecuados para pagar gastos 
inesperados, como reparaciones de automóviles  
o tratamiento dental de emergencia. Los hogares 
de bajos ingresos informan que necesitan alrededor 
de $1,500 para ahorros de emergencia. Sin embargo, 
menos de un tercio de estos hogares tienen una 
cuenta de ahorros, menos de tres de cada diez 
hogares informan tener ahorros de emergencia de al 
menos $500 y el saldo promedio de quienes tienen 
una cuenta corriente y/o de ahorros es de solo $600. 
(Understanding the Emergency Savings Needs of Low- 
and Moderate-Income Households, Stephen Brubeck 
Consumer Federation of America November 2008)

•	 Las personas que poseen una cuenta corriente  
o de ahorros serán denominadas como personas 
bancarizadas, y las que no tienen ninguno de los 
dos tipos de cuenta serán consideradas como no 
bancarizadas. El cincuenta y cuatro por ciento de 
todos los encuestados bancarizados tenían una cuenta 
corriente y una cuenta de ahorros. Las personas 
afroamericanas (65%) tenían más probabilidades de 
tener ambos tipos de cuentas, seguidos por los AAPI 
(asiáticoamericanos e isleños del Pacífico) (53%) y 
los hispanos (47%). (Banking in Color: New Findings 
on Financial Access for Low- and Moderate-Income 
Communities, National CAPACD1)

1.	 www.nationalcapacd.org/wp-content/uploads/2017/08/banking_in_color_report.
pdf

Declaración introductoria: 
Es más fácil enfrentar cambios o crisis cuando se 
cuenta con dinero ahorrado para pagar por aquello 
que necesita y desea. La planificación financiera no 
siempre significa ahorrar dinero; también abarca el 
estudio de los activos personales. 

Preguntas abiertas: 
•	 Si dejara de recibir ingreso hoy (pero todos los demás 

beneficios, como la vivienda subsidiada o el cuidado 
infantil, continúan), ¿cómo pagaría sus gastos?

•	 ¿Cuáles son algunas de sus experiencias previas con el 
ahorro de dinero?

•	 Ahorrar no significa separar dinero en el banco. ¿Cuales 
son algunas de las formas que le permitieron generan 
ahorros en el pasado?

•	 ¿Cuáles son algunos de sus activos personales?  
(Los activos personales son ítems que tienen un  
valor actual o futuro y que pertenecen a un individuo  
o grupo familiar).

Notas:
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Planificación de la educación y capacitación: aprendizaje 

Investigación:
•	 Un gran número de investigaciones 

ha demostrado que los niños cuyos padres 
modelan comportamientos orientados al logro  
(por ejemplo, obtener títulos avanzados, leer  
con frecuencia y fomentar una ética de trabajo 
sólida) junto con el acceso a oportunidades 
orientadas al logro (como visitas a bibliotecas  
y participación en programas de enriquecimiento 
extracurriculares) tienden a creer que los logros se 
deben valorar y perseguir. A su vez, esta creencia 
podría conducir a la búsqueda de un aprendizaje 
de nivel superior y carreras exitosas. (Correlation 
Between Parents’ Education Level and Children’s 
Success, Lamar University Abril 2019)

•	 En la mayoría de los estudios, la educación de los 
padres se ha identificado como la correlación más 
fuerte entre el éxito de los niños en la escuela,  
el número de años que asisten a la escuela y  
su éxito en el futuro. (How Family Background 
Influences Student Achievement, Education  
Next, Primavera 2016)

Declaración introductoria: 
La educación y la capacitación pueden mejorar su 
posicionamiento para conseguir un empleo cuyo 
salario permita sostener a la familia. 

Preguntas abiertas: 
•	 ¿Ha participado en algún programa de capacitación 

laboral? Si ha participado, ¿en qué tipo de programa 
ha participado? 

•	 Qué opina sobre la opción de inscribirse en algún 
programa de educación o capacitación. 

•	 Cuénteme qué experiencias ha tenido en los 
entornos de aprendizaje.

Notas: 
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Empleo y gestión profesional: niveles de ganancias

Investigación:
Declaración introductoria: ECEAP utiliza una herramienta 
llamada Calculadora de autosuficiencia para el estado 
de Washington1 que ayuda a las personas a determinar 
cuánto necesitarían ganar para ser autosuficientes. 
Generalmente, la autosuficiencia económica significa ser 
capaces de mantener a la familia sin recibir ninguna ayuda 
del gobierno (como cupones de alimentos, TANF, vivienda 
subsidiada o cuidado infantil). Solo puede trabajar en una 
etapa de su viaje hacia autosuficiencia mientras es parte 
de ECEAP. Durante ese tiempo, queremos asegurarnos de 
entregarle el apoyo necesario para que progrese tanto 
como pueda. 

Los datos de la Encuesta de Población Actual indican que 
los trabajadores rurales tenían más probabilidades de 
ser pobres o cercanos a la pobreza que los trabajadores 
urbanos. Los trabajadores rurales pobres y cercanos 
a la pobreza tenían mayor probabilidad que otros 
trabajadores de ser jóvenes, provenientes del sur  
y pertenecer a un grupo minoritario. Las barreras para 
acceder a un empleo con salario digno incluían un bajo 
nivel educativo, ser madre soltera y tener hijos pequeños. 
(Family Structure and Employment Characteristics 
Differentiate Poor from Near-Poor Workers, Dagata, 
Elizabeth M.)

Muchos de los problemas graves del mercado laboral 
que experimentan actualmente los trabajadores 
estadounidenses, y que experimentarán en la próxima 
década, no tienen su origen en la escasez de empleo  
ni en la calidad de los trabajadores, sino en la calidad  
de los puestos de empleo que ofrecen los empleadores. 
Los efectos más devastadores de la disminución de la 
calidad del empleo, especialmente para los trabajadores 
con títulos menos avanzados, han sido el estancamiento  
o la disminución de los salarios y las compensaciones 
reales (ajustados a la inflación), la creciente desigualdad 
salarial y el creciente número de empleos con salarios 
bajos y dentro del nivel de pobreza, sobre todo en el caso 
de los trabajadores jóvenes (entre dieciocho y treinta  
y cuatro años). (Declining Job Quality in the United States, 
David R. Howell)

1.	 www.thecalculator.org

Preguntas abiertas: 
•	 ¿Puede hablar sobre su empleo actual, existen 

oportunidades de crecimiento en su trabajo actual? 

•	 ¿Durante sus empleos anteriores qué aprendió sobre  
las actividades que disfrutaba más o para las que  
tenía mayores habilidades? 

•	 ¿Qué habilidades o conocimientos aportaría  
a un trabajo? 

•	 ¿Qué tipo de carrera le interesa? 

Notas:
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