
DCYF-ECEAP Parent & Family Voices  
(Голоса родителей и родных) 
Что такое Parent & Family Voices (Голоса 
родителей и родных)?
DCYF-ECEAP Parent & Family Voices (Голоа родителей и 
родных, PFV) — это группа текущих волонтеров ECEAP 
и Early ECEAP из числа родителей и членов семей, 
которые предоставляют отзывы и обратную связь по 
срочным вопросам, влияющим на программы ECEAP 
и Early ECEAP в штате. PFV поддерживает постоянное 
совершенствование качества систем, подходов, структур 
и политик ECEAP. 

PFV — это часть непрерывных процессов ECEAP по 
взаимодействию с семьями, включая взаимодействие 
между персоналом и родителями, обратную связь от 
семей на объектах ECEAP, комитеты местных сообществ, 
комитеты по здравоохранению и советы по политикам. 
PFV также является неотъемлемой частью инициатив 
DCYF-ECEAP по обеспечению равноправия. Читайте 
заявление DCYF-ECEAP по обеспечению равноправия 
на странице: https://www.dcyf.wa.gov/services/early-
learning-providers/eceap/equity.

Parent & Family Voices (Голоса родителей и 
родных) – Цель
Активно прислушиваться к родителям и членам семей 
ECEAP и учиться у них в связи с проблемами ECEAP 
в штате и программами по повышению качества.

При поддержке подрядчиков ECEAP PFV будет оказывать 
DCYF-ECEAP поддержку в реализации стандартов 
равноправия и культуры ECEAP, включая значимое 
взаимодействие с семьями, укрепление партнерских 
отношений с сообществом и доступ к разнообразным 
голосам. Мы уверены. что это позволит добиться лучших 
результатов для детей и их семей.

ОСНОВНЫЕ ОБЛАСТИ ВНИМАНИЯ:
• Расширение ECEAP
• Регистрация 
• Политики
• Стандарты эффективности
• Взаимодействие с членами семьи
• Подряды на основе производительности

Представительство Parent & Family Voices 
(Голоса родителей и родных)
PFV стремится обеспечить разнообразие участников, 
включая регионы и места, расу, национальность, культуру, 
язык, инвалидность, пол и структуру семьи. PFV будет 
включать семьи из категорий ECEAP и Early ECEAP.

Как работает Parent & Family Voices (Голоса 
родителей и родных)?

ECEAP осознает наличие срочных проблем, 
влияющих на семьи и программы ECEAP 
в штате

На основании текущих процессов ECEAP и 
обратной связи на местах

Представители PFV сообщают о проблемах 
по электронной почте и во время плановых 
собраний PFV

Представители PFV обсуждают проблемы и 
предоставляют обратную связь

ECEAP принимает решения о сотрудничестве 
на основании информации и обратной связи 
PFV
Представители PFV получают новости об 
улучшениях

https://www.dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap/equity
https://www.dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap/equity


DCYF-ECEAP План действий PFV
Для успешной реализации ECEAP требуется 
сотрудничество между персоналом DCYF-ECEAP, 
подрядчиками ECEAP и представителями PFV.

Процессы PFV 

Планирование Привлечение 
персонала

Вводная  
ориентировка

Определение 
проблем Сбор информации Собрания PFV Обратная связь и 

оценка

Период Действия Цель

Июль – октябрь
DCYF-ECEAP проверяет процессы PFV 
запредыдущий учебный год и начинает 
планирование на будущий год. 

Оценка предыдущего года. 

Ноябрь – январь

DCYF-ECEAP консультируется с директорами 
ECEAP и предоставляет информацию PFV.

Подрядчики ECEAP привлекают 
представителей PFV. 

Взаимодействие и сотрудничество с подрядчиками ECEAP.

Определение потенциальных волонтеров для PFV из числа родителей 
и родных.

Январь – февраль 

DCYF-ECEAP проводит вводный курс и обучает 
представителей PFV и руководителей проектов 
DCYF-ECEAP.

Подготовка представителей PFV к знакомству с областями, 
политиками и структурами программы ECEAP, а также 
процессами PFV.

Подготовка руководителей проектов DCYF-ECEAP к проведению 
презентаций дляпредставителей PFV.

Февраль – июнь

Собрания PFV проводятся каждые два месяца 
для обсуждения срочных вопросов ECEAP 
с руководителями проектов DCYF-ECEAP. Если 
требуется срочная консультация, собрания PFV 
могут проводиться во внеочередное время, 
или возможно проведение консультаций по 
электронной почте или телефону.

Создание открытого пространства совместной работы для 
представителей PFV для предоставления информации и обратной 
связи по проблемам ECEAP.

Июнь
Представители PFV предоставляют обратную 
связь по своему опыту и по процессам PFV.

DCYF-ECEAP награждает представителей PFV.

Оценка опыта PFV и поздравления с достижениями. 

Поддержка в DCYF-
ECEAP

Если вам нужны копии этого документа в другом формате и на другом языке, обратитесь в DCYF Constituent Relations (Отдел взаимодействия с 
заинтересованными сторонами Департамента по делам детей, молодежи и семей) 
 (1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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360-701-7197
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