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Khi biét rang con minh bi cham, cé I& quy vi sé c6 nhiéu
cam xuc. Quy vi ¢ thé cdm thay sg hai, co thé khong tin
nhitng gi dugc nghe, hodc tham chi ¢ thé cam thay gian
di. Bay khong phai la nhirng cam xuc bat thuong, va quy
vi khéng hé don doc. Nhitng bac phu huynh khac cting cé
nhitng trai nghiém hodc cdm giac nay. Trén khap tiéu bang
c6 cac chuaong trinh c6 thé giup quy vi két ndi véi nhitng
phu huynh khéc cling da tirng cé cac cam xuc hodc quan
ngai tuang ty. Quy vi c thé goi téi cac s6 dién thoai ho trg
phu huynh & mat sau cuén sach nay dé tim hiéu thém va
dugc trg giup.

Quy phu huynh than mén,

Téi biét rang, néu quy vi cé sé tay nay, cé lé quy vi dang
¢6 quan ngai vé su phdt trién cua con em minh, hodc
quy vi da dugc cho biét la con minh bi chdm phadt trién.

T6i van con nhé cam gidc chodng ngop va béi réi cia
minh khi con gdi téi, Suzi, trai qua bai kiém tra phdt hién
chdm phadt trién. Téi khéng hiéu dugc nhiéu ngén tir cua
cdc chuyén gia, chua ké la cdch sur dung dich vu ra sao.

Sau khi ching téi dugc nhdn dich vu, théng qua su
giup d& cta nhiéu gido vién va chuyén gia tri liéu, su
phat trién caa con gdi téi da thuc su tién bé. Téi rdt
biét on, vi tinh trang hién tai cua con la nho dugc can
thiép sdm trong nhitrng ndm dau dai hét suc quan
trong dé. Ngoai ra, dugc két néi vdi cac phu huynh
khdc va chia sé théng tin la diéu quan trong nhdt déi
VvGi gia dinh ching téi.
Téi hy vong quy vi sé suir dung cuén sé tay nay nhu mét
huéng dan su dung dich vu va nhitng hinh thic hé trg
ma gia dinh quy vi can.

Cassie, phu huynh
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Gidi Thiéu
"Lén sdu tudi, con trai téi van chua biét ngoi. Téi nghi cé lé
minh da sai & dau dé. Téi dua con di kham bdc si, va bac st
nay da giap toi két néi véi mét chuong trinh can thiép sém.
Hién con t6i dang dugc st dung cdc dich vu
thuc su hitu ich. Con tién b tét va téi
cling dang hoc héi thém veé
nhiing diéu ban thédn cé thé
lam. Gio day, téi da biet
lan lam moi thu khéng
nhanh nhu nhiing tré
khdc khéng phdi do t6i
lam sai & dau."

Heather, phu huynh

Muc dich chinh ctia huéng dan nay 4 cung cap cho quy vi va gia
dinh théng tin t8ng quan vé chuang trinh Early Support for Infants
and Toddlers (H6 Trg S6m cho Tré Sa Sinh va Tré Nho, ESIT) cta
Department of Children, Youth, and Families (S& Tré Em, Thanh Thiéu
Nién & Gia Dinh, DCYF) Tiéu Bang Washington. Quy vi dugc toan
quyén lua chon dé gia dinh tham gia chuong trinh ESIT hoac khéng.
Néu con em quy vi dugc két luan la da diéu kién tham gia chuong
trinh ESIT, con em va gia dinh quy vi sé dugc cung cép dich vu can
thiép sédm dé khac phuc tinh trang chdm phét trién cda tré.

Huéng dan nay cung cap cho quy vi nhitng théng tin chung quan
trong vé chuong trinh ESIT trén toan ti€u bang, bao gém mét danh
sach cac quyén clia quy vj, vdi tu cach phu huynh. M6t ban mé ta
hoan chinh va chi tiét han vé quyén cla phu huynh/cac bién phap
bao vé an toan theo quy trinh dugc cung cap cho quy vi trong mét
tai liéu khac co tén la "Phan C Cac Bién Phap Bao Vé An Toan Theo
Quy Trinh (Quyén Cua Phu Huynh) theo Individuals with Disabilities
Education Act (Pao Luat Gido Duc Ngudi Khuyét Tat, IDEA)". Khi quy
vi doc huéng dan nay, family resources coordinator (diéu phéi vién
tai nguyén gia dinh, FRC) clia quy vi hodc nhan vién ctia chuang trinh
ESIT c6 thé giai dap moi cau hoi clia quy vi vé chugng trinh.

Trong tai liéu nay c6 nhiéu thuat nglr thong dung trong linh vuc can
thiép sém dugc st dung. Néu quy vi c6 cau hdi vé bat c thuat ngl
nao hay can dudc giai nghia, xin md trang 13 clia s6 tay nay dé xem
bang chu giai thuat ngdr.

Early Support for Infants and Toddlers (H6 Trg S6m Danh
Cho Tré Sa Sinh va Tré Nho, ESIT) cua Tiéu Bang Washington

La phu huynh, quy vi la nhitng ngudi quan trong nhat trong cuéc doi
clia con em minh. Tré em tang trudng va thay d6i nhanh chéng trong
ba nam dau. Hay nghi dén con quy vi va qua trinh phat trién cda tré.
Quy vi biét rd con minh nhat. Nhan ra tré mim cudi, ngdi, di, néi hoac
cam moét chiéc ly nhu thé nao va khi nao. Nhitng gi quy vi nhin thay

la mic tdng trudng cua tré qua cac giai doan phat trién khac nhau.
Khi tré bi cham phat trién, cé cac dich vu trg gilp trén khap ti€u bang.
Chugng trinh Early Support for Infants and Toddlers (H6 Trg S6m cho
Tré So Sinh va Tré Nho, ESIT) cGa Ti€éu Bang Washington diéu ph&i mét
nd luc toan ti€u bang dé gilp cac gia dinh nhan dugc nhiing dich vu
ma ho can.
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Can thiép sém la gi?

Dich vu can thiép s6m Ia cac dich vu vé mat phat trién, dugc cung
cdp dudi sy giam sat cong khai va trong moi trudng tu nhién. Cac
dich vu nay dugc thiét k& dé dap ing nhu cau phat trién cta cac
tré sg sinh va tré nhé du diéu kién, cling nhu dé gitp phy huynh
trg gilp cho con em ho phat trién va hoc hoi.

Can thiép sdm (trong nhitng nam dau ddi cua tré) cé thé tao nén
su khac biét I&n, thdng qua viéc gilp quy vi:

» Tim dugc dich vu ma quy vi can cho con em minh.

» Hiéu dugc mic dé phat trién cla tré.

» HO trg viéc hoc tap va phat trién cling nhu tham gia thanh

cdng cua tré vao cac hoat dong tai nha va trong céng dong.

Muc dich cta can thiép sém la gi?

Muc dich cta can thiép sdm I3 phéat trién tir nhiing di€ém manh cla
gia dinh bang hoat déng diéu phéi, hé trg, cung cap ngudn luc va
dich vu dé day manh su phat trién cla tré chdm phét trién va cé
khuyét tat thdng qua cac ca hdi hoc tdp hang ngay.
DE cac gia dinh c6 thé cham s6c con minh va tham gia vao céc
hoat dong cla gia dinh va cdng dong, cac gia dinh sé:

» Hiéu dudc cac quyén clia minh.

» Truyén dat hiéu qua vé nhu cau ctia con em minh.

» Gilp con em minh phat trién va hoc hoi.

Gilp tré trd thanh nhitng nguai tham gia tich cuc va thanh cong
trong nhiéu méi trudng va tinh hudng khac nhau, tré sé thé hién
sy tién bo trong:

» Ky ndng cdm xuc xa hi tich cuc va cdc maoi quan hé xa hoi.

» Tiép thu va st dung kién thir, k§ ndng, bao gém ngén ngir va

giao tiép.
» S dung cac hanh vi phu hgp dé dap (ng nhu cau cta ban than.

HUGNG DAN CHO GIA DINH VE DICH VU CAN THIEP SGM TAI TIEU BANG WASHINGTON

-

Individuals with Disabilities Education Act (Pao Luat
Giao Duc Nguai Khuyét Tat, IDEA) la gi?

N&m 1986, Quéc Hoi da sira d6i mot diéu luat |3 tién than cua
Individuals with Disabilities Education Act (Pao Luat Gido Duc
Ngudi Khuyét Tat, IDEA) ngay nay, cling nhu da xay dung mét
chuong trinh nham khuyén khich céc tiéu bang phat trién va trién
khai nhitng hé théng dich vu can thiép sdm trén toan bang danh
cho tré nho khuyét tat va gia dinh cac em. Luat nay da xay dung
nén nhiing tiéu chudn dé céc tiéu bang tuan theo khi cung cap
dich vu cho cac gia dinh c6 tré sd sinh va tré nhd khuyét tat. Tung
tiéu bang quyét dinh mbi ndm xem ho c6 thé ti€p tuc cung cap
cac dich vu can thiép sém theo quy dinh cta IDEA hay khong.
Chuong trinh Early Support for Infants and Toddlers (H& Trg S6m
cho Tré Sa Sinh va Tré Chap Chirng, ESIT) cia Department of
Children, Youth, and Families (S& Tré Em, Thanh Thiéu Nién & Gia
Binh, DCYF) chi dao hoat dong diéu phoi hé théng dich vu can
thiép s8m trén khap tiéu bang.

Cac dich vy can thiép sém dudc thiét ké d€ dap (ng nhu cau phat
trién cla ting tré du diéu kién va nhu ciu cla gia dinh lién quan
dén viéc nang cao sy phat trién cda tré.

Néu can thong dich vién ngon ngt ky hiéu, nhat dinh quy vi phai
dudgc hé trg viéc nay. Néu quy vi khéng néi dugc tiéng Anh, nhat
dinh quy vi s& dugc mét thong dich vién hé trg, trir khi viéc nay ré
rang la khéng kha thi.




T6i can lam gi néu c6 thac mac vé su phét trién clia con em minh?

Hay goi cho trudng nhém family resources coordinator (diéu phoi
vién tai nguyén gia dinh, FRC) trong khu vuc dia phuong clia quy vi.
M&i quén hoac khu vuc dia ly déu c6 FRC. Ho ¢ vai tro gidip quy vi co
cac dich vu can thiép sém ma con quy vi c6 thé can. D€ biét tén cla
trudng nhom FRC dia phuong, hay goi t&i s6 dién thoai Family

Health Hotline (Bucng Day Néng vé Stic Khoe Gia Dinh) theo s
1-800-322-2588. Quy vi cling c6 thé goi cho s& y t& dia phuong

hodc khu hoc chanh.

Hay néi chuyén vai chuyén vién cham soc stic khoe clia quy vi vé cac
méi lo ngai cta quy vi. Ngudi nay co thé lam xét nghiém hoac dé nghi
cac ngudn trg gitp khac. Néu quy vi khéng cé bac si va muén biét
thém thong tin hodc tim sy trg gitp, xin goi téi s6 dién thoai Family
Health Hotline (Pudng Day Nong vé Stc Khoe Gia Binh) & trén. Quy vi
khong can dugc bac si gidi thiéu mai dugc tim dén dich vu can thiép
sédm. Quy vi c6 thé tu gidi thiéu vai tu cach phu huynh.

Sang loc la gi?

Sang loc la xem xét nhanh vé cach thiic hoc tap va phét trién cta con
quy vi. Viéc sang loc dudc thuc hién bai nhitng nguai dugc dao tao
dé xac dinh xem con quy vi dang phat trién nhu thé nao. Néu sy phat
trién clia con quy vi la dang quan ngai, FRC c6 thé chia sé théng tin vé
cach cho tré di danh gia.

Panh gia la gi?

Quy trinh danh gia sé xem xét chuyén sau vé sy phat trién cda tré.
Viéc danh gia dugc thuc hién vdi quy vi, con quy vi va cac chuyén gia
can thiép sém.

Danh gia nay xem xét cac linh vuc phat trién sau:

Nhan thic — kha nang hoc hoi va cach hoc héi ctia con em quy vi
Thé chat — kha nang di chuyén, nhin va nghe

Giao tiép — kha nang hiéu ngdn ngit va biéu dat nhu cau

Cam xuc hodc xa héi — kha nang c6 mai lién hé véi nguai khac
K§ nang thich ing — kha nang an méc, an uéng va tu cham séc
ban than.

v Vv Vv Vv Vv

Danh gia la mét cach d€ xem xét xem con em quy vi c6 du diéu kién
dudc nhan dich vu can thiép sém hay khong. Viéc danh gia sé chi dién
ra khi c6 su cho phép bang véan ban clia quy vi, va quy vi khéng phai
tra bat ky chi phi nao cho viéc nay.

L&i khuyén dé 1én ké hoach danh gia:

» Nha family resources coordinator (diéu phéi vién tai nguyén gia
dinh, FRC) ho trg.

» Trinh bay moi cau hoi hoac quan ngai clia quy vi vé sy phat trién
cla con.

» Chia sé tat ca thong tin ma quy vi cho la quan trong: bénh an,
album &nh cla tré, biéu d6 phat trién hoac cac béo cao khac.

» Quyét dinh thdi gian hodc dia diém phl hgp véi quy vi va gia dinh.

» MGi cac thanh vién khac trong gia dinh, ban bé hoac ngudi hé trg
néu muén.

> Théng béo cho FRC néu quy vi can théng dich vién hodc bat ky su
ho trg nao khac.

Sau budi danh gia, quy vi va cac thanh vién khac trong nhém sé trao
dé&i nhitng gi con quy vi dang lam va chi ra moi van dé quan ngai. Néu
¢6 linh vuc bi chdm, con quy vi c6 thé du diéu kién nhan dich vu can
thiép sém. Quy vi dugc quyén lua chon nhan hodc khong nhéan cac
dich vu nay.
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Nhing ai du diéu kién dugc hudng
dich vu can thiép sém & Washington?

DE du diéu kién, mic d6 cham cua tré phai la 25% hoéc cho thay
dé léch chuan 1.5 so vdi tudi cua tré trong mét hodc nhiéu linh
vuc phat trién. Tré cling c6 thé du diéu kién néu cé van dé vé thé
chat hodc tinh than, chdng han nhu héi chiing Down, dugc biét |a
mét nguyén nhan gay cham phat trién.

Tham dinh la gi?

Tham dinh 1a mét tdp hgp théng tin ti quy vi, nhitng ngudi khac
c6 biét con em quy vi va tU cac tha tuc ma nha cung cap dich vy
can thiép sdm c6 thé st dung dé hiéu hanh vi va su phét trién clia
con em quy vi trong nhiéu théi quen va hoat déng dién hinh. Quy
trinh thdm dinh xem xét qua trinh con em quy vi hoc héi k§ ning
mdi, cach tuang tac véi ngudi khac va nhitng diéu ma tré thich
cling nhu cdm thay chan nan hoéac thach thic. Théng tin tham
dinh sé gitup quy vi va déi ngid cGia minh quyét dinh két qua (thay
déi) cu thé muén thuc hién cling nhu cac dich vu va sy ho trg c6
thé gilip dat dugc nhitng két qua dé.

Th&m dinh cling bao gém cac quy trinh lau dai dugc sir dung dé
xac dinh tién bd cua tré hudng i két qua va dam bao rang cac
dich vu cling nhu sy hé trg ma quy vi dang sir dung dang giup tré
tién bo.
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biéu gi xay ra tiép theo?
Individualized Family Service Plan (Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan, IFSP)
Né&u du diéu kién, con quy vi c6 thé nhan dich vu can thiép IFSP bao gom:
sém theo IDEA. Quy vi sé cé mét cudc gap vdi family resources

coordinator (diéu phai vién tai nguyén gia dinh, FRC) va cac nha
cung cap dich vu khac. Gia dinh quy vi cing vd&i nhitng nguai khac

» Mdc do chirc nang hién tai — con em quy vi hién dang lam
dugc nhiing gi.

sé soan ra moét ban ké hoach, dugc goi la Individualized Family » Béo cdo cua gia dinh — m6t ban bao cao liét ké cac quan ngai,
Service Plan (K& Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan, IFSP). Hay lam uu tién va tai nguyén cla gia dinh; bao cao gia dinh la mét
viéc véi FRC clia quy vi dé dadm bao k& hoach nay phan anh cac phan quan trong trong IFSP, nhung quy vi c6 thé quyét dinh
quan ngai, Igi ich va gia tri ctia gia dinh. khong cé ndi dung nay.

Cac dich vu bat dau khi quy vi dong y véi IFSP va chép thuan cac > K&t qua - nhiing thay d6i ma quy vi mudn nhin thay & con em

dich vu dé. minh va gia dinh minh.

» Cac dich vu can thiép sém can thiét — tan suat, thai lugng, dia
diém thuc hién dich vu va bén thanh toan cho dich vu (dich vu
can thiép sém 3y kinh phi tir nhiéu nguén khac nhau). Quy vi
c6 thé chap nhan hodc tir chéi bat ky dich vu nao dudc cung
cap (ngoai tru diéu phai tai nguyén gia dinh) néu tham gia
chuang trinh can thiép sém.

» Moi trudng tu nhién — mot ban ké khai cdc moi trudng tu
nhién ngi sé thuc hién dich vu can thiép sém. IFSP phai cé
mét phan bién giai bang van ban la dich vu cé dugc cung cap
trong mai trudng tu nhién hay khéng.

> Tién d6 - thai diém bat dau va két thac dich vy, cling nhu thdi
diém sé xem xét ké hoach lan nira.

» Dich vu can thiét khac nhung khéng dugc tai trg theo IDEA -
bén nao cé thé gilp quy vi tim cac dich vu nay.

IFSP 13 mét qua trinh lién tuc, dap (ng nhu cau lién tuc thay déi
cla con em va gia dinh quy vi. K& hoach nay dugc xem xét it nhat
sau thang maét lan va soan lai hang nam.

» Family resources coordinator (diéu phoi vién tai nguyén gia
dinh, FRC) — dugc chi dinh trong ké hoach cta quy vi.

» K& hoach chuyén tiép trudc khi tré 1én 3 — tim va Ién k&
hoach cho cac dich vu sau khi tré 1én 3 tudi.

Quy vi c6 thé muén mai cac thanh vién khac trong gia dinh, ban

bé hodc ngudi hé trg téi cuéc hop. Mang theo moi théng tin vé

tré ma quy vi cdm thay la quan trong.
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Diéu gi xay ra khi tré 3 tuoi?

it nhat sau dén chin thang trudc khi tré tron 3 tudi, family
resources coordinator (diéu phéi vién tai nguyén gia dinh, FRC) sé
hé trg quy vi 1ap ké hoach chuyén sang nha cung cép dich vu hoac
¢G quan tiép theo phuc vu tré. Diéu nay co thé lam thay déi dia
diém va cach thirc cung cdp dich vu. Trong Iinh vuc can thiép sém,
su thay déi nay dugc goi la chuyén ti€p. IDEA yéu cau phai cé mét
ké& hoach bang van ban cho qué trinh chuyén tiép nay. Cudc hop
vé ké hoach chuyén ti€p phai dién ra it nhat 90 ngay trudc khi tré
tron 3 tudi. K& hoach chuyén ti€p clia quy vi sé chi ra cac dich vu
gido duc dac biét hodc tai cdng ddng ma con quy vi ¢é thé can tdi.

FRC s& yéu cau quy vi ky vao mot bi€u mau cho phép dé co thé
lién hé vGi co quan hodc nha cung cdp dich vu tiép theo dé lap ké
hoach chuyén tiép. Mét cudc hop gitta quy vi, FRC, (cac) nha cung
cép dich vu va khu hoc chanh dia phuong sé dugc sap xép.

Khu hoc chanh sé xac dinh xem con clia quy vi c6 du diéu kién
nhan cac dich vy gido duc dac biét cho tré mam non khong. Ho sé
thao ludn véi quy vi vé két qua kiém tra cta ho va cung cdp cho
quy vi théng tin vé cac quyén clta quy vi. Néu con quy vi du diéu
kién, tré sé dugc cung cap dich vu théng qua mét Chuang Trinh
Giao Duc Ca Nhan (IEP).

FRC s& ho trg quy vi lap k& hoach chuyén sang cac dich vu co thé
can t&i khac néu con quy vi khong da diéu kién nhan céc dich vu
gido duc dac biét cadp mam non.

L&i khuyén vé cudc hop chuyén tiép:

Thu thép cang nhiéu théng tin cang tét vé thay déi dugc dé xuét.

Hoi vé cac phuang an hoac lya chon chuong trinh c6 thé cé.

H&i xem chuang trinh méi dao tao va hé trg gi cho céc gia dinh.

Téi gap chuang trinh méi trudc khi thay déi.

Yéu cau cung cap tai liéu bang van ban va tim hiéu cac tha tuc

dé gia nhap va tham gia chuong trinh mdi.

» Cung cdp nhiéu thdng tin nhat ¢ thé vé con em quy vi cho
chuang trinh mdi.

v Vv v Vv Vv

—_—
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T6i c6 nhitng quyén gi theo Individuals with Disabilities Education Act (Bao

Luat Gido Duc Ngudi Khuyét Tat, IDEA)?

(Bién Phdp Bdo Vé An Toan Theo Quy Trinh)

Hau hét cac luat déu bao gom quyén cta cdng dan va IDEA ciling
nhu vay. Family resources coordinator (diéu phéi vién tai nguyén
gia dinh, FRC) s& cung cap cho quy vi thong tin "Phan C Bién Phap
Bao Vé An Toan Theo Quy Trinh (Quyén Cla Phu Huynh) theo
Individuals with Disabilities Education Act (Pao Luat Gido Duc

Ngudi Khuyét Tat, IDEA)", trong dé giai thich cac quyén cla quy vi.

Vi du vé quyén cua quy vi theo IDEA bao gém quyén:
» Langudi dua ra quyét dinh chinh va cudi cling vé con em quy vi.
» Tiép can cac dich vu bao gom:

- Xac dinh quan ngai sém/Child Find

- Danh gid va thdm dinh nhiéu linh vuc ding han

- Xac dinh tinh da diéu kién cta con em quy vi

- Diéu phéi/biéu Phai Vién Tai Nguyén Gia Dinh

Néu con em quy vi du diéu kién, quy vi cé quyén:

4

4

4

C6 mét Individualized Family Service Plan (K€ Hoach Dich Vu
Gia Dinh Ca Nhan, IFSP).

Bugc diéu phdi tai nguyén gia dinh lau dai véi mét FRC, cho
t&i khi con quy vi tron ba tudi.

Yéu cadu c6 mot family resources coordinator (diéu phéi vién
tai nguyén gia dinh, FRC) khac.

Nhan dich vu can thiép sém lién quan dén su phat trién cua
con em quy Vi.

Chap nhan hodc tur chéi cac dich vu ma con em va gia dinh
quy Vi sé nhan dugc nhu da dugc xac dinh thong qua quy
trinh IFSP.

TU chéi mot s6 dich vu do nhém IFSP dé xuat va van nhan
dugc cac dich vu khac (ngoai trur cac dich vu FRC).

Tham gia vao tat ca cac cudc hop lién quan dén céc dich vu can
thiép sGm cuia con quy vi va thay déi trong viéc cung cap dich vu.
C6 céc cudce hop vao thai gian va dia diém phu hop véi gia
dinh quy vi.

Nhéan thong bao va tai liéu IFSP bang ngén nglt me dé hoac
phuang thuc lién lac dudc st dung tai nha.
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Théng tin vé gia dinh quy vi dugc bao mét.

Quy vi ¢6 quyén:

» Bao mat thdng tin ca nhan va thong tin nhan dang, bao gom:
- Tén tré, tén quy vi hodc thanh vién khac trong gia dinh.
- Dia chi clia con quy vi.
- Moi dic diém ca nhan hoic théng tin khac cé thé gidp quy

vi nhan dang con quy vi mét cach chac chan hgp ly.

» Yéu cdu cho biét cac chinh sach va quy trinh cda dia phuong
lién quan dén cach thiic ddm bao tinh bao mat.

» Chéap thudn bang van ban vé viéc trao déi hodc chia sé théng
tin hoac ho sa sau khi biét thong tin.

N

. . . . Ngoai cac quyén cua phu huynh/gia dinh, tré c6 quyén c6 phu

Quy vi ciing dugc hudng cac bién phap bao vé lién huynh quyét dinh vé gido duc néu:

quan dén hé so can thiép s6m cua con em minh. Trong A .

v a2 2 . » Khdng xac dinh dugc phu huynh nao.

s6 do6 co quyeén: . o X X X .

L o » Nha cung cap dich vu/ca quan cong cong khdéng thé tim ra

» Xem xét ho sG va yéu cau sira doi ho sa. tung tich ctia phu huynh sau nhitng né Iuc hop Iy.

» Nhan bén sao clia ho so. > Tré nay la tré thudc dién dugc tiéu bang bao trg.

» Dudc thong bao vé cac loai va vi tri cia ho sc dudc thu thap,
luu gilt hoac st dung trong chuadng trinh, nhitng ngugi trong
chuang trinh c6 quyén truy cap vao nhitng hé so dé va thai
diém ho xem ho sa.

» Yéu cdu cung cap thong tin vé ngudi da xem ho so hodc ban
sao cua ho sa.

» Phan déi thong tin trong hd s ma quy vi cho la khéng chinh
xac hodc gay hi€u lam hoac vi pham quyén riéng tu hoac
quyén clia con quy vi hodc gia dinh. H6 sd can thiép s6m cla
con quy vi bao gém nhung khong gidi han &:

- Béo cédo sang loc

- Béo cédo danh gia

- Théng tin thdm dinh

- Thong tin xac dinh tinh du diéu kién
- Moi théng tin trong IFSP
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Phai lam gi néu toi khong dong y vai mét quyét dinh nao do vé dich vu cho tré hodc gia dinh?

Vui long néi chuyén véi family resources coordinator (diéu phoi B4t ky phu huynh, cd nhan hodc t6 chiic nao khac déu cé thé nép
vién tai nguyén gia dinh, FRC) cia quy vi vé van dé nay. Néu viéc dan khi€u nai hanh chinh néu ho cho rang cd quan hoac nha cung
nay khéng hiéu qua hoac quy vi cdam thay khong thoai mai, quy vi cap dich vu can thiép s6m dang vi pham quy dinh ctia phap luat.
c6 thé chon st dung bat ky hoac tat ca cac lua chon sau: Ban khiéu nai phai & dang van ban, cé chir ky va néu ré cac dir

» Hoa giai — Quy vi s& dugc hoa giai mién phi dé gidp giai quyét 57 e L
tranh chap. Hoa giai dugc thuc hién nhu mét giai phap thay Xin gdi dan khiéu nai téi:
thé cho phién diéu tran hanh chinh chinh thitc. Hoa giai la quy

X R Early Support for Infants and Toddlers (H6 Trg S6m cho Tré So
trinh ty nguyén.

Sinh va Tré Nho)

> Dich vu bénh vuc - Day la nhitng chu‘o’n,g trinh s& cung cap Department of Children, Youth, and Families (S Tré Em, Thanh
thong tin va gilp quy vi lap ké hoach giai quyét van dé. Mét Thiéu Nién va Gia Dinh)
t6 chifc bénh vuc nhu vdy |a PAVE (xem trang 11). FRC c6 thé PO Box 40970
cung cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu bénh vuc trong Olympia, WA 98504-0970

khu vuc cda quy vi.

» Diéu Tran Chinh Thirc (kién) — Pay la phién diéu tran hodc thd
tuc chinh thirc do vién chic diéu tran hanh chinh thuc hién.
Yéu cau diéu tran hanh chinh phai bang van ban va kém theo
n6i dung khi€u nai. Vui long gui yéu cau téi giam déc cta nha
cung cap dich vu can thiép s6m hodc nha thau cung cap dich
vu can thiép sém tai dia phuang. FRC c6 thé cung cap cho quy
vi tén va dia chi clia ngudi d6 hodc quy vi cé thé guii email dén
esit@dcyf.wa.gov va yéu cau trg giup.

1

Khi€u nai s& dugc xem xét va phan héi bang van ban trong vong
60 ngay.
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T6i ¢b thé tim sy trg gilp hodc thong tin thém & dau?

Cac t8 chirc va nhom sau day cé thé cung cap thém théng tin, su trg gitp va hé trg:

Family Health Hotline (Pudng Day N6ng
vé Suc Khoe Gia Dinh)

1-800-322-2588

www.withinreachwa.org

Pudng day néng nay quan ly thong tin
cap nhat vé tai nguyén can thiép sém
cbng cdng va tu nhan, bao gom Family
Resources Coordinator (Diéu Phéi Vién
Tai Nguyén Gia Dinh, FRC). O d6 ciing c6
thong tin vé tiém chung, dinh dudng va
cac dich vu siic khoe khac danh cho tré em
& Washington.

Department of Children, Youth, and
Families (S& Tré Em, Thanh Thiéu Nién va
Gia Dinh, DCYF)

Early Support for Infants and Toddlers
(H6 Trg SEm Danh Cho Tré So Sinh va Tré
Nho, ESIT)

Email: esit@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov

Chi dao hé théng dich vu can thiép sém
theo IDEA, Phan C trén toan ti€éu bang.

Tu Cha Me dén Cha Me

1-800-821-5927

WWw.arcwa.org

Mét mang ludi phu huynh trén toan ti€u
bang cung cdp théng tin va ho trg vé mat
cam xuc cho cac bac cha me cé con nho bi
khuyét tat hodc chdm phat trién.
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Mang Ludi Cac Ong B6 Clia Tiéu Bang
Washington

425-747-4004, s6 may 1é 218
https://fathersnetwork.org

Van déng va cung cap hd trg cling nhu
ngudn lyc cho tat ca nam gidi va gia dinh
¢6 con ¢ nhu cau dic biét.

Washington PAVE

(Partnerships for Action, Voices for
Empowerment (Quan Hé Déi Tac dé Hanh
DPong, Tiéng No6i dé Trao Quyén))
1-800-5PARENT

wapave.org

Mét trung tdm thong tin va dao tao danh
cho phu huynh trén toan ti€u bang, cung
cap hé trg cho céc gia dinh c6 con khuyét
tat, tU sd sinh dén trudng thanh.
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Lam thé nao dé tham gia nhiéu han?

Quy vi c6 mot vai tro quan trong trong viéc lap ké hoach va phat
trién cac chuong trinh va dich vu cho con em minh. Quy vi cling c6
thé tham gia lap k& hoach vé cach céng déng cung cap dich vu.

Viéc lap ké hoach nay dugc thuc hién & cap quan théng qua County
Interagency Coordinating Council (H6i Bong Diéu Phéi Lién Nganh
clia Quén, CICC). Méi CICC déu phai c6 phu huynh |a thanh vién
trong héi dong nay. Cung vdi tat ca cac thanh vién khac, phu huynh
gilp quyét dinh cach thuc hién dich vu sao cho t6t nhat. Cac cudc
hop cuta CICC déu hoan nghénh cong ching.

Ngoai ra con c6 mot State Interagency Coordinating Council

(H6i Bdng Diéu Phai Lién Nganh cua Tiéu Bang, SICC). H6i Bong
nay ciing phai c6 phu huynh dai dién. Cac cuéc hop ctia SICC déu
hoan nghénh c6ng ching. D€ biét thém théng tin vé thdi gian va
dia di€ém hop, hay lién hé v&i family resources coordinator (diéu
phai vién tai nguyén gia dinh) cGa quy vi, ESIT, hoac truy cap trang
mang www.dcyf.wa.gov.

o -

S6 tay nay la ban tém tat chuong trinh Early Support
for Infants and Toddlers (H6 Trg S6m cho Tré So
Sinh va Tré Nhd) cua Tiéu Bang Washington. D& xem
toan bo chi tiét vé ké hoach dugc phé duyét clia
Washington theo IDEA hoac dé biét thém théng tin
vé CICC hodc SICC, hay lién hé v&i chuong trinh Early
Support for Infants and Toddlers (H6 Trg Sém cho
Tré Sa Sinh va Tré Nhd) cla Tiéu Bang Washington
tai esit@dcyf.wa.gov.

www.dcyf.wa.gov

*
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Thuat nglr do nghia la gi? (Chu giai thuat ng()

biéu Tran Hanh Chinh

Mét quy trinh chinh thirc, c6 mét
ngudi trung lap, tdc vién chic
diéu tran, s& lang nghe bang
chiing va lap luan caa phu huynh/
gia dinh va cac cd quan, sau do
quyét dinh ai la ngugi ding va ai
phai lam gi.

Tham Pinh

Nhiing quy trinh dién ra lién tuc
dudc st dung bdi cac chuyén gia
6 trinh d6 trong suét trdi nghiém
can thiép sém cua tré, nham xac
dinh cac nhu cau riéng cua tré;
cac tai nguyén, uu tién va méi
quan tdm cda gia dinh lién quan
dén sy phat trién cda tré; cling
nhu tinh chat va mic dé cla cac
dich vu can thiép sdm can thiét dé
dap Ung nhitng nhu cau nay.

Thiét Bi Cong Nghé Hé Trg

Bat ky vat dung, thiét bi hoac hé
théng san pham nao dugc st
dung dé tang, duy tri hodc cai
thién kha nang lam moi viéc cua
tré (vi dy: an udng, giao tiép, di
chuyén).

Dich Vu Céng Nghé H6 Trg
Dich vu truc ti€p hé trg tré khuyét
tat lya chon, nhan hoac st dung
thiét bi cdng nghé hé tro.

Child Find

Bao gém xac dinh sém, sang loc,
gidi thiéu va diéu phéi dich vu
ban dau.
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Can Thiép S6m

M6t tép hgp cac dich vu dugc
cung cédp bdi cac ca quan cong
cdng va tu nhan, dugc thiét ké
theo lut dé hé trg tré em va gia
dinh du diéu kién nham nang cao
tiém nang tang trudng va phat
trién cda tré tir so sinh dén 3 tudi.
Panh Gia

Céac quy trinh do chuyén gia ¢
trinh d6 st dung dé xac dinh kha
nang hdi du diéu kién ban dau va
tiép tuc cla tré, tap trung vao xac
dinh tinh trang cua tré sd sinh hoac
tré nho trong tat ca céc linh vuc
phat trién: nhan thiic, xa hdi/cam
xuc, thé chat (bao gédm thi luc va
thinh lyc), giao ti€p va thich Ung.

Cham Sdéc Lay Gia Pinh Lam
Trung Tam

Nguyén tac khuyén khich phu
huynh déng vai tro la ngudi ra
quyét dinh va xay dyng quan hé
hgp tac gitta phu huynh/chuyén
gia.

Bao Cdo cuia Gia Pinh

M6t bdo cao do gia dinh chu
dong trinh bay vé cac quan ngai,
Uu tién va tai nguyén cda gia dinh
c6 trong Individualized Family
Service Plan (K& Hoach Dich Vu
Gia Dinh Ca Nhan, IFSP).

Individualized Family Service
Plan (K& Hoach Dich Vu Gia Pinh
Ca Nhan, IFSP)

K& hoach bang van ban phuc vu
viéc cung cap dich vu can thiép
sém va dich vu khac cho tré va
gia dinh dua diéu kién: (1) dugdc gia
dinh va céc chuyén gia phu hgp
cung xay dung; (2) dua trén danh
gia va tham dinh da nganh veé tré
va gia dinh; (3) c6 béo cao cua gia
dinh vé cac tai nguyén, uu tién va
guan ngai néu gia dinh mudn chia
sé; va (4) néu céc dich vu can thiét
dé nang cao su phét trién cua tré
va kha nang gia dinh dap (ng cac
nhu cau phat trién cua tré.

Tré Sa Sinh va Tré Nho Khuyét Tat
Tré tU sd sinh dén 3 tudi du diéu
kién nhan cac dich vu can thiép
s&m vi c6 do léch chuan 1.5 hodc
cham phat trién it nhat 25% &
mdt hodc nhiéu linh vuc sau: nhan
thirc, thé chat, giao ti€p, xa hoi/
cam xuc hoac thich Ung; hoac cé
tinh trang thé chat hoac tinh than
dugc chan doan la c6 kha nang
cao dan dén cham phét trién.

Hoa Giai

Mot quy trinh khong chinh thirc,
trong d6 mot ngudi dugc dao
tao, khach quan, co thé gitp cac
bén xung dot gidi quyét nhitng
khac biét va tim ra giai phap thoa
dang cho tat ca cac bén.

Pa Nganh

Sy tham gia cla hai linh vuc hodc
chuyén mén trg |én trong viéc
cung cép cac dich vu két hgp va
phé&i hgp bao gém cac hoat déng
thdm dinh va danh gia, cling nhu
lap ra IFSP.

Moi Trudng Tu Nhién

Mai trudng co tinh chat tu nhién
hoac binh thudng déi véi ban be
cling Ia tudi cua tré va khong bi
khuyét tat. Moi trudng nay c6 thé
bao gébm mai trudng gia dinh,
khu phé hoac céng dong.

Két Qua

Ban khai vé nhitng thay déi ma
quy vi mudn thady & con hodc gia
dinh minh nh& ¢ dich vu can
thiép sé6m. N6i dung nay la mét
phan trong IFSP cta quy vi.

Sang Loc

M6t danh sach kiém tra hoac
khao sat nhanh vé mic d6 phat
trién cua tré dé xem cé can danh
gia thém hay khong.

Phu Huynh Dai Dién vé Gido Duc
M6t ca nhan dugc co quan dia
phuong hodc tiéu bang chi dinh
dé thay cha me hodc ngudi giam
ho hgp phap cla tré bao vé cac
quyén cua tré trong qua trinh ra
quyét dinh.

K& Hoach Chuyén Tiép

Ké hoach dugc lap cho con quy vi
khi két thac cac dich vu can thiép
s&m ldc 3 tugi.




Xac nhan

Nhém Déc Trach vé Hudng Dan cho Gia Dinh, mét Gy ban thudc State
Interagency Coordinating Council (H6i Déng Diéu Phéi Lién Nganh cua Tiéu
Bang, SICC), da xay dung nén sé tay nay.

Muc dich cla s& tay nay la gilp cha me cla tré sd sinh va tré nho khuyét tat
hi€u céc dich vu can thiép sém theo Individuals with Disabilities Education Act
(Pao Luat Giao Duc Nguai Khuyét Tat, IDEA).

Xin chan thanh cdm an cac thanh vién cta Gy ban da danh nhiéu gic dong ho
dé xay dung nén hudng dan nay:

Donna White, Chu Tich Lynne Leeper
Department of Health (S3 Y Té), Stic ~ Washington PAVE, Dy An Dao Tao Phu
Khoe Ba Me va Tré Em Huynh

Catherine Davis Melanie Stafford

BO Lac Us-Qwed-Eeth, Puyallup BO Lac Us-Qwed-Eeth, Puyallup
Du An cho Tré T So Sinh dén Sau Tuéi  Du An cho Tré TU So Sinh dén Sau Tudi

Heather Hebdon Kathy Blodgett, Nhan Vién

Dy An Specialized Training of Military Department of Social and Health
Parents (Pao Tao Dac Biét cho Phu Services (SG Dich Vu Y Té va Xa Hoi),
Huynh Tham Gia Quan B6i, STOMP)  Chuadng Trinh Can Thiép S6m cho
Kathy Hormann Tré Sa Sinh va Tré Nho cua Tiéu Bang

a S o Washington cii
Trung Tam Phat Trién Tré Em, Sumner
Barbie Faubion, Nhan Vién
Department of Social and Health Services
(S& Dich Vu Y Té va Xa Hoi), Chuang
Trinh Can Thiép S6m cho Tré Sa Sinh va
Tré Nho cla Ti€u Bang Washington cii

Cassie Johnston

Washington PAVE,
Diéu Phai Vién Lién Lac Phu Huynh

Cam on cac bac cha me khac va cac chuyén gia da chia sé y kién cta ho, bao gom:

Rita Dickey, Linda Gil, Terri Larson, Kathy Lollar, Julie Martino, Kathie Moudy,

Joni Strong, Diana Sandoval va Debbie Yanak.

Xin gdi |5i cdm on dac biét tdi cac ti€u bang Maryland va Pennsylvania, nhd céc
tap sach dugc dung lam hinh mau cho hudng dan ctia Washington.

DCYF khéng phdn biét déi xu dong thoi cung cdp quyén
truy c@p binh ddng vao cdc chuang trinh va dich vu cta
minh cho tdt cd moi ngudi bdt ké ching téc, mau da, gidi
tinh, tén gido, tin ngudng, tinh trang hén nhan, nguén
géc quéc gia, khuynh hudng tinh duc, tuéi tdc, tinh trang
cuu chién binh hodc su khiém khuyét cta bdt ky thé chdt,
gidc quan ndo, hodc thiéu ndng tri tué.

Néu quy vi muén nhén ban sao mién phi cua tai liéu
nay & dinh dang hodc ngén ngi thay thé, vui long lién
hé vai ban DCYF Constituent Relations (Quan Hé Uy
Thdc cta DCYF) qua sé 1-800-723-4831 hodc email
communications@dcyfwa.gov.
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