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प्रिय परिवाि,

Washington Early Support for Infants and Toddlers (ESIT) 
प्ररोग्ाम में आपका स्ागत ह!ै

ESIT जन्म स ेलेकर बच् ेके तीसर ेजन्मदिन तक यरोग्य बच्चों और उनके 
पररवारचों या िेखभाल करन ेवालचों करो सेवा प्रिान करता ह।ै 

ESIT प्ररोग्ाम पररवारचों, िेखभालकताताओ,ं एक Family Resources 
Coordinator (FRC) और अन्य क्वशेषज्ञचों के बीच एक सहयरोगी प्रक्रिया 
ह ैजरो प्रत्ेक बच् ेकी अनूठी आवश्यकताओ ंकरो पूरा करन ेमें सहायता 
करगेी। यह प्ररोग्ाम पररवार पर ध्ान कें दरित करता ह,ै और करोधचंग पर 
जरोर िेन ेके साथ-साथ माता-पपता और अन्य िेखभालकताताओ ंकरो अपन ेबच्चों करो क्वकससत करन ेमें सहायता करन ेके ललए रणनीपत 
प्रिान करता ह।ै 

मुझ ेवह समय याि ह ैजब मेरी बेटी न ेपहली बार सेवाओ ंकरो प्राप्त करना शुरू क्कया था। हमन ेउसका मूल्ांकन क्कया और उसी दिन 
Individualized Family Service Plan (IFSP) के ललए सहमपत िी। मुझ ेइस उलझन भर ेमाहौल के साथ अपॉइंटमेंट करो छरोड़ना याि ह ैक्क 
क्ा हरोन ेवाला था, प्रक्रिया कैसी हरोगी और मेरी बेटी और उसकी प्रगपत का क्ा मतलब हरोगा। 

यह िस्ावेज़ वॉलशंगटन में बच्चों करो ESIT की सेवाएं प्रिान करन ेकी प्रक्रिया करो सारांलशत करता ह ैऔर माता-पपता और 
िेखभालकताताओ ंके ललए एक बेहतरीन संसािन ह।ै प्रक्रियात्मक संरक्ण उपायचों का उदे्श्य यह ह ैक्क माता-पपता और िेखभालकताताओ ं
करो उनके कानूनी अधिकारचों और सुरक्ा के बार ेमें अवगत कराना ह।ै यदि आपके पास माता-पपता या िेखभालकताता के रूप में कायता 
प्रक्रिया या अधिकारचों के बार ेमें करोई प्रश्न हचों, तरो इस िस्ावेज़ करो सहजे कर रखें और इसका हवाला िें। 

जूली, फेलो पैिेंट
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संपक्व  जानकािी                                                                 बैक कवि
Department of Children, Youth, and Families में ESIT State Leadership 
Team तक कैस ेपहुचंें।





वॉशिंगटन मेें, भाग सी ससस्टमे 
को Early Support for 
Infants and Toddlers 
(ESIT) प्ोग्ामे कहा जाता ह।ै

Family Resources Coordinators (FRCs), जरो 
पररवारचों के साथ काम करत ेहैं, भाग सी 
के तहत पररवारचों के प्रक्रियात्मक सुरक्ा 
उपायचों करो समझन ेमें उनकी मिि करन े
के ललए अपतररति सुझाव िे सकत ेहैं। व े
ऐस ेतरीके भी सुझा सकत ेहैं लजनके द्ारा 
आपके बच् ेकी क्वकास-संबंिी ज़रूरतचों 
करो पूरा करन ेमें मिि करन ेके ललए आप 
और पररवार के दूसर ेसिस् पेशेवरचों के 
साथ भागीिार हरो सकत ेहैं।

परिचय

Individuals with Disabilities Education Act क्ा ह ैऔर इसका आपके 
बच् ेके ललए क्ा अथता ह?ै
Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) एक संघीय कानून ह ैलजसमें यरोग्य 
क्वकलांग लशशुओ ंऔर बच्चों (आय ुजन्म - 36 महीन)े और उनके पररवारचों के ललए शुरुआती 
हस्क्ेप सेवाओ ंके ललए प्राविान शापमल हैं। य ेप्राविान IDEA के भाग सी के तहत शापमल हैं। 
संघीय क्वदनयमचों (34 CFR भाग 303) और वॉलशंगटन राज्य की नीपतयचों और प्रक्रियाओ ंमें इनका 
वणतान क्कया गया ह।ै
वॉलशंगटन में, भाग सी ससस्टम करो Early Support for Infants and Toddlers (ESIT) प्ररोग्ाम कहा 
जाता ह।ै यह ससस्टम पररवार की सहभापगता करो बढ़ान ेऔर शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ंके प्रत्ेक 
चरण में माता-पपता की सहमपत सुदनक्चित करन ेके ललए तैयार क्कया गया ह,ै लजसकी शुरुआत 
प्रारपंभक रफे़रल स ेहरोती ह ैऔर यह सेवा की क्र्ललवरी और पररवततान तक जारी रहता ह।ै
ESIT प्ररोग्ाम में माता-पपता और बच्चों के अधिकारचों की सुरक्ा के ललए प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपाय 
शापमल हैं। 34 CFR 303.430-438 में मौजूि क्ववाि समािान क्वकल्पचों सक्हत, 34 CFR 303.400-
438 में संघीय क्वदनयमचों के तहत पररभापषत ढंग स ेमाता-पपता करो इन प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपायचों 
के बार ेमें सूधचत क्कया जाना चाक्हए ताक्क व ेसक्रिय रूप स ेसहभापगता कर सकें  और उनके 
बच् ेऔर पररवार करो प्रिान की जा रही सेवाओ ंमें उनकी नेतृत्व की भूपमका हरो। माता-पपता 
के अधिकारचों स ेसंबंधित यह िस्ावेज़ बच्चों और पररवारचों के प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपायचों की 
आधिकाररक सूचना ह ैजैसा क्क संघीय भाग सी क्वदनयमचों में पररभापषत क्कया गया ह।ै
प्रत्ेक Family Resources Coordinator (FRC) और शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ंके प्राविान में 
शापमल शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता के माध्म से बच् ेऔर पररवार की प्रक्रियाओ ंकी सुरक्ा 
के बार ेमें अपतररति जानकारी उपलब्ध ह।ै
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“उचचत शुरुआती हस्तक्षेप सेवाएं” IFSP 
प्रक्रिया के माध्म से दनिाताररत की जाती 
हैं। IFSP में पहचान ेगए पररणाम प्राप्त 
करन ेके ललए IFSP में बच् ेऔर पररवार की 
क्वलशष् ज़रूरतचों करो पूरा करन ेके ललए 
आवश्यक क्वलशष् शुरुआती हस्क्ेप 
सेवाओ ंका क्ववरण शापमल हरोना चाक्हए।  
संघीय भाग सी क्वदनयम  
www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-
09-28/pdf/2011-22783.pdf शुरुआती 
हस्क्ेप सेवाओ ंकरो उन सेवाओ ंके रूप 
में पररभापषत करत ेहैं जरो “भाग सी के 
तहत यरोग्य हर बच् ेकी क्वकास-संबंिी 
ज़रूरतचों और बच् ेके क्वकास करो बढ़ान े
स ेजुड़ी पररवार की ज़रूरतचों करो पूरा करन े
के ललए क्र्ज़ाइन की गई हैं।”

व्यक्तिगत रूप से पहचान योग्य 
जानकािी में क्नम्नललखित शाप्मल हैं: 

1. आपके बच् ेका नाम, आपका नाम या 
पररवार के अन्य सिस्चों के नाम।

2. आपके बच् ेया पररवार का पता। 

3. एक व्यक्तिगत पहचानकताता जैस ेक्क 
आपके बच् ेया सामालजक सुरक्ा 
संख्ा।

4. अन्य अप्रत्क् पहचानकताता, जैस े
आपके बच् ेकी जन्म पतधथ, जन्म 
स्ान और माता का पहला नाम। 

5. व्यक्तिगत क्वशेषताओ ंया अन्य 
जानकारी की एक सूची जरो आपके 
बच् ेकरो उधचत तरीके स ेपहचानना 
संभव बनाती ह।ै

6. क्कसी ऐस ेव्यक्ति द्ारा मांगी गई 
सूचना जरो शुरुआती हस्क्ेप प्ररोग्ाम में 
क्वश्ास करता ह ैऔर जरो आपके बच् े
की पहचान करती ह।ै

रिक्रियात्मक संिक्षण उपायों की समीक्षा

इस िस्ावेज़ के उदे्श्यचों के ललए, माता-पपता का मतलब ह,ै क्कसी  
बच् ेकरो जन्म िेन ेवाल ेमाता-पपता, गरोि लेन ेवाल ेमाता-पपता, कानूनी 
अपभभावक, पालन-परोषण करन ेवाल ेमाता-पपता अथवा ऐसा करोई भी 
व्यक्ति जरो बच् ेकरो जन्म िेन ेवाल ेया गरोि लेन ेवाल ेमाता-पपता की 
जगह इस लज़म्ेिारी करो पूरा करता ह।ै

ESIT सेवाओ ंकरो प्राप्त करन ेवाल ेबच् ेके माता-पपता के 
रूप में आपके अधिकार क्ा हैं?

Washington ESIT प्ररोग्ाम के अिीन, माता/पपता के रूप में आपके 
दनम्न अधिकार हैं:

• रफे़रल के बाि 45 दिनचों के भीतर, बहु-क्वषयक मूल्ांकन और आकलन और उसके बाि 
शुरुआती IFSP मीटटंग में एक Individualized Family Service Plan (IFSP) बनान ेका 
अधिकार। बहु-क्वषयक का मतलब िरो या अधिक अलग-अलग व्यावसाययक क्वषयचों या 
क्वलशष्ताओ ंका समावेश ह।ै उिाहरण के ललए, Speech Language Pathologist और 
Special Educator.

• पररवारचों के ललए मूल्ांकन, आकलन, IFSP क्वकास, सेवा समन्वय, और प्रक्रियात्मक सुरक्ा 
उपाय मुफ़्त प्राप्त करन ेका अधिकार।

• स्कीदनंग प्रक्रिया (यदि उपयरोग की गई ह)ै के िौरान क्कसी भी समय, यदि आप मूल्ांकन के 
ललए अनुररोि और उसके ललए सहमपत प्रिान करत ेहैं तरो मूल्ांकन प्राप्त करन ेका अधिकार।

• यदि भाग सी के तहत यरोग्य हैं, तरो क्कसी IFSP में बताए गए ढंग से आपके बच् ेऔर पररवार के 
ललए उचचत शुरुआती हस्तक्षेप सेवाएं प्राप्त करन ेका अधिकार।

• स्कीदनंग, मूल्ांकन, आकलन, और सेवाओ ंस ेइनकार करन ेका अधिकार।
• उन सभी मीटटंग्स में आमंपरित क्कए जान ेऔर भाग लेन ेका अधिकार लजनमें आपके बच् ेकी 

पहचान, मूल्ांकन, या प्ेसमेंट, अथवा आपके बच् ेऔर पररवार के ललए उधचत शुरुआती 
हस्क्ेप सेवाओ ंके प्राविान करो बिलन ेके प्रस्ाव के संबंि में दनणताय ललए जान ेकी संभावना 
ह।ै

• आपके बच् ेकी पहचान, मूल्ांकन, या प्ेसमेंट, अथवा आपके बच् ेया पररवार के ललए उधचत 
शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ंके प्राविान में बिलाव प्रस्ाक्वत या उसस ेइनकार करन ेस ेपहल े
समय पर ललखखत सूचना प्राप्त करन ेका अधिकार।

• आपके बच् ेकी क्वकास-संबंिी ज़रूरतचों करो पूरा करन ेके ललए उधचत सीमा तक प्राकृपतक 
पररवेश में प्रत्ेक शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्राप्त करन ेका अधिकार।

• व्यक्तिगत रूप स ेपहचान यरोग्य जानकारी की गोपनीयता बनाए ििन ेका अधधकाि।
• आपके बच् ेके शुरुआती हस्क्ेप ररकॉर्ता की प्रारपंभक प्रपतललपप मुफ़्त प्राप्त करन ेका 

अधिकार।
• हर उस मूल्ांकन, आकलन, और IFSP की प्रपतललपप प्राप्त करन ेका अधिकार जरो आपकरो हर 

IFSP मीटटंग के बाि जल्द स ेजल्द प्रिान क्कया जाना चाक्हए।
• आपके बच् ेके ररकॉर््ड तास का दनरीक्ण और समीक्ा तथा, यदि उधचत हरो, तरो उसमें संशरोिन 

करन ेका अधिकार।
• माता-पपता/प्रिाता की असहमपतयचों करो दूर करन ेके ललए मध्स्ता और/या दनष्पक् दनयत 

प्रक्रिया सुनवाई के ललए अनुररोि करन ेका अधिकार। प्रशासदनक लशकायत िजता करन ेका 
अधिकार।

उपररोति अधिकारचों के अलावा, आप भाग सी के तहत क्वलशष् प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपायचों के ललए 
यरोग्य हैं। इन अधिकारचों का क्ववरण नीच ेदिया गया ह।ै

http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
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पूव्व ललखित सूचना

आपकरो मीटटंग और सेवाओ ंमें प्रस्ाक्वत पररवततानचों के संबंि में अपके बच् ेके ESIT प्रिाताओ ंद्ारा कैस ेसूधचत क्कया 
जाएगा?

क्कसी शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता द्ारा आपके बच् ेकी पहचान, 
मूल्ांकन, या प्ेसमेंट करो प्रारभं करन ेया उसमें बिलाव करन ेका 
प्रस्ाव िेन ेया उसस ेइनकार करन,े अथवा आपके बच् ेया पररवार के 
ललए उधचत शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ंके प्राविान से पहल ेआपकरो 
उधचत समय के भीतर पूवता ललखखत सूचना िी जानी चाक्हए। इस 
सूचना में आपकरो दनम्न के बार ेमें सूधचत करन ेके ललए पयाताप्त क्ववरण 
हरोना चाक्हए:

• वह कारतावाई लजसके ललए शुरुआती हस्क्ेप सेवा संक्विाकार 
या शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता द्ारा प्रस्ाव दिया या इनकार 
क्कया जा रहा ह।ै

• कारतावाई करन ेस ेजुडे़ कारण।

• भाग सी के तहत उपलब्ध सभी प्रक्रियात्मक सुरक्ा उपाय।

• राज्य की मध्स्ता, राज्य की लशकायत, और दनयत प्रक्रिया 
सुनवाई प्रक्रियाएं, लजनमें लशकायत िजता करन ेके तरीके और इन 
प्रक्रियाओ ंकी समय-सीमाओ ंका क्ववरण शापमल ह।ै

यह सूचना आम लरोगचों करो समझ आन ेवाली भाषा में ललखी जानी 
चाक्हए और आपकी मूल भाषा में आपकरो प्रिान की जानी चाक्हए, 
जब तक स्पष् रूप स ेऐसा करना संभव न हरो।

यदि आपकी मूल भाषा या संचार का अन्य मरोर् एक ललखखत भाषा 
नहीं ह,ै तरो शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता यह सुदनक्चित करन ेके 
ललए किम उठाएगा क्क:

• आपके ललए आपकी मूल भाषा या संचार का अन्य मरोर् में मौखखक 
रूप स ेया क्कसी अन्य तरीके स ेसूचना का अनुवाि क्कया जाता ह;ै

• आप सूचना करो समझत ेहैं; और

• इसका ललखखत प्रमाण ह ैक्क इन प्रक्रियाओ ंमें वक्णणि त 
आवश्यकताओ ंकरो पूरा क्कया गया ह।ै

दनम्न स ेपहल ेआपकी ललखखत सहमपत ली जानी चाक्हए:

• यह दनिाताररत करन ेके ललए क्वकासात्मक स्कीदनंग करना क्क 
आपके बच् ेके क्वकलांग हरोन ेका संिेह ह ैया नहीं।

• आपके बच् ेके सभी मूल्ांकन और आकलन करना।

• आपके बच् ेकरो शुरुआती हस्क्ेप सेवाएं प्रिान करना।

• सेवाओ ंका भुगतान करन ेके ललए सावताजदनक लाभचों या बीमा 
अथवा दनजी बीमा का उपयरोग करना।

• अपन ेबार ेमें व्यक्तिगत रूप से पहचान यरोग्य जानकारी साझा 
करना।

पबलु्ल शुरुआती हस्क्ेप सेवाएं प्रिान करन ेसे पहल ेआपकी 
ललखखत सहमपत भी ली जानी चाक्हए।

यदि आप सहमपत प्रिान नहीं करत,े तरो आपकरो मजबूर करन ेके ललए 
(जबरन) करोई कारतावाई नहीं की जाएगी। दूसर ेशब्दचों में, हरो सकता 
ह ैFRC, या शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता सहमपत प्रिान करन े
स ेआपके इनकार करो चुनौती िेन ेके ललए दनयत प्रक्रिया सुनवाई 
प्रक्रियाओ ंका उपयरोग न कर।े
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मूल भाषा, जहा ँअंग्ेज़ी भाषा के सीपमत 
कौशल वाल ेलरोगचों करो संिपभणि त करन ेके 
ललए इस्ेमाल की गई हरो, का मतलब 
आपके द्ारा आम तौर पर उपयरोग की जान े
वाली भाषा ह।ै आपके बच् ेके मूल्ांकन 
और आकलन करत ेसमय, मूल भाषा का 
मतलब आपके बच् ेद्ारा आम तौर पर 
उपयरोग की जान ेवाली भाषा ह।ै क्कसी 
बधिर या सुनन ेमें तकलीफ़ वाल,े नेरिहीन 
या मंि दृष्ष् वाल ेव्यक्ति, अथवा ललखखत 
भाषा रक्हत क्कसी व्यक्ति के ललए उपयरोग 
करन ेपर, मूल भाषा का मतलब उस 
व्यक्ति द्ारा आम तौर पर उपयरोग क्कया 
जान ेवाला संचार का मरोर् ह ै(जैस ेसंकेत 
भाषा, ब्ेल, या मौखखक संचार)।

माता वपता की सहमवत

माता-पपता की सहमपत क्ा ह ैऔर आप अपन ेसहमपत अधिकार का उपयरोग 
कैस ेकर सकत ेहैं?
सहमपत का मतलब ह:ै

• लजस गपतक्वधि के ललए सहमपत मांगी जा रही ह,ै आपकरो, आपकी मूल भाषा में, उसस ेजुड़ी 
संपूणता प्रासंपगक जानकारी के बार ेमें पूरी तरह सूधचत क्कया गया ह।ै

• लजस गपतक्वधि के ललए सहमपत मांगी जा रही ह,ै आप उस ेसमझत ेहैं और उस ेकरन ेके ललए 
ललखखत रूप स ेसहमपत प्रिान करत ेहैं, तथा सहमपत उस गपतक्वधि का वणतान और क्कन्हीं 
शुरुआती हस्क्ेप ररकॉर््ड तास (यदि करोई हैं) करो सूचीबद्ध करती ह ैलजन्हें जारी क्कया जाएगा और 
क्कस ेजारी क्कया जाएगा।

• आप समझत ेहैं क्क आपकी ओर स ेयह सहमपत प्रिान करना स्ैच्छिक ह ैऔर इस ेक्कसी भी 
समय दनरस् क्कया जा सकता ह।ै

यदि आप सहमपत करो दनरस् करत ेहैं, तरो यह पूवताव्यापी नहीं हरोगा (सहमपत करो दनरस् करन ेस े
पहल ेकी गई क्कसी कारतावाई पर यह लाग ूनहीं हरोता)।

शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता या उधचत यरोग्य स्टाफ यह सुदनक्चित करन ेके ललए उधचत प्रयास 
करगेा क्क आप:

• स्कीदनंग, मूल्ांकन और आकलनचों या उपलब्ध हरोने वाली सवेाओ ंके स्रूप स ेपरूी तरह अवगत हैं।
• यह समझत ेहैं क्क जब तक सहमपत नहीं िी जाती तब तक आपका बच्ा स्कीदनंग, मूल्ांकन 

और आकलनचों या सेवाओ ंका उपयरोग नहीं कर सकता।

भाग सी के तहत यरोग्य बच् ेके माता-पपता के रूप में, आप यह दनिाताररत कर सकत ेहैं क्क आपका 
बच्ा या पररवार के अन्य सिस् इस प्ररोग्ाम के तहत क्कसी भी शुरुआती हस्क्ेप सेवा(ओ)ं करो 
स्ीकार या अस्ीकार करेंग ेया नहीं। आप ESIT प्ररोग्ाम के तहत क्कसी अन्य शुरुआती हस्क्ेप 
सेवा करो जरोखखम में र्ाल ेपबना, ऐसी क्कसी सेवा (Family Resources Coordination के ललए 
क्वदनयमचों के तहत आवश्यक प्रशासदनक काययों करो छरोड़कर) करो पहल ेस्ीकार करन ेके बाि उस े
अस्ीकार भी कर सकत ेहैं।
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रिकॉर््व

माता-पपता अपन ेबच् ेके ररकॉर्ता तक पहुचंन ेऔर समीक्ा करन ेके ललए क्ा 
अधिकार रखत ेहैं??

गोपनीयता

इस िस्ावेज़ में उल्लिखखत सूचना प्रक्रियाओ ंकी गरोपनीयता के अनुसार, आपकरो स्कीदनंग, 
मूल्ांकन और आकलन स ेसंबंधित क्कसी भी ररकॉर्ता, यरोग्यता दनिातारणचों, IFSPs के क्वकास और 
क्रियान्वयन, शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ंके प्राविान, आपके बच् ेस ेजुड़ी क्वलशष् लशकायतचों, तथा 
आपके बच् ेऔर आपके पररवार के बार ेमें ररकॉर््ड तास करो शापमल करन ेवाल ेप्ररोग्ाम के भाग सी के 
क्कसी भी अन्य क्हस् ेका दनरीक्ण और समीक्ा करन ेका अवसर प्रिान क्कया जाना चाक्हए।

हर शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता करो आपकरो आपके बच् ेया पररवार से जुडे़ ऐस ेक्कसी भी 
ररकॉर्ता का दनरीक्ण और समीक्ा करन ेका अवसर प्रिान क्कया जाना चाक्हए (काम करन ेके समय 
के िौरान) जरो भाग सी के तहत संक्विाकार या प्रिाता द्ारा, आपके बच् ेकरो शुरुआती हस्क्ेप 
सेवाओ ंद्ारा संिपभणि त करन ेके समय से लेकर, लाग ूसंघीय या राजकीय कानून के तहत सहभागी 
एजेंसी के ललए जानकारी करो कायम रखना आवश्यक न हरो या वह उस ेकायम न रखती हरो, इनमें 
से जरो बाि में हरो, तक एकपरित, कायम या इस्ेमाल क्कया जाता ह।ै शुरुआती हस्क्ेप सेवा 
प्रिाता करो अनावश्यक िेरी के पबना और IFSP या आपके बच् ेऔर पररवार की पहचान, मूल्ांकन, 
प्ेसमेंट संबंिी सुनवाई, या सेवाओ ंके प्राविान से संबंधित क्कसी भी मीटटंग स ेपहल,े तथा क्कसी 
भी क्स्पत में, अनुररोि करन ेके बाि 10 दिनचों के भीतर अनुररोि का अनुपालन करना हरोगा। शुरुआती 
हस्क्ेप ररकॉर््ड तास का दनरीक्ण और समीक्ा करन ेके अवसर में शापमल हैं:

• ररकॉर्ता के स्पष्ीकरण और व्याख्ा के उधचत अनुररोिचों के ललए शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता 
की ओर से प्रपतक्रिया का अधिकार।

• यह अनुररोि करन ेका अधिकार क्क शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता जानकारी युति ररकॉर्ता 
प्रिान करता ह,ै यदि उन प्रपतललपपयचों करो प्रिान करन ेमें क्वफल रहना आपकरो प्रभावी रूप से 
ररकॉर््ड तास का दनरीक्ण और समीक्ा करन ेके अवसर का उपयरोग करन ेस ेररोकेगा।

• आपका प्रपतदनधित्व करन ेवाल ेक्कसी व्यक्ति स ेररकॉर्ता का दनरीक्ण और समीक्ा करवान ेका 
अधिकार।

एक शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता यह अनुमान लगा सकता ह ैक्क आपकरो अपन ेबच् ेस ेसंबंधित 
ररकॉर््ड तास का दनरीक्ण और समीक्ा करन ेका अधिकार ह,ै जब तक संक्विाकार या प्रिाता करो इस 
बार ेमें िस्ावेज़ प्रिान क्कए गए हचों क्क संरक्ण, पालक िेखभाल, अपभभावकता, अलग हरोन,े और 
तलाक जैस ेमामलचों करो दनयंपरित करन ेवाल ेलाग ूराजकीय कानून के तहत आपकरो अधिकार नहीं 
ह।ै

हर शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता भाग सी के तहत एकपरित, प्राप्त या उपयरोग क्कए गए ररकॉर््ड तास 
तक पहँुच प्राप्त करन ेवाल ेपक्चों का ललखखत ररकॉर्ता रखेगा (माता-पपता या ऐस ेसंक्विाकार या 
प्रिाता के अधिकृत कमताचाररयचों करो छरोड़कर), लजसमें पक् का नाम, पहँुच प्रिान करन ेकी पतधथ, और 
वह उदे्श्य शापमल हैं लजसके ललए वह बच् ेके ररकॉर्ता का उपयरोग करन ेके ललए अधिकृत ह।ै

यदि क्कसी शुरुआती हस्क्ेप ररकॉर्ता में एक स ेअधिक बच्चों के बार ेमें जानकारी शापमल ह,ै तरो 
आप केवल अपन ेबच्,े या अपनेआप, स ेसंबंधित जानकारी का दनरीक्ण और समीक्ा कर सकत े
हैं, या आपकरो उस क्वलशष् जानकारी के बार ेमें सूधचत क्कया जा सकता ह।ै

इस िंर् में क्नम्नललखित परिभाषाओ ंका 
उपयोग क्कया गया ह:ै

1. "ववनाश" शब्द का अथता यह 
सुदनक्चित करन ेके ललए व्यक्तिगत 
पहचानकताताओ ंका भौपतक क्वनाश 
या दनष्ासन करना ह ैक्क यह अब 
व्यक्तिगत रूप स ेपहचान यरोग्य नहीं ह;ै 

2. “शुरुआती हस्तक्षेप रिकॉर््व (रिकॉर्डों),” 
“शशक्षा रिकॉर््व (रिकॉर्डों)” या "ररकॉर्ता 
(ररकॉर्यों)" का अथता ह,ै भाग सी के तहत 
बच् ेस ेसंबंधित सभी ररकॉर्ता करो एकरि 
क्कए जान,े बनाए रखन ेया उपयरोग क्कए 
जान ेकी आवश्यकता ह;ै और 

3. “भाग लेन ेवाली एजेंसी” का अथता 
क्कसी भी व्यक्ति, एजेंसी, संस्ा या 
संगठन से ह ैजरो भाग सी के माध्म 
स ेआवश्यकताओ ंकरो लाग ूकरन े
के ललए व्यक्तिगत रूप स ेपहचान 
यरोग्य जानकारी एकरि, रखरखाव 
या उपयरोग करता ह।ै भाग लेन ेवाली 
एजेंसी में से्टट लीर् एजेंसी, प्रत्ेक 
शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता शापमल 
ह ैजरो भाग सी सेवाएं (सेवा समन्वय, 
मूल्ांकन और मूल्ांकन और अन्य 
भाग सी सेवाएं सक्हत) प्रिान करता ह।ै 
इसमें व ेप्राथपमक रफे़रल स्रोत अथवा 
सावताजदनक या दनजी एजेंससया ँशापमल 
नहीं हैं जरो शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ं
करो पूँजी प्रिान करती हैं।
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हर शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता आपकरो, अनुररोि करन ेपर, 
संक्विाकार या प्रिाता द्ारा एकपरित, कायम या उपयरोग क्कए गए 
शुरुआती हस्क्ेप ररकॉर््ड तास के प्रकारचों और स्ानचों की सूची प्रिान 
करगेा। शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता भाग सी के तहत आपके ललए 
बनाए गए ररकॉर््ड तास की प्रपतललपपयचों के ललए शुल् वसूल सकता ह,ै 
यदि वह शुल् प्रभावी रूप स ेआपकरो उन ररकॉर््ड तास का दनरीक्ण और 
समीक्ा करन ेके अवसर का उपयरोग करन ेसे नहीं ररोकता। हालांक्क, 
हरो सकता ह ैव ेभाग सी के तहत जानकारी खरोजन ेया पुनताप्राप्त करन े
के ललए शुल् न वसूलें। इसके अलावा, हर IFSP मीटटंग के बाि जल्द 
स ेजल्द आपकरो बच् ेके मूल्ांकन, आकलन, पररवार के आकलन, 
और IFSP की प्रपतललपप भी मुफ़्त प्रिान की जानी चाक्हए।

यदि आपकरो लगता ह ैक्क भाग सी के तहत एकपरित, कायम या 
उपयरोग की गई जानकारी गलत या भ्ामक ह,ै अथवा आपके या 
आपके बच् ेकी गरोपनीयता का उलिंघन करती ह,ै तरो आप उस 
जानकारी करो कायम रखन ेवाल ेशुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता स े
जानकारी करो संशरोधित करन ेके ललए अनुररोि कर सकत ेहैं।

• ऐस ेसंक्विाकार या प्रिाता करो इस बार ेमें दनणताय लेना हरोगा क्क 
अनुररोि प्राप्त हरोन ेके बाि उधचत समय अवधि के भीतर अनुररोि के 
अनुसार जानकारी में संशरोिन करना ह ैया नहीं।

• यदि ऐसा संक्विाकार या प्रिाता आपके अनुररोि के अनुसार 
जानकारी में संशरोिन करन ेस ेइनकार करता ह,ै तरो आपकरो उस 
इनकार के बार ेमें सूधचत क्कया जाना चाक्हए और सुनवाई के 
अधिकार के बार ेमें सलाह िी जानी चाक्हए।

शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता करो यह सुदनक्चित करन ेके ललए, 
अनुररोि करन ेपर, शुरुआती हस्क्ेप ररकॉर््ड तास में मौजूि जानकारी 
करो चुनौती िेन ेके ललए सुनवाई का अवसर प्रिान करना हरोगा क्क 
वह गलत, भ्ामक ह,ै या अन्यथा आपके और आपके बच् ेकी 
गरोपनीयता या अन्य अधिकारचों का उलिंघन नहीं करती। आप भाग 
सी की प्रक्रियाओ ंके तहत एक दनयत प्रक्रिया सुनवाई या उन सुनवाई 
प्रक्रियाओ ंके ललए अनुररोि कर सकत ेहैं जरो 34 CFR 99.22 में Family 
Educational Rights and Privacy Act (FERPA) के अनुरूप हैं।

• यदि, सुनवाई के पररणामस्रूप, ऐसा संक्विाकार या प्रिाता यह 
दनणताय लेता ह ैक्क जानकारी गलत, भ्ामक ह,ै या अन्यथा आपके 
और आपके बच् ेकी गरोपनीयता या अन्य अधिकारचों का उलिंघन 
करती ह,ै तरो उस ेउसके अनुसार जानकारी में संशरोिन करके आपकरो 
सूधचत करना हरोगा।

• यदि, सुनवाई के पररणामस्रूप, ऐसा संक्विाकार या प्रिाता यह 
दनणताय लेता ह ैक्क जानकारी गलत, भ्ामक ह,ै या अन्यथा आपके 
और आपके बच् ेकी गरोपनीयता या अन्य अधिकारचों का उलिंघन 
करती ह,ै तरो आपकरो अपन ेबच् ेके ररकॉर््ड तास में, जानकारी पर 
टटप्पणी करन,े और संक्विाकार या प्रिाता के दनणताय स ेअसहमत 
हरोन ेका करोई भी कारण प्रिान करन ेवाला बयान शापमल करन ेके 
आपके अधिकार के बार ेमें सूधचत क्कया जाना चाक्हए।

• इन प्रक्रियाओ ंके तहत आपके बच् ेके ररकॉर््ड तास में शापमल की गई 
करोई भी व्याख्ा शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता द्ारा आपके बच् े
के ररकॉर््ड तास के अिीन तब तक कायम रखी जानी चाक्हए जब तक 
ऐस ेसंक्विाकार या प्रिाता द्ारा वह ररकॉर्ता या क्ववािास्पि भाग 
(ररकॉर्ता का वह भाग लजसस ेआप असहमत हैं) कायम रखा जाता ह।ै

• यदि ऐस ेसंक्विाकार या प्रिाता द्ारा क्कसी भी पक् करो आपके बच् े
के ररकॉर््ड तास या क्ववािास्पि भाग का खुलासा क्कया जाता ह,ै तरो उस 
पक् करो आपकी व्याख्ा का खुलासा भी क्कया जाना चाक्हए।

रिकटीकिण स ेपहल ेसहमवत

व्यक्तिगत रूप स ेपहचानन ेयरोग्य जानकारी के साथ दनम्न करन ेस े
पहल ेमाता-पपता की सहमपत ली जानी चाक्हए:

• भाग सी के तहत जानकारी एकपरित, कायम, या इस्ेमाल करन ेमें 
संक्विाकार या प्रिाता के अधिकाररयचों के अलावा क्कसी और करो 
खुलासा करना, जब तक भाग सी के तहत (34 CFR 303.414) और 
FERPA (34 CFR 99.31) ऐसा करना अधिकृत न हरो; या

• भाग सी के तहत मीटटंग की आवश्यकता के अलावा क्कसी अन्य 
उदे्श्य के ललए उपयरोग करना।
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क्कसी भी शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता द्ारा सहमपत के पबना अन्य एजेंससयचों करो आपके बच् े
के शुरुआती हस्क्ेप ररकॉर््ड तास स ेजानकारी प्रिान नहीं की जा सकती जब तक FERPA के तहत 
संक्विाकार या प्रिाता ऐसा करन ेके ललए अधिकृत न हरो। यदि आप सहमपत िेन ेस ेइनकार करत े
हैं, तरो शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता तब तक इनकार संबंिी प्रक्रियाओ ंकरो लाग ूकरगेा जब तक 
य ेप्रक्रियाएं सहमपत प्रिान करन ेस ेइनकार करन ेके आपके अधिकार करो ओवरराइर् नहीं करतीं, 
जैस ेआपकरो यह समझाना क्क सहमपत प्रिान न करना शुरुआती हस्क्ेप सेवाएं प्राप्त करन ेकी 
आपके बच् ेकी क्मता करो कैस ेप्रभाक्वत करता ह।ै

भाग सी के तहत, ESIT के ललए आपकी सहमपत के पबना राजकीय लशक्ा एजेंसी (Office 
of Superintendent of Public Instruction) और स्ानीय लशक्ा एजेंसी (स्ानीय सू्ल 
क्र्स्ट्रिक्ट), जहा ँआपका बच्ा रहता ह,ै करो आपके बच् ेका नाम और जन्मपतधथ, और आपकी 
संपकता  जानकारी (आपके नाम, पतचों, और टेलीफ़रोन नंबरचों सक्हत) प्रिान करना आवश्यक ह।ै IDEA 
के भाग बी के तहत सेवाओ ंके ललए सभी संभाक्वत रूप स ेयरोग्य बच्चों की पहचान करन ेके ललए 
यह जानकारी ज़रूरी ह।ै

ररकॉर््ड तास की गरोपनीयता सुदनक्चित करन ेके ललए दनम्न सुरक्ा उपाय मौजूि हरोन ेचाक्हए:

• हर शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता करो जानकारी के एकरिीकरण, रखरखाव, संग्हण, 
प्रकटीकरण, और नाश के चरणचों में व्यक्तिगत रूप स ेपहचानन ेयरोग्य जानकारी की गरोपनीयता 
करो सुरक्क्त रखना हरोगा।

• प्रत्ेक शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता का हर अधिकारी व्यक्तिगत रूप से पहचानन ेयरोग्य 
क्कसी भी जानकारी की गरोपनीयता सुदनक्चित करन ेके ललए लज़म्ेिार ह।ै

• व्यक्तिगत रूप स ेपहचानन ेयरोग्य जानकारी एकपरित या इस्ेमाल करन ेवाल ेसभी व्यक्तियचों 
करो वॉलशंगटन की भाग सी की नीपतयचों और प्रक्रियाओ ंके संबंि में प्रलशक्ण या दनिदेश दिए 
जान ेचाक्हए जरो IDEA और FERPA का अनुपालन करत ेहचों।

• हर शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता करो, सावताजदनक दनरीक्ण के ललए, एजेंसी के भीतर उन 
कमताचाररयचों के नामचों और पिचों की वततामान सूची कायम रखनी हरोगी लजन्हें व्यक्तिगत रूप स े
पहचानन ेयरोग्य जानकारी तक पहँुच प्राप्त ह।ै

• जब भाग सी, 20 USC 1232f, और EDGAR, 34 CFR भाग 76 और 80 के GEPA प्राविानचों के 
तहत आपके बच् ेकरो सेवाएं प्रिान करन ेके ललए व्यक्तिगत रूप स ेपहचानन ेयरोग्य जानकारी 
एकपरित, कायम या इस्ेमाल करन ेकी ज़रूरत न हरो, तब शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता करो 
माता-पपता करो सूधचत करना हरोगा।

• बच् ेया पररवार करो सेवा प्रिान करन ेके ललए जानकारी की ज़रूरत न रहन ेपर, माता-पपता 
द्ारा अनुररोि करन ेपर जानकारी नष् कर िी जानी चाक्हए।

आपके बच् ेके नाम, जन्मपतधथ, माता-पपता की संपकता  जानकारी (पता और फ़रोन नंबर सक्हत), 
सेवा समन्वयक(समन्वयकचों) (FRCs), और शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता(ओ)ं के नाम, तथा 
दनकास रे्टा (लजसमें दनकास का वषता और आय,ु तथा दनकास के बाि सहभापगता के करोई प्ररोग्ाम 
शापमल हैं) के स्ायी ररकॉर््ड तास कायम रख ेजा सकत ेहैं।

हर िुरुआती हस्तक्षेप सषेवा 
प्दाता को व्यक्तिगत रूप सषे 
पहचानषे जानषे योग्य जानकारी 
की गोपनीयता की रक्ा करनी 
चाहहए और मेाता-पपता की 
सहमेपत कषे  पिना िच्षे कषे  
ररकॉर््ड का खुलासा नहीं 
करना चाहहए।
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यदि आपकरो अपन ेबच् ेके शुरुआती हस्क्ेप प्ररोग्ाम या प्रिान की जा रही सेवाओ ंके बार ेमें धचंता ह,ै तरो आप क्ा कर 
सकत ेहैं? 

यदि अपन ेबच् ेके शुरुआती हस्क्ेप प्ररोग्ाम के बार ेमें आपकरो करोई  
धचंता ह,ै तरो कृपया लजतनी जल्दी हरो सके FRC या IFSP टीम के 
साथ उस ेसाझा करें। ESIT प्ररोग्ाम सबस ेकम स्र पर असहमपतयचों 
करो दूर करन ेकरो बढ़ावा िेता ह।ै हालांक्क, यदि अनौपचाररक रूप स े
क्कसी धचंता का समािान नहीं क्कया जा सकता, तरो क्ववाि 
समािान प्रक्रियाएं उपलब्ध हैं।

यदि आप अपन ेबच् ेकी पहचान, मूल्ांकन, प्ेसमेंट, अथवा 
अपन ेबच् ेया पररवार के ललए उधचत शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ं
के प्राविान के बार ेमें क्कसी शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता स े
असहमत हैं, तरो आप सही समय पर अपनी धचंताओ ंका समािान 
करन ेके ललए अनुररोि कर सकत ेहैं।

क्नम्न व ेतीन औपचारिक रिक्रियाएं जो आपके ललए वववाद 
समाधान हतुे उपलब्ध हैं। इनमें मध्यस्थता, क्नष्पक्ष क्नयत रिक्रिया 
सुनवाई औि रिशासक्नक शशकायत शाप्मल हैं। उन्हें क्कसी भी 
रिम में क्कया जा सकता ह।ै

मध्यस्थता

मध्स्ता आपकरो एक गैर-प्रपतकूल तरीके स ेक्कसी असहमपत का समािान करन ेका अवसर प्रिान करती ह।ै यह स्ैच्छिक 
ह ैऔर िरोनचों पक्चों करो स्तंरि रूप स ेइस पर सहमत हरोना चाक्हए।

से्टट लीर् एजेंसी मध्स्ता प्रक्रिया का चुनाव न करन ेवाल े
माता-पपता और शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाताओ ंकरो, उनके ललए 
सुक्विाजनक समय और स्ान पर, पमलन ेका अवसर प्रस्ुत करन े
के ललए प्रक्रियाएं स्ापपत कर सकती हैं, जहा ँएक असंबंधित पक् 
(दनष्पक् मध्स्), जरो मध्स्ता प्रक्रिया के लाभचों के बार ेमें बतान,े 
और उसके उपयरोग करो बढ़ावा िेने के ललए से्टट में क्कसी क्ववाि 
समािान संस्ा, या माता-पपता प्रलशक्ण एव ंसूचना कें रि अथवा 
सामुिाययक माता-पपता संसािन कें रि के साथ अनुबंि के अिीन ह।ै

से्टट लीर् एजेंसी करो मध्स्ता के ललए अनुररोि प्राप्त हरोन ेके बाि 
समय पर मध्स्ता पूरी की जानी चाक्हए और दनष्पक् दनयत प्रक्रिया 
सुनवाई के ललए आपके अधिकारचों स ेइनकार करन ेया उनमें िेर करन े
अथवा भाग सी के तहत आपके अन्य क्कसी भी अधिकार से इनकार 
करन ेके ललए उसका उपयरोग नहीं क्कया जा सकता।

मध्स्ता करो समय पर दनिाताररत क्कया जाएगा और ऐस ेस्ान पर 
की जाएगी जरो िरोनचों पक्चों के ललए सुक्विाजनक हरो। एक यरोग्य और 
दनष्पक् मध्स्, जरो प्रभावी मध्स्ता तकनीकचों में प्रलशक्क्त हरोगा, 
एक अनौपचाररक, गैर-प्रपतकूल तरीके स ेक्ववाि का समािान ढँूढन ेमें 
मिि करन ेके ललए िरोनचों पक्चों स ेमुलाकात करगेा।

मध्यस्थता आपकरो एक गैर-प्रपतकूल तरीके स ेक्कसी असहमपत 
का समािान करन ेका अवसर प्रिान करती ह।ै यह स्ैच्छिक ह ै
और िरोनचों पक्चों करो स्तंरि रूप से इस पर सहमत हरोना चाक्हए।

से्टट लीर् एजेंसी ऐस ेदनष्पक् मध्स्चों की सूची कायम रखती 
ह ैजरो क्वकलांग लशशुओ ंऔर बच्चों तथा उनके पररवारचों के ललए 
शुरुआती हस्क्ेप सेवाओ ंके प्राविान स ेजुडे़ कानूनचों और क्वदनयमचों 
के जानकार हैं। एक बेतरतीबी, चरिीय, या अन्य दनष्पक् आिार पर 
मध्स्चों का चयन क्कया जाना चाक्हए। से्टट लीर् एजेंसी, मध्स्ता 
करो बढ़ावा िेन ेके ललए क्कसी भी मीटटंग के खचता सक्हत, मध्स्ता की 
लागत के ललए लज़म्ेिार ह।ै

यदि मध्स्ता के माध्म स ेअसहमपत का समािान हरोता ह,ै तरो पक्चों 
करो एक कानूनी रूप स ेबाध्कारी समझौत ेकरो पूरा करना हरोगा जरो 
समािान का वणतान करता ह ैऔर लजसमें कहा गया ह ैक्क मध्स्ता 
प्रक्रिया के िौरान हुई सभी चचाताएं गरोपनीय रहनी चाक्हए और भक्वष्य में 
क्कसी भी दनयत प्रक्रिया सुनवाई या िीवानी कारतावाई में प्रमाण के रूप 
में उनका उपयरोग नहीं क्कया जाएगा। आपके और से्टट लीर् एजेंसी के 
प्रपतदनधि द्ारा समझौत ेपर हस्ाक्र क्कए जान ेचाक्हए, लजस ेएजेंसी 
करो बाध् करन ेका अधिकार ह।ै ललखखत, हस्ाक्क्रत मध्स्ता 
समझौता यूनाइटेर् से्टट्डस की सक्म अधिकार-क्ेरि वाली क्कसी भी 
राजकीय अिालत या क्कसी भी लज़ला अिालत में लाग ूकरन ेयरोग्य ह।ै

मध्स्ता आपकरो क्कसी भी समय दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई 
के ललए अनुररोि करन ेस ेनहीं ररोकती। जैसा क्क अगल ेपृष्ठ पर वणतान 
क्कया गया ह,ै आप एक ही समय पर मध्स्ता और दनष्पक् दनयत 
प्रक्रिया सुनवाई के ललए अनुररोि कर सकत ेहैं।
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क्नष्पक्ष क्नयत रिक्रिया सुनवाई

दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई क्कसी दनष्पक् अधिकारी द्ारा संचाललत 
औपचाररक प्रक्रिया हरोती ह ैऔर उन पररवारचों के ललए एक क्वकल्प ह ैजरो अपन े
बच् ेकी ओर स ेक्वलशष् लशकायत िजता करना चाहत ेहैं।

अनुररोि प्राप्त हरोन ेके बाि 30 दिनचों के भीतर, दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई पूरी की जानी चाक्हए, 
और एक ललखखत रूप में दनणताय दिया जाना चाक्हए। (यदि प्रयास क्कया जाता ह,ै तरो मध्स्ता उसी 
30 कैलेंर्र दिनचों के भीतर हरोनी चाक्हए। सुनवाई अधिकाररयचों करो दनयत प्रक्रिया सुनवाई के ललए 
दनयुति क्कया जाता ह।ै

सुनवाई अधिकाररयचों करो भाग सी के प्राविानचों तथा यरोग्य बच्चों और उनके पररवारचों की ज़रूरतचों 
और उनके के ललए उपलब्ध सेवाओ ंका ज्ञान हरोना चाक्हए तथा उन्हें दनम्न कतताव्यचों का पालन करना 
हरोगा:

• लशकायत के बार ेमें प्रासंपगक जानकारी की प्रस्ुपत करो सुनें, समस्ाओ ंस ेसंबंधित पूरी 
जानकारी की जाँच करें और समय पर लशकायत के समािान तक पहँुचन ेका प्रयास करें।

• से्टट के खचता पर, कारतावाइयचों का ररकॉर्ता प्रिान करें, लजसमें ललखखत दनणताय शापमल ह।ै

भाग सी के तहत, इन प्रक्रियाओ ंके अिीन की जान ेवाली क्कसी भी दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई 
में आपकरो नीच ेसूचीबद्ध क्कए गए अधिकार प्रिान क्कए जात ेहैं।

• क्कसी वकील (आपके खचता पर) और भाग सी के तहत यरोग्य बच्चों के ललए शुरुआती हस्क्ेप 
सेवाओ ंके बार ेमें क्वशेष ज्ञान या प्रलशक्ण वाल ेलरोगचों (आपके खचता पर) के साथ हरोना और 
उनस ेसलाह प्राप्त करना।

• प्रमाण प्रस्ुत करना और उपक्स्त गवाहचों का सामना करना, उनस ेलजरह करना, और उन पर 
िबाव र्ालना।

• सुनवाई में ऐसा करोई भी प्रमाण पेश करन ेस ेररोकना, कारतावाई से कम स ेकम पाँच दिन पहल े
आपकरो लजसके बार ेमें बताया न गया हरो।

• सुनवाई की ललखखत या इलेक्टॉदनक शब्दशः (वास्क्वक शब्दचों में) प्रपतललपप मुफ़्त प्राप्त 
करना।

• ललखखत रूप में तथ्यचों के दनष्षता और दनणताय मुफ़्त प्राप्त करना।

इन प्रक्रियाओ ंमें वक्णणि त दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई ऐस ेसमय और स्ान पर की जानी चाक्हए 
जरो आपके ललए काफी सुक्विाजनक हरो। से्टट लीर् एजेंसी करो आपकी लशकायत पमलन ेके बाि 
अधिकतम 30 दिनचों के भीतर, दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई पूरी की जानी चाक्हए और प्रत्ेक पक् 
करो र्ाक द्ारा ललखखत दनणताय भेजा जाना चाक्हए। क्कसी भी पक् द्ारा अनुररोि करन ेपर सुनवाई 
अधिकारी 30 दिन से ज़्ािा क्वलशष् समय प्रिान कर सकता ह।ै दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई के 
दनष्षयों और दनणताय से असंतुष् क्कसी भी पक् करो राजकीय या संघीय अिालत में िीवानी मुकिमा 
करन ेका अधिक ह।ै

दनयत प्रक्रिया संबंिी लशकायत करो शापमल करत ेहुए क्कसी मुकिम ेकी क्वचारािीनता (समय 
अवधि) के िौरान, जब तक शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता या अन्य आप सहमत न हचों, तब तक 
आपके बच् ेऔर पररवार करो IFSP में दनिाताररत उस वयवस्ा में उधचत शुरुआती हस्क्ेप सेवाएं 
पमलती रहेंगी लजसके ललए आपन ेसहमपत प्रिान की ह।ै

यदि लशकायत में भाग सी के तहत आविेन शापमल ह,ै तरो आपके बच् ेऔर पररवार करो व ेसेवाएं 
प्रिान की जानी चाक्हए लजनपर करोई क्ववाि नहीं ह।ै

क्नष्पक्ष क्नयत रिक्रिया सुनवाई क्कसी 
दनष्पक् अधिकारी द्ारा संचाललत 
औपचाररक प्रक्रिया हरोती ह ैऔर यह उन 
पररवारचों के ललए एक क्वकल्प ह ैजरो बच् े
की व्यक्तिगत लशकायत िजता करना चाहत े
हैं।

मध्यस्थों औि सुनवाई अधधकारियों के 
बाि ेमें ...

मध्स्चों और दनयत प्रक्रिया सुनवाई के 
अधिकाररयचों करो "दनष्पक्" हरोना चाक्हए। 
दनष्पक् का अथता ह ैक्क वह व्यक्ति लजस े
मध्स् या सुनवाई अधिकारी के रूप में 
सेवा करन ेके ललए दनयुति क्कया गया हरो:

1. से्टट लीर् एजेंसी का करोई कमताचारी, 
जरो शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता ह,ै 
शुरुआती हस्क्ेप सेवाएं, अन्य सेवाएं 
या बच् ेकी िेखभाल प्रिान करन ेमें 
शापमल नहीं ह;ै तथा

2. उनका करोई व्यक्तिगत या 
व्यावसाययक क्हत नहीं ह ैजरो प्रक्रिया 
करो लाग ूकरन ेमें उनकी दनष्पक्ता के 
साथ संघषता करगेा।

एक व्यक्ति जरो अन्यथा मध्स् या 
सुनवाई अधिकारी के रूप में यरोग्य ह,ै 
वह केवल इसललए से्टट लीर् एजेंसी, 
शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता का 
कमताचारी नहीं हरोता क्चोंक्क मध्स्ता 
या दनयत प्रक्रिया सुनवाई के प्राविानचों 
करो लाग ूकरन ेके ललए उस व्यक्ति करो 
एजेंसी या प्ररोगाम द्ारा भुगतान क्कया 
जाता ह।ै रिशासक्नक शशकायत में एक 
बयान शापमल हरोना चाक्हए क्क भाग सी 
आवश्यकता का उलिंघन क्कया गया 
ह ैऔर तथ्यचों का एक बयान लजन पर 
लशकायत आिाररत ह।ै
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रिशासक्नक शशकायतें

मध्स्ता और ऊपर सूचीबद्ध की गई दनयत प्रक्रिया सुनवाई की 
प्रक्रियाओ ंके अलावा, क्कसी अन्य राज्य के व्यक्तियचों या संगठनचों 
सक्हत, करोई व्यक्ति या संगठन क्कसी भी सावताजदनक एजेंसी या दनजी 
सेवा प्रिाता के क्वरुद्ध ललखखत हस्ाक्ररत लशकायत िजता कर सकता 
ह,ै लजसमें भाग सी प्ररोग्ाम की शतयों का उलिंघन करन ेवाला करोई 
शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता शापमल ह।ै से्टट लीर् एजेंसी व्यापक 
रूप स ेमाता-पपता और अन्य इछुिक व्यक्तियचों में राज्य की लशकायत 
प्रक्रियाओ ंका प्रसार करती ह,ै लजनमें माता-पपता के ललए प्रलशक्ण 
और सूचना कें रि, संरक्ण और वकालत एजेंससया,ँ और अन्य उधचत 
संस्ाएं शापमल हैं।

लशकायत में य ेशापमल हरोन ेचाक्हए:

• यह कथन क्क लीर् एजेंसी, सावताजदनक एजेंसी, या शुरुआती 
हस्क्ेप सेवा प्रिाता न ेभाग सी की क्कसी शतता के उलिंघन का 
आररोप लगाया ह।ै

• व ेतथ्य लजनपर कथन आिाररत हरोता ह।ै

• लशकायत िजता करन ेवाल ेव्यक्ति के हस्ाक्र और संपकता  
जानकारी।

• यदि क्कसी क्वलशष् बच् ेके संबंि में उलिंघन का आररोप लगा रह े
हैं तरो:

− बच् ेका नाम और पता जहा ँवह बच्ा रहता ह।ै

− बच् ेके शुरुआती हस्क्ेप सेवा संक्विाकार या शुरुआती 
हस्क्ेप सेवा प्रिाता का नाम।

− बच् ेकी समस्ा के स्रूप का क्ववरण लजसमें उस समस्ा स े
जुडे़ तथ्य शापमल हचों।

− ज्ञात सीमा तक और लशकायत िजता करन ेके समय उपलब्ध 
समस्ा का प्रस्ाक्वत समािान। कचित उल्ंघन के एक (1) 
वष्व के भीति से्ट लीर् एजेंसी के पास रिशासक्नक शशकायतें 
दज्व की जानी चाक्हए औि उन्हें रिाप्त हो जानी चाक्हए। 
लशकायत िजता करन ेवाल ेव्यक्ति या एजेंसी करो से्टट लीर् 
एजेंसी के पास लशकायत िजता करन ेके समय ही बच् ेकरो सेवा 
प्रिान करन ेवाल ेशुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता करो लशकायत 
की प्रपतललपप भेजनी हरोगी।

से्टट लीर् एजेंसी करो लशकायत पमलन ेके बाि, उसके पास दनम्न काययों 
के ललए 60 दिन हैं:

• से्टट लीर् एजेंसी यह दनिाताररत करती ह ैक्क जाँच ज़रूरी ह,ै तरो एक 
स्तंरि, ऑन-साइट जाँच करना।

• लशकायत िजता करन ेवाल ेव्यक्ति या संगठन करो, मौखखक 
या ललखखत रूप में, लशकायत में लगाए गए आररोपचों के बार ेमें 
अपतररति जानकारी सबपमट करन ेका अवसर प्रिान करें।

• एजेंससयचों/प्रिाताओ ंकरो लशकायत का जवाब िेने का मौका िें, 
लजसमें लीर् एजेंसी का दनणताय, लशकायत दूर करन ेका प्रस्ाव और 

सभी पक्चों के ललए माध्स्ता में शापमल हरोन ेका अवसर शापमल 
हैं।

• संपूणता प्रासंपगक जानकारी की समीक्ा करें और स्तंरि रूप से यह 
दनिाताररत करें क्क भाग सी की क्कसी शतता का उलिंघन हुआ ह ैया 
नहीं।

• लशकायत िजता करन ेवाल ेव्यक्ति करो ललखखत दनणताय जारी करें जरो 
लशकायत में लगाए गए प्रत्ेक आररोप करो संबरोधित करता ह ैतथा 
लजसमें तथ्यचों के पररणाम और दनष्षयों के साथ-साथ लीर् एजेंसी 
के अंपतम दनणताय के कारण शापमल हैं।

यदि अंपतम दनणताय यह िशाताता ह ैक्क उधचत सेवाएं प्रिान नहीं की जा 
रही थीं/हैं, तरो से्टट लीर् एजेंसी करो दनम्न करो संबरोधित करना हरोगा:

• उपयुति सेवाएं प्रिान करन ेमें क्वफलता, लजनमें आपके बच्,े जरो 
लशकायत के अिीन ह,ै और आपके पररवार की ज़रूरतचों करो पूरा 
करन ेके ललए उधचत सुिारात्मक कायता शापमल हैं (जैस ेप्रपतपूरक 
सेवाएं या आधथणि क भरपाई); और

• सभी क्वकलांग लशशुओ ंऔर बच्चों तथा उनके पररवारचों के ललए 
सेवाओ ंका उधचत भावी प्राविान।

यदि आवश्यक हरो, तरो से्टट लीर् एजेंसी करो दनणताय करो प्रभावी ढंग स े
लाग ूकरन ेकी प्रक्रियाओ ंकरो शापमल करना हरोगा, लजनमें तकनीकी 
सहायता सेवाएं, बातचीत और अनुपालन के पूरा करन ेके ललए 
सुिारात्मक कायता शापमल हैं।

यदि करोई ललखखत लशकायत प्राप्त हरोती ह ैजरो दनयत प्रक्रिया सुनवाई 
के अिीन भी ह,ै या उसमें कई मुदे् शापमल हैं, लजनमें स ेएक या अधिक 
उस सुनवाई का क्हस्ा हैं, तरो से्टट लीर् एजेंसी करो लशकायत के ऐस े
क्कसी भी क्हस् ेकरो सुनवाई समाप्त हरोन ेतक अलग रखना चाक्हए 
लजस ेदनयत सुनवाई प्रक्रिया में संबरोधित क्कया जा रहा ह।ै हालांक्क, 
लशकायत में ऐसा करोई भी मुद्ा जरो दनयत प्रक्रिया कारतावाई का क्हस्ा 
नहीं ह,ै उस े60 दिनचों की समय-सीमा के भीतर और इस िस्ावेज़ में 
वक्णणि त लशकायत प्रक्रियाओ ंके अनुसार हल क्कया जाना चाक्हए।

समान पक्चों करो शापमल करन ेवाली व ेलशकायतें लजनपर क्कसी 
दनष्पक् दनयत प्रक्रिया सुनवाई में पहल ेही फैसला क्कया जा चुका ह,ै 
उनपर इस प्रक्रिया के तहत क्वचार नहीं क्कया जा सकता। से्टट लीर् 
एजेंसी करो लशकायतकताता करो यह सूधचत करना हरोगा क्क सुनवाई का 
दनणताय बाध्कारी ह।ै

दनयत प्रक्रिया के क्कसी दनणताय करो लाग ूकरन ेमें क्कसी सावताजदनक 
एजेंसी या दनजी सेवा प्रिाता (लजसमें शुरुआती हस्क्ेप सेवा 
संक्विाकार या शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता शापमल ह)ै की 
क्वफलता का आररोप लगान ेवाली करोई भी लशकायत से्टट लीर् 
एजेंसी द्ारा हल की जानी चाक्हए।
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सिोगेट पैिेंट्स

माता-पपता या कानूनी अपभभावकचों के पबना बच्चों के अधिकारचों की रक्ा कौन करता ह?ै

भाग सी के तहत यरोग्य बच्चों के अधिकार सुरक्क्त हैं यदि:

• क्कसी माता-पपता की पहचान नहीं की जा सकती;

• उधचत प्रयासचों के बाि, शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता माता-पपता 
करो नहीं ढँूढ सकता; या

• वॉलशंगटन राज्य के कानूनचों के तहत बच्ा राज्य के संरक्ण के 
अिीन ह।ै

क्कसी व्यक्ति करो आग ेिी गई प्रक्रियाओ ंके अनुसार माता-पपता के 
ललए “सररोगेट” के रूप में व्यवहार करन ेके ललए दनयुति क्कया जाता 
ह।ै

इन प्रक्रियाओ ंमें यह दनिाताररत करन ेका तरीका, क्क क्कसी बच् ेकरो 
सररोगेट पैरेंट की ज़रूरत ह ैया नहीं, और बच् ेकरो सररोगेट पैरेंट की 
ज़रूरत दनिाताररत करन ेके बाि अधिकतम 30 दिनचों के भीतर बच् ेके 
ललए सररोगेट दनयुति करना शापमल ह।ै

सररोगेट्डस का चयन करत ेसमय दनम्न मापिंर्चों का पालन क्कया जाता 
ह।ै प्रत्ेक शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता द्ारा सररोगेट पैरेंट्डस चुन े
जात ेहैं और उन्हें दनम्न शतयों का पालन करना हरोगा:

• उसका ऐसा करोई व्यक्तिगत या पेशेवर क्हत नहीं ह,ै जरो उस बच् ेके 
क्हत के क्वरुद्ध हरोगा लजसका वह प्रपतदनधित्व करता/करती ह।ै

• उसमें ऐसा ज्ञान और कौशल हैं जरो बच् ेका पयाताप्त प्रपतदनधित्व 
सुदनक्चित करत ेहैं।

• वह क्कसी से्टट लीर् एजेंसी का/की कमताचारी नहीं ह;ै या बच् ेकरो 
या बच् ेके पररवार के क्कसी भी सिस् करो शुरुआती हस्क्ेप 
सेवाएं, लशक्ा, िेखभाल, या अन्य सेवाएं प्रिान करन ेवाल ेक्कसी 
भी व्यक्ति का/की कमताचारी नहीं ह।ै करोई व्यक्ति, जरो अन्यथा 
इन प्रक्रियाओ ंके तहत सररोगेट पैरेंट बनन ेके ललए यरोग्य ह,ै केवल 
इसललए कमताचारी नहीं ह ैक्चोंक्क सररोगेट पैरेंट के रूप में व्यवहार 
करन ेके ललए उस ेक्कसी शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता द्ारा 
भुगतान क्कया जा रहा ह।ै

जब करोई बच्ा वॉलशंगटन राज्य के संरक्ण के अिीन हरोता ह ैया उस े
पालक िेखभाल में रखा जाता ह,ै तरो शुरुआती हस्क्ेप सेवा प्रिाता 
एजेंसी करो उस सावताजदनक एजेंसी स ेसलाह लेनी हरोगी लजस ेबच् ेकी 
िेखभाल के ललए दनयुति क्कया गया ह।ै

राज्य के संरक्ण के अिीन क्कसी बच् ेके ललए, क्कसी शुरुआती 
हस्क्ेप सेवा प्रिाता एजेंसी द्ारा दनयुति क्कए जान ेके बजाय, बच् े
के मामल ेकी दनगरानी करन ेवाल ेन्यायािीश तब तक सररोगेट पैरेंट 
दनयुति कर सकत ेहैं जब तक वह चयन उपररोति मापिंर्चों करो पूरा 
करता ह।ै

भाग सी के तहत सभी उदे्श्यचों के ललए सररोगेट पैरेंट के अधिकार माता-
पपता के अधिकारचों के समान ही हरोत ेहैं।



संपक्व  जानकािी

यदि आपकरो अपन ेप्रक्रियात्मक सुरक्ा उपायचों के बार ेमें अधिक जानकारी की आवश्यकता ह,ै तरो दनम्न पत े
पर अपन ेFamily Resources Coordinator (FRC) स ेसंपकता  करें:

या
यदि आप लशकायत िजता करना, मध्स्ता और/या दनयत प्रक्रिया सुनवाई के ललए अनुररोि करना चाहत ेहैं, 
तरो कृपया दनम्न पते पर ESIT प्ररोग्ाम स ेसंपकता  करें:

Washington िाज्य Department of Children, Youth & Families (बच्चों, युवाओ ंऔि परिवािों  
का ववभाग) 
Early Support for Infants and Toddlers (शशशुओ ंव बच्चों के ललए रिािपं्भक सहायता) काय्वरिम
PO Box 40970 
Olympia, Washington 98504-0970 
esit@dcyf wa gov 
www dcyf wa gov/services/child-dev-support-providers/esit 

संसािन:

Washington PAVE (Partnerships for Action, Voices for Empowerment (काि्ववाई के ललए 
साझेदािी, सशक्तिकिण के ललए आवाज़ें)) 
6316 S. 12th St. 
Tacoma, Washington 98465 
फरोन: 1-800-572-7368 
फैक्स: 253-566-8052 
pave@wapave org  
www wapave org
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सभी कायतारिमचों एवं गपतक्वधियचों में भेिभाव वलजणि त ह।ै 
क्कसी करो भी जापत, रगं, िमता, पंथ, राष्टीय मूल, ललंग, 

उम्र या क्वकलांगता के आिार पर बाहर नहीं क्कया 
जाएगा।

यदि आप क्कसी वैकच्ल्पक प्रारूप या भाषा में इस 
िस्ावेज़ की प्रपतललपपया ँचाहत ेहैं, तरो कृपया DCYF 

Constituent Relations ( संक्विान संबंि) 
(1-800-723-4831 | 360-902-8060,  

ConstRelations@dcyf.wa.gov) स ेसंपकता  करें।

http://www.dcyf.wa.gov/services/child-dev-support-providers/esit
mailto:pave%40wapave.org?subject=
mailto:ConstRelations%40dcyf.wa.gov?subject=
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