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ຮຽນ ບັັນດາຄອບຄົົວທີ່່�ຮັກແພງ,
ຍິິນດີີຕ້້ອນຮັັບເຂົ້້�າສູ່່�ໂຄງການໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນໄລຍະເລີ່່�ມ
ແລກສຳຳ�ລັບເດັັກເກີີດໃໝ່່ ແລະ ເດັັກທີ່່�ຫາກໍ່່�ຮຽນຍ່່າງ 
(Washington’s Early Support for Infants and 
Toddlers, ESIT) ຂອງກຸຸງວໍໍຊິິງຕັັນ!
ESIT ໃຫ້້ບໍໍລິິການເດັັກນ້້ອຍ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົາ
ທີ່່�ມີີເງື່່�ອນໄຂ ຫຼືື� ຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລຕັ້້�ງແຕ່່ເກີີດຈົົນຮອດວັັນ
ຄົົບຮອບວັັນເກີີດຄັ້້�ງທີີສາມຂອງເດັັກ. 
ໂຄງການ ESIT ແມ່່ນຂະບວນການທີ່່�ມີີການຮ່່ວມມືືລະຫວ່່າງຄອບຄົົວ, ຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລ, ຜູ້້�ປະສານງານດ້້ານ
ຊັັບພະຍາກອນຄອບຄົົວ (FRC) ແລະ ຜູ້້�ຊ່່ຽວຊານອື່່�ນໆທີ່່�ຈະໃຫ້້ການສະໜັັບສະໜູູນ ເພື່່�ອຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້້ອງການສະເພາະຂອງເດັັກແຕ່່ລະຄົົນ. ໂຄງການນີ້້�ແມ່່ນຖືືຄອບຄົົວເປັັນກາງ, ໂດຍເນັ້້�ນໃສ່່ການເປັັນ
ຄູູຝຶຶກ ແລະ ສະໜອງຍຸຸດທະສາດເພື່່�ອສະໜັັບສະໜູູນການພັັດທະນາການຂອງເດັັກໃຫ້້ແກ່່ພໍ່່�ແມ່່ ແລະ ຜູ້້�
ເບິ່່�ງແຍງດູູແລອື່່�ນໆ. 
ຂ້້າພະເຈົ້້�າຈ່ື່�ໄດ້້ວ່່າຕອນທຳຳ�ອິິດທີ່່�ລູູກສາວຕົົນເລີ່່�ມໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ. ພວກເຮົົາໄດ້້ເຮັັດການຕີີລາຄາ ແລະ 
ການຍິິນຍອມຂອງນາງ ສຳຳ�ລັັບແຜນການບໍໍລິິການຄອບຄົົວສະເພາະບຸຸກຄົົນ (IFSP) ໃນມື້້�ດຽວກັັນ. ຂ້້າພະເຈົ້້�າ
ຈື່່�ວ່່າຕົົນໄດ້້ອອກຈາກການນັັດໝາຍພ້້ອມກັັບຫົົວປັັກຫົົວປັ່່�ນກ່່ຽວກັັບສິ່່�ງທີ່່�ຈະເກີີດຂຶ້້�ນວ່່າ ຂະບວນການນັ້້�ນຈະ
ເປັັນແນວໃດ ແລະ ມັັນຈະມີີຄວາມໝາຍແນວໃດຕໍ່່�ລູູກສາວ ແລະ ຄວາມຄືືບໜ້້າຂອງນາງ. 
ເອກະສານສະບັັບນີ້້�ໄດ້້ອະທິິບາຍເຖິິງຂັ້້�ນຕອນທີ່່�ຕ້້ອງປະຕິິບັັດຕາມໃນການໃຫ້້ການບໍໍລິິການ ESIT ແກ່່ເດັັກນ້້ອຍ
ໃນກຸຸງວໍໍຊິິງຕັັນ ແລະ ເປັັນແຫຼ່່�ງຊັັບພະນາກອນທີ່່�ດີີສຳຳ�ລັັບພໍ່່�ແມ່່ ແລະ ຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລ. ວັັດຖຸຸປະສົົງຂອງຄວາມ
ຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການ ແມ່່ນເພ່ື່�ອແຈ້້ງໃຫ້້ພໍ່່�ແມ່່ ແລະ ຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລກ່່ຽວກັັບສິິດທາງກົົດໝາຍຂອງຕົົນ 
ແລະ ການປົົກປ້້ອງ. ບັັນທຶຶກເອກະສານນີ້້� ແລະ ໃຫ້້ອ່່ານເບິ່່�ງຄືືນຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳ�ຖາມກ່່ຽວກັັບຂະບວນການ ຫຼືື� 
ສິິດທິິຂອງທ່່ານໃນຖານະເປັັນພ່ໍ່�ແມ່່ ຫຼືື� ຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລ. 
Julie, ພໍ່່�ແມ່່ເພື່່�ອນ
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ໃນກຸຸງວໍໍຊິິງຕັັນ, ລະບົົບ
ພາກ C ແມ່່ນຖືືກຮຽກວ່່າ 
ໂຄງການໃຫ້້ການ
ສະໜັັບສະໜູູນໄລຍະ
ຕົ້້�ນໃຫ້້ແກ່່ເດັັກທາລົົກ 
ແລະ ເດັັກທີ່່�ຫາກໍໍຮຽນ
ຍ່່າງ (Early Support 
for Infants and 
Toddlers, ESIT).

ຜູ້້�ປະສານງານດ້າ້ນຊັັບພະຍາກອນ
ຄອບຄົົວ (Family Resources 
Coordinators, FRCs), ທ່ີ່�ກຳຳ�ລັງັ
ເຮັດັວຽກກັບຄອບຄົວົ ສາມາດແນະນໍໍາເນ້ື້�ອຫາ
ເພີ່່�ມຕື່່�ມທີ່່�ຈະຊ່ວ່ຍໃຫ້້ຄອບຄົວົເຂ້ົ້�າໃຈເຖິງິຄວາມ
ຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການຂອງພວກເຂົາົພາຍໃຕ້້
ພາກ C. ພວກເຂົົາຍັງັສາມາດແນະນໍໍາຊ່ອ່ງທາງ
ຕ່່າງໆທີ່່�ທ່່ານ ແລະ ສະມາຊິກຄົນົອື່່�ນໆໃນຄອບຄົວົ
ສາມາດໃຫ້້ການຮ່່ວມມືືກັບັຜູ້້�ຊ່ຽ່ວຊານ ເພື່່�ອຊ່ວ່ຍ
ບັັນລຸຸຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານພັັດທະນາການຂອງລູູກ
ຂອງທ່່ານ.

ພາກສະເໜີີ

ກົດົໝາຍວ່າ່ດ້ວ້ຍການສຶກຶສາສຳຳ�ລັບັບຸຸກຄົນົພິກິານແມ່ນ່ຫຍັງັ ແລະ ມີ ີ
ຄວາມໝາຍແນວໃດຕໍ່່�ລູກຂອງທ່າ່ນ?
ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການສຶຶກສາສຳຳ�ລັັບຄົົນພິິການ (Individuals with Disabilities Education Act, 
IDEA) ແມ່່ນກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່�ປະກອບດ້້ວຍບົົດບັັນຍັັດສຳຳ�ລັັບການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກໃຫ້້ແກ່່ເດັັກທາລົົກທີ່່�ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບ ແລະ ເດັັກທີ່່�ຫາກໍໍຮຽນຍ່່າງ (ອາຍຸຸຕອນເກີີດ - 36 
ເດືືອນ) ທີ່່�ພິິການ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົາ. ບົົດບັັນຍັັດເຫຼົ່່��ານີ້້� ແມ່່ນໄດ້້ກຳຳ�ນົົດໄວ້້ໃນພາກ C ຂອງ 
IDEA. ບົົດບັັນຍັັດເຫຼົ່່��ານີ້້�ຖືືກລະບຸຸໄວ້້ໃນກົົດລະບຽບຂອງລັັດຖະບານກາງ (34 CFR ພາກ 303) ແລະ ໃນ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການຕ່່າງໆ ຂອງກຸຸງວໍໍຊິິງຕັັນ.

ໃນກຸຸງວໍໍຊິິງຕັັນ, ລະບົົບພາກ C ແມ່່ນຖືືກຮຽກວ່່າ ໂຄງການໃຫ້້ການສະໜັັບສະໜູູນໄລຍະຕົ້້�ນໃຫ້້ແກ່່ເດັັກ
ທາລົົກ ແລະ ເດັັກທີ່່�ຫາກໍໍຮຽນຍ່່າງ (Early Support for Infants and Toddlers, ESIT). ລະບົົບ
ດັ່່�ງກ່່າວແມ່່ນຖືືກອອກແບບມາເພື່່�ອເຮັັດໃຫ້້ຄອບຄົົວສາມາດມີີສ່່ວນຮ່່ວມໄດ້້ຫຼຼາຍສຸຸດ ແລະ ຮັັບປະກັັນການ
ຍິິນຍອມຂອງພ່ໍ່�ແມ່່ໃນແຕ່່ລະຂັ້້�ນຕອນຂອງຂະບວນການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ໂດຍເລີ່່�ມຕົ້�ນຈາກການ
ສົ່່�ງຕໍ່່�ໃນເບື້້�ອງຕ້ົ້�ນ ແລະ ສືືບຕໍ່່�ຈົົນເຖິິງການສົ່່�ງມອບ ແລະ ການປ່່ຽນແປງການບໍໍລິິການ.

ໂຄງການ ESIT ປະກອບດ້້ວຍຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການ ເພື່່�ອປົົກປ້້ອງສິິດຂອງພໍ່່�ແມ່່ ແລະ ເດັັກນ້້ອຍ. 
ພໍ່່�ແມ່່ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບ ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຕາມທີ່່�ໄດ້້ກຳຳ�ນົົດໄວ້້ໃນ
ກົົດລະບຽບຂອງລັັດຖະບານກາງໃນ 34 CFR 303.400-438, ເຊິ່່�ງລວມເຖິິງທາງເລືືອກໃນການແກ້້ໄຂຂໍ້້�
ຂັັດແຍ່່ງໃນ 34 CFR 303.430-438, ເພື່່�ອວ່່າພວກເຂົົາຈະສາມາດມີີສ່່ວນຮ່່ວມຢ່່າງຫ້້າວຫັັນ ແລະ ມີີ
ບົົດບາດຄວາມເປັັນຜູ້້�ນໍໍາໃນການບໍໍລິິການທີ່່�ສະໜອງໃຫ້້ແກ່່ລູູກ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົາ. ເອກະສານ
ກ່່ຽວກັັບສິິດຂອງພ່ໍ່�ແມ່່ສະບັັບນີ້້� ແມ່່ນແຈ້້ງການຢ່່າງເປັັນທາງການກ່່ຽວກັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການ
ສຳຳ�ລັັບເດັັກນ້້ອຍ ແລະ ຄອບຄົົວ ຕາມທີ່່�ກຳຳ�ນົົດໄວ້້ໃນພາກ C ຂອງກົົດລະບຽບຂອງລັັດຖະບານກາງ.

ຂໍ້້�ມູູນເພີ່່�ມຕື່�ມກ່່ຽວກັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການຂອງເດັັກ ແລະ ຄອບຄົົວ ແມ່່ນມີີໃຫ້້ຜ່່ານຜູ້້�
ປະສານງານຊັັບພະຍາກອນຄອບຄົົວ (FRC) ແຕ່່ລະຄົົນ ແລະ ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກທີ່່�ມີີ
ສ່່ວນຮ່່ວມໃນການໃຫ້້ການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ.

1



2

“ການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມ
ແລກຢ່່າງເໝາະສົົມ” ແມ່່ນຖືືກກຳຳ�ນົົດ
ຜ່່ານຂະບວນການ IFSP. IFSP ຕ້້ອງປະກອບ
ມີີໃບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກສະເພາະ ເຊິ່່�ງຈຳຳ�ເປັັນຕໍ່່�ການບັັນລຸຸ
ຄວາມຕ້້ອງການທີ່່�ພິິເສດຂອງເດັັກນ້້ອຍ ແລະ 
ຄອບຄົົວ ເພື່່�ອບັັນລຸຸຜົົນໄດ້້ຮັັບຕາມທ່ີ່�ລະບຸຸໄວ້້ໃນ 
IFSP.  
ກົົດລະບຽບພາກ C ຂອງລັັດຖະບານກາງ  
www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-
2011-09-28/pdf/2011-22783.
pdf ກຳຳ�ນົົດການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມ
ແລກວ່່າເປັັນການບໍໍລິການທີ່່� “ຖືືກອອກແບບມາ
ເພື່່�ອບັັນລຸຸຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານພັັດທະນາການຂອງ
ເດັັກນ້້ອຍແຕ່່ລະຄົົນທີ່່�ມີີສິິດໄດ້້ຮັັບພາຍໃຕ້້ພາກ C 
ແລະ ຄວາມຕ້້ອງການຂອງຄອບຄົົວທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບ
ການເສີີມສ້້າງພັັດທະນາການຂອງເດັັກນ້້ອຍ.”

ຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວຕົົນເປັັນສ່່ວນ
ບຸຸກຄົົນໄດ້້ ປະກອບມີີ: 

1.	ຊື່່�ລູູກຂອງທ່່ານ, ຊື່່�ຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ຊື່່�ຂອງ
ສະມາຊິິກຄອບຄົົວອື່່�ນໆ.

2.	ທີ່່�ຢູ່່�ຂອງລູູກ ຫຼືື� ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ. 

3.	ຕົົວລະບຸຸຕົົວຕົົນເຊັ່່�ນ: ເລກລະຫັັດປະກັັນສັັງຄົົມ
ລູູກທ່່ານ ຫຼືື� ຂອງທ່່ານ.

4.	ຕົົວລະບຸຸຕົົວຕົົນທາງອ້້ອມອື່່�ນໆ ເຊັ່່�ນ: ວັັນເດືືອນ
ປີີເກີີດຂອງລູູກທ່່ານ, ສະຖານທ່ີ່�ເກີີດ ແລະ ຊື່່�
ເດີີມຂອງແມ່່. 

5.	ລາຍການຄຸຸນລັັກສະນະສ່່ວນບຸຸກຄົນຕ່່າງໆ 
ຫຼືື� ຂໍ້້�ມູູນອື່່�ນໆທີ່່�ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານສາມາດ
ລະບຸຸລູູກຂອງທ່່ານດ້້ວຍຄວາມແນ່່ນອນທ່ີ່�
ສົົມເຫດສົົມຜົົນ.

6.	ຂໍ້້�ມູູນທ່ີ່�ຖືືກຮ້້ອງຂໍໍໂດຍບຸຸກຄົນທີ່່�ໂຄງການ
ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກເຊື່່�ອຢ່່າງ
ສົມົເຫດສົມົຜົນົວ່່າຮູ້້�ຈັກັຕົວົຕົນົຂອງລູູກທ່່ານ.

ພາບລວມຂອງຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການ

ສຳຳ�ລັັບຈຸຸດປະສົົງຂອງເອກະສານສະບັັບນີ້້�, ພ່ໍ່�ແມ່່ ໝາຍເຖິິງ ພໍ່່�ແມ່່ໂດຍກຳຳ�ເນີີດ 
ຂອງເດັັກນ້້ອຍ, ພ່ໍ່�ແມ່່ບຸຸນທຳຳ�, ຜູ້້�ປົົກຄອງຕາມກົົດໝາຍ, ພໍ່່�ແມ່່ອຸຸປະຖຳຳ� ຫຼືື� 
ບຸຸກຄົົນທີ່່�ເຮັັດໜ້້າທີ່່�ແທນພໍ່່�ແມ່່ໂດຍກຳຳ�ເນີີດ ຫຼືື� ພ່ໍ່�ແມ່່ບຸຸນທຳຳ�ໃຫ້້ແກ່່ເດັັກນ້້ອຍທີ່່�
ອາໄສຢູ່່�ນໍໍາ.

ສິດິທິຕິ່າ່ງໆຂອງທ່າ່ນໃນຖານະເປັນັພໍ່່�ແມ່ຂ່ອງເດັກັທີ່່�
ໄດ້ຮ້ັບັການບໍໍລິ ກິານ ESIT ມີຫີຍັງັແດ?
ພາຍໃນໂຄງການ ESIT, ໃນຖານະທີ່່�ເປັັນພ່ໍ່�ແມ່່ ທ່່ານມີີສິິດຄືືດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�:

•	 ສິິດໃນການຕີີລາຄາ ແລະ ການປະເມີີນຜົົນດ້້ວຍຫຼຼາກຫຼຼາຍສາຂາວິິຊາ ເຊິ່່�ງ
ຕາມມາດ້້ວຍການພັັດທະນາ ແຜນການບໍໍລິິການຄອບຄົົວແບບສະເພາະ
ບຸຸກຄົົນ (Individualized Family Service Plan, IFSP) ທີ່່�ການປະຊຸຸມເບື້້�ອງຕົ້້�ນຂອງ IFSP 
ພາຍໃນເວລາ 45 ວັັນປະຕິິທິິນ ນັັບຕັ້້�ງແຕ່່ການສົ່່�ງຕໍ່່�. ຫຼຼາກຫຼຼາຍສາຂາວິິຊາ ໝາຍເຖິິງ ການປະກອບ
ສ່່ວນຂອງສາຂາວິິຊາ ຫຼືື� ຄວາມຊໍໍານານພິິເສດທີ່່�ແຕກຕ່່າງກັັນສອງສາຂາ ຫຼືື� ຫຼຼາຍກວ່່ານັ້້�ນ. ຕົົວຢ່່າງ: 
ຜູ້້�ຊ່່ຽວຊານດ້້ານການປາກເວົ້້�າ ແລະ ຜູ້້�ຊ່່ຽວຊານດ້້ານການສຶຶກສາ.

•	 ສິິດໃນການໄດ້້ຮັັບການຕີີລາຄາ, ການປະເມີີນຜົົນ, ການພັັດທະນາ IFSP, ການປະສານງານດ້້ານການ
ບໍໍລິິການ ແລະ ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການ ໃຫ້້ແກ່່ຄອບຄົົວແບບບໍ່່�ໄດ້້ເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

•	 ສິິດໃນການໄດ້້ຮັັບການຕີີລາຄາ ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ ແລະ ໃຫ້້ການຍິິນຍອມ ໃນເວລາໃດກໍໍຕາມໃນລະຫວ່່າງ
ຂະບວນການກວດສອບ (ຖ້້າມີີການນໍໍາໃຊ້້).

•	 ຖ້້າມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຕາມພາກ C, ສິິດໃນການໄດ້້ຮັັບ ການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຢ່່າງ
ເໝາະສົົມ ສຳຳ�ລັັບລູູກ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ ຕາມທີ່່�ກ່່າວໄວ້້ໃນ IFSP.

•	 ສິິດໃນການປະຕິິເສດການກວດສອບ, ການຕີີລາຄາ, ການປະເມີີນຜົົນ ແລະ ການບໍໍລິິການ.

•	 ສິດິໃນການໄດ້ຮ້ັບັການເຊີີນຊວນ ແລະ ເຂົ້້�າຮ່ວ່ມການປະຊຸມຸທຸກຸຄັ້້�ງທີ່່�ຄາດວ່າ່ຈະມີີການຕັດັສິນິໃຈກ່ຽ່ວກັບັ
ການນໍໍາສະເໜີໃີຫ້ປ້່ຽ່ນແປງການລະບຸຕຸົົວຕົົນ, ການຕີີລາຄາ ຫຼືື� ການກຳຳ�ນົົດບ່ອ່ນຢູ່່�ສຳຳ�ລັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ຫືຼື� 
ການສະໜອງການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຢ່າ່ງເໝາະສົົມໃຫ້ແ້ກ່ລູູ່ກ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.

•	 ສິດິໃນການໄດ້ຮ້ັບັແຈ້ງ້ການເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນຢ່າ່ງທ່ວ່ງທັນັເວລາ ກ່ອ່ນທີ່່�ຈະນໍໍາສະເໜີ ີຫຼືື� ປະຕິເິສດ
ການປ່ຽ່ນແປງໃນການລະບຸຕຸົົວຕົົນ, ການຕີີລາຄາ ຫຼືື� ການກຳຳ�ນົົດບ່ອ່ນຢູ່່�ສຳຳ�ລັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ຫືຼື� ໃນ
ການສະໜອງການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຢ່າ່ງເໝາະສົົມໃຫ້ແ້ກ່ລູູ່ກ ຫຼືື� ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນ.

•	 ສິດິໃນການໄດ້ຮ້ັບັການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່ລ່ະຄັ້້�ງໃນສະພາບແວດລ້ອ້ມທຳຳ�ມະຊາດຈົນົ
ເຖິງິເຂດຂອບທີ່່�ເໝາະສົົມ ເພ່ື່�ອບັນັລຸຄຸວາມຕ້້ອງການດ້າ້ນພັັດທະນາການຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນ.

•	 ສິດິໃນການເກັບັສາຄວາມລັບັຂອງ ຂໍ້້�ມູນູທ່ີ່�ສາມາດລະບຸຸຕົວົຕົນົ.

•	 ສິດິໃນການໄດ້ຮ້ັບັສຳຳ�ເນົົາເບື້້�ອງຕົ້້�ນຂອງປະຫວັດການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນ ໂດຍບໍ່່�
ເສຍຄ່າ່.

•	 ສິດິໃນການໄດ້ຮ້ັບັສຳຳ�ເນົົາຂອງການຕີລີາຄາ, ການປະເມີນີຜົົນ ແລະ IFSP ໃນແຕ່່ລະຄັ້້�ງ ເຊິ່່�ງຈະຖືືກສົ່່�ງໃຫ້້
ແກ່ທ່່າ່ນໂດຍໄວເທົ່່�າທີ່່�ໄວໄດ້ ້ຫຼັັ�ງຈາກການປະຊຸມຸ IFSP ແຕ່່ລະຄັ້້�ງ.

•	 ສິິດໃນການກວດກາ ແລະ ກວດສອບ ແລະ ແກ້້ໄຂປະຫວັດຂອງລູູກຂອງທ່່ານ ຖ້້າເໝາະສົົມ.

•	 ສິິດໃນການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄກ່່ເກ່່ຍ ແລະ/ຫຼືື� ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນກົົດໝາຍທີ່່�ເປັັນກາງ ເພື່່�ອ
ແກ້້ໄຂຂໍ້້�ຂັັດແຍ່່ງຂອງພໍ່່�ແມ່່/ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ. ສິິດໃນການຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງທຸຸກຕໍ່່�ຝ່່າຍປົົກຄອງ.

ນອກຈາກສິິດທີ່່�ລະບຸຸໄວ້້ຂ້້າງເທິິງນັ້້�ນ, ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການ
ໂດຍສະເພາະ ພາຍໃຕ້້ພາກ C. ສິິດເຫຼົ່່��ານີ້້�ແມ່່ນໄດ້້ລະບຸຸໄວ້້ຢູ່່�ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້�.

http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
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ແຈ້້ງການລ່່ວງໜ້້າເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ

ທ່າ່ນຈະໄດ້ຮ້ັບັການແຈ້ງ້ການແນວໃດຈາກຜູ້້� ໃຫ້ບ້ໍໍລິ ກິານ ESIT ຂອງລູູກທ່າ່ນ ກ່ຽ່ວກັບັການປະຊຸຸມ ແລະ 
ການປ່ຽ່ນແປງທີ່່�ສ ະເໜີີຕໍ່່�ການບໍໍລິ ກິານ?
ຕ້້ອງສົ່່�ງມອບແຈ້້ງການລ່່ວງໜ້້າເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານພາຍໃນ
ເວລາເໝາະສົົມ ກ່່ອນທີ່່�ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຈະນໍໍາ
ສະເໜີີ ຫຼືື� ປະຕິິເສດທີ່່�ຈະເລີ່່�ມຕົ້�ນ ຫຼືື� ປ່່ຽນແປງການລະບຸຸຕົົວຕົົນ, ການຕີີ
ລາຄາ ຫຼືື� ການກຳຳ�ນົົດບ່່ອນຢູ່່�ສຳຳ�ລັັບລູູກຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ການສະໜອງການ
ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຢ່່າງເໝາະສົົມໃຫ້້ແກ່່ລູູກຂອງທ່່ານ ແລະ 
ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ. ແຈ້້ງການຕ້້ອງມີີລາຍລະອຽດພຽງພໍໍ ເພ່ື່�ອແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານ
ຮັັບຊາບກ່່ຽວກັັບ:

•	 ການດຳຳ�ເນີີນການທີ່່�ກຳຳ�ລັັງຖືືກນໍໍາສະເໜີີ ຫຼືື� ປະຕິິເສດໂດຍຜູ້້�ຮັັບເໝົົາການ
ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມ
ແລກ.

•	 ເຫດຜົົນສຳຳ�ລັັບການດຳຳ�ເນີີນການດັ່່�ງກ່່າວ.

•	 ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການທັັງໝົົດທີ່່�ມີີຢູ່່�ພາຍໃຕ້້ພາກ C.

•	 ການໄກ່່ເກ່່ຍຂອງລັັດ, ຄຳຳ�ຮ້້ອງທຸຸກຕໍ່່�ລັັດ ແລະ ລະບຽບການພິິຈາລະນາ
ຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ ເຊິ່່�ງລວມເຖິິງການອະທິິບາຍເຖິິງວິິທີີການ
ຍ່ື່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງ ແລະ ກຳຳ�ນົົດເວລາສຳຳ�ລັັບລະບຽບການເຫຼົ່່��ານັ້້�ນ.

ຕ້້ອງຂຽນແຈ້້ງການເປັັນພາສາທີ່່�ສາທາລະນະຊົົນສາມາດເຂົ້້�າໃຈໄດ້້ ແລະ 
ສົ່່�ງເປັັນພາສາແມ່່ຂອງທ່່ານ ນອກຈາກໃນກໍໍລະນີີທີ່່�ບໍ່່�ສາມາດດຳຳ�ເນີີີ�ນການໄດ້້
ຢ່່າງຊັັດເຈນ.

ຖ້້າພາສາແມ່່ຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ຮູູບແບບອ່ື່�ນໆຂອງການສື່່�ສານບໍ່່�ແມ່່ນພາສາຂຽນ, 
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການຈະໃຊ້້ບາດກ້້າວຕ່່າງໆເພື່່�ອ
ຮັັບປະກັັນວ່່າ:

•	 ແຈ້້ງການຖືືກແປແບບປາກເປົ່່�າ ຫຼືື� ດ້້ວຍວິິທີີການອື່່�ນໆແກ່່ທ່່ານເປັັນ
ພາສາແມ່່ຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ຮູູບແບບອື່່�ນໆຂອງການສື່່�ສານ;

•	 ທ່່ານເຂ້ົ້�າໃຈແຈ້້ງການ ແລະ

•	 ມີີຫຼັັ�ກຖານເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນວ່່າໄດ້້ບັັນລຸຸເງື່່�ອນໄຂຕ່່າງໆຕາມທີ່່�ກຳຳ�ນົົດ
ໄວ້້ໃນລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້�ແລ້້ວ.

ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຍິິນຍອມເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງທ່່ານກ່່ອນ:

•	 ດຳຳ�ເນີີນການກວດສອບການພັັດທະນາການເພື່່�ອກຳຳ�ນົົດວ່່າ ລູູກຂອງທ່່ານ
ຖືືກຕ້້ອງສົົງໄສວ່່າພິິການ ຫຼືື�ບໍ່່�.

•	 ດຳຳ�ເນີີນການຕີີລາຄາ ແລະ ການປະເມີີນຜົົນທັັງໝົົດທີ່່�ກ່່ຽວກັັບລູູກຂອງ
ທ່່ານ.

•	 ສະໜອງການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກໃຫ້້ແກ່່ລູູກຂອງທ່່ານ.

•	 ນໍໍາໃຊ້້ຜົົນປະໂຫຍດ ຫຼືື� ການປະກັັນໄພຈາກລັັດ ຫຼືື� ການປະກັັນໄພຈາກ
ເອກະຊົົນເພ່ື່�ອຊໍໍາລະຄ່່າບໍໍລິິການ.

•	 ແບ່່ງປັັນຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວຕົົນກ່່ຽວກັັບທ່່ານ.

ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຍິິນຍອມເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນຂອງທ່່ານອີີກດ້້ວຍ ກ່່ອນທີ່່�ຈະ
ສະໜອງການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກໃນເບື້້�ອງຕົ້້�ນ.

ຖ້້າທ່່ານບໍ່່�ໃຫ້້ການຍິິນຍອມ, ຈະບໍ່່�ມີການດຳຳ�ເນີີນໃດໆເພື່່�ອນາບຂູ່່� (ບັັງຄັັບ) 
ທ່່ານ. ເວ້ົ້�າອີີກຢ່່າງກໍໍຄືື FRC ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ 
ອາດບໍ່່�ໃຊ້້ລະບຽບການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍເພື່່�ອໂຕ້້
ແຍ່່ງການທີ່່�ທ່່ານປະຕິິເສດບໍ່່�ໃຫ້້ການຍິິນຍອມ.
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ພາສາແມ່,່ ໃນກໍໍລະນີີທີ່່�ໃຊ້້ກັບັບຸຸກຄົນົທີ່່�ມີີ
ທັກັສະດ້້ານພາສາອັງກິດິແບບຈຳຳ�ກັດັ, ໝາຍເຖິິງ
ພາສາທີ່່�ທ່່ານໃຊ້້ເປັນັປົົກກະຕິ.ິ ເມື່່�ອດຳຳ�ເນີີນການຕີີ
ລາຄາ ແລະ ການປະເມີີນລູູກຂອງທ່່ານ, ພາສາແມ່່
ໝາຍເຖິງິພາສາທີ່່�ລູູກຂອງທ່່ານໃຊ້້ເປັນັປົົກກະຕິ.ິ 
ເມື່່�ອໃຊ້້ກັບັບຸຸກຄົນົທີ່່�ຫູູໜວກ ຫືຼື� ມີີບັນຫາດ້້ານ
ການໄດ້້ຍິນິ, ຕາບອດ ຫືຼື� ມີີຄວາມບົກົຜ່່ອງທາງ
ສາຍຕາ ຫືຼື� ສຳຳ�ລັບັບຸຸກຄົນົທີ່່�ບໍ່່�ມີີພາສາຂຽນ, 
ພາສາແມ່່ ໝາຍເຖິິງຮູູບແບບການສື່່�ສານທ່ີ່�ບຸຸກຄົນົ
ດັ່່�ງກ່່າວໃຊ້້ເປັນັປົົກກະຕິ ິ(ເຊັ່່�ນ: ພາສາມືື, ພາສາໄບ້້ 
ຫຼືື� ການສື່່�ສານດ້້ວຍວາຈາ).

ການຍິິນຍອມຂອງພໍ່່�ແມ່່

ການຍິນິຍອມຂອງພໍ່່�ແມ່ແ່ມ່ນ່ຫຍັງັ ແລະ ທ່າ່ນຈະໃຊ້ສ້ິດິຂອງທ່າ່ນໃນ
ການຍິນິຍອມໄດ້ແ້ນວໃດ?
ການຍິິນຍອມໝາຍເຖິິງ:

•	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຊາບຂໍ້້�ມູູນທັັງໝົົດທີ່່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບກິິດຈະກຳຳ�ທີ່່�ຮ້້ອງຂໍໍການຍິິນຍອມຢ່່າງຄົົບຖ້້ວນ ເປັັນພາສາແມ່່
ຂອງທ່່ານ.

•	 ທ່່ານເຂ້ົ້�າໃຈ ແລະ ເຫັັນດີີທີ່່�ຈະປະຕິິບັັດກິິດຈະກຳຳ�ທີ່່�ຮ້້ອງຂໍໍການຍິິນຍອມຂອງທ່່ານ ເປັັນລາຍລັກອັັກສອນ 
ແລະ ການຍິິນຍອມໄດ້້ລະບຸຸເຖິິງກິິດຈະກຳຳ� ແລະ ລະບຸຸປະຫວັັດການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ (ຖ້້າມີີ) ທີ່່�
ຈະຖືືກເປີີດເຜີີຍ ແລະ ບຸຸກຄົົນທີ່່�ຈະໄດ້້ຮັັບການເປີີດເຜີີຍ.

•	 ທ່່ານເຂ້ົ້�າໃຈວ່່າ ການສະແດງຄວາມຍິິນຍອມເກີີດຈາກຄວາມສະໝັັກໃຈໃນສ່່ວນຂອງທ່່ານ ແລະ ອາດ
ຖືືກຍົົກເລີີກໃນເວລາໃດກໍໍໄດ້້.

ຖ້້າທ່່ານຍົົກເລີີກການຍິິນຍອມຂອງທ່່ານ, ມັັນບໍ່່�ສາມາດມີີຜົົນຍ້້ອນຫຼັັ�ງໄດ້້ (ມັັນບໍ່່�ມີຜົົນບັັງຄັັບໃຊ້້ກັັບການ
ດຳຳ�ເນີີນການທີ່່�ເກີີດຂຶ້້�ນກ່່ອນທີ່່�ຈະຍົົກເລີີກການຍິິນຍອມ).

ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ຫືຼື� ພະນັກັງານທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັເໝາະສົົມ ຈະພະຍາຍາມຢ່່າງ
ສົົມເຫດສົົມຜົົນເພ່ື່�ອຮັັບປະກັນັວ່າ່ທ່າ່ນ:

•	 ຮັບັຮູ້້�ຢ່່າງຄົົບຖ້ວ້ນກ່ຽ່ວກັບັລັກັສະນະຂອງການກວດສອບ, ການຕີລີາຄາ ແລະ ການປະເມີນີຜົົນ ຫືຼື� ການ
ບໍໍລິກິານທີ່່�ຈະມີໃີຫ້.້

•	 ເຂົ້້�າໃຈວ່າ່ລູູກຂອງທ່າ່ນຈະບ່ໍ່�ສາມາດໄດ້ຮ້ັບັການກວດສອບ, ການຕີລີາຄາ ແລະ ການປະເມີນີຜົົນ ຫືຼື� ການ
ບໍໍລິກິານ ນອກຈາກທ່າ່ນຈະໃຫ້້ການຍິິນຍອມ.

ໃນຖານະພໍ່່�ແມ່່ຂອງເດັກັນ້ອ້ຍທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັເໝາະສົົມພາຍໃຕ້ພ້າກ C, ທ່າ່ນອາດຕັດັສິນິວ່າ່ ລູູກຂອງທ່າ່ນ 
ຫຼືື� ສະມາຊິິກຄົົນອື່່�ນໆໃນຄອບຄົົວຈະຮັບັເອົົາ ຫຼືື� ປະຕິເິສດການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກພາຍໃຕ້້
ໂຄງການນີ້້�. ທ່າ່ນອາດປະຕິເິສດການບໍໍລິກິານດັ່່�ງກ່າ່ວອີກີດ້ວ້ຍ (ຍົົກເວັ້້�ນເຈົ້້�າໜ້າ້ທີ່່�ຝ່າ່ຍປົົກຄອງຮຽກຮ້ອ້ງໃຫ້ມ້ີີ 
ພາຍໃຕ້ກ້ົົດລະບຽບສຳຳ�ລັບັການປະສານງານຊັັບພະຍາກອນຄອບຄົົວ) ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ຮັບັເອົົາມັນັໃນຄັ້້�ງທຳຳ�ອິດິ ໂດຍບໍ່່�
ສົ່່�ງຜົົນເສຍຕໍ່�ການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກອື່່�ນໆທີ່່�ຢູ່�ພາຍໃຕ້ໂ້ຄງການ ESIT.
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ປະຫວັັດ

ພໍ່່�ແມ່ມ່ີສີິດິຫຍັງັແດ່ໃ່ນການເຂົ້້�າເບິ່່� ງ ແລະ ກວດເບິ່່� ງປະຫວັດັຂອງລູູກ
ຂອງຕົນົ?
ການຮັກັສາຄວາມລັັບ

ຕາມລະບຽບການຮັັກສາຂໍ້້�ມູູນລັບັທີ່່�ກຳຳ�ນົົດໄວ້ໃ້ນເອກະສານສະບັບັນີ້້�, ທ່າ່ນຕ້້ອງໄດ້ຮ້ັບັໂອກາດເພ່ື່�ອກວດກາ ແລະ 
ກວດສອບປະຫວັດັໃດໜຶ່່�ງທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັການກວດສອບ, ການຕີລີາຄາ ແລະ ການປະເມີນີຜົົນ, ການກຳຳ�ນົົດ
ຄຸນຸສົົມບັດັທີ່່�ເໝາະສົົມ, ການພັັດທະນາ ແລະ ການປະຕິບິັດັຂອງ IFSP, ການສະໜອງການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກ, ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງສ່ວ່ນບຸກຸຄົົນທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ແລະ ສ່ວ່ນອ່ື່�ນໆຂອງໂຄງການພາກ C ທີ່ີີ��
ກ່ຽ່ວພັນັກັບັປະຫວັດກ່ຽ່ວກັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນ.

ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່ລ່ະຄົົນຕ້້ອງໃຫ້້ທ່າ່ນມີີໂອກາດເພ່ື່�ອກວດກາ ແລະ ກວດສອບ (ໃນ
ລະຫວ່າ່ງຊົ່່�ວໂມງລັດັຖະການ) ປະຫວັດັໃດກໍໍຕາມທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັລູູກ ຫຼືື� ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນ ເຊິ່່�ງຖືືກເກັບັກຳຳ�, 
ເກັບັຮັກັສາ ຫຼືື� ນໍໍາໃຊ້ໂ້ດຍຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານພາຍໃຕ້ພ້າກ C ຈາກຈຸດຸເວລາທີ່່�ມີກີານສົ່່�ງຕໍ່່�ລູູກຂອງທ່າ່ນ
ສູ່່�ການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ຈົນົເຖິງິເວລາພາຍຫຼັັ�ງທີ່່�ໜ່ວ່ຍງານເຂົ້້�າຮ່ວ່ມບໍ່່�ຈຳຳ�ເປັນັຕ້້ອງເກັບັຮັກັສາ 
ຫຼືື� ບໍ່່�ເກັບັຮັກັສາຂໍ້້�ມູູນ ພາຍໃຕ້ກ້ົົດໝາຍຂອງລັດັຖະບານກາງ ແລະ ກົົດໝາຍຂອງລັດັທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງອີກີຕໍ່່�ໄປ. ຜູ້້�ໃຫ້້
ບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຕ້ອ້ງປະຕິບິັດັຕາມຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ ໂດຍບໍ່່�ກໍ່່�ໃຫ້ເ້ກີດີການຊັກັຊ້້າໂດຍບໍ່່�ຈຳຳ�ເປັນັ ແລະ 
ຕໍ່່�ໜ້າ້ການປະຊຸຸມໃດໜຶ່່�ງທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັ IFSP ຫືຼື� ການພິຈິາລະນາທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອງກັບັການລະບຸຕຸົົວຕົົນ, ການຕີີ
ລາຄາ, ການກຳຳ�ນົົດບ່ອ່ນຢູ່່� ຫຼືື� ການສະໜອງການບໍໍລິກິານໃຫ້ແ້ກ່ລູູ່ກ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນ ແລະ ໃນກໍໍລະນີີ
ໃດກໍໍຕາມຕ້້ອງບໍ່່�ກາຍ 10 ວັນັຕາມປະຕິິທິນິ ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ໄດ້ຍ່້ື່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ. ໂອກາດໃນການກວດກາ ແລະ ກວດສອບ
ປະຫວັດັການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກປະກອບມີ:ີ

•	 ສິດິໃນການໄດ້ຮ້ັບັຄຳຳ�ຕອບຈາກຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ສຳຳ�ລັບັຄຳຳ�ຮ້ອງທີ່່�ມີີີ�ເຫດຜົົນ ເພ່ື່�ອ
ອະທິບິາຍ ແລະ ແປຄວາມໝາຍຂອງປະຫວັດັ.

•	 ສິດິໃນການຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້ຜູ້້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກສະໜອງປະຫວັດັທີ່່�ປະກອບມີຂີໍ້້�ມູູນ, ຖ້້າ
ບໍ່່�ສາມາດທີ່່�ຈະສະໜອງສຳຳ�ເນົົາເຫຼົ່່��ານັ້້�ນ ຈະມີີຜົົນເຮັັດໃຫ້ທ້່າ່ນບໍ່່�ສາມາດໃຊ້ໂ້ອກາດເພື່່�ອກວດກາ ແລະ 
ກວດສອບປະຫວັດັໄດ້.້

•	 ສິດິໃນການແຕ່່ງຕັ້້�ງບຸກຸຄົົນໃດໜຶ່່�ງໃຫ້ເ້ປັນັຕົົວແທນຂອງທ່າ່ນໃນການກວດກາ ແລະ ກວດສອບປະຫວັດັ.

ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກອາດສັນັນິິຖານວ່າ່ ທ່າ່ນມີີສິດິອຳຳ�ນາດທີ່່�ຈະກວດກາ ແລະ ກວດສອບ
ປະຫວັດັທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ນອກຈາກຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານໄດ້ຮ້ັບັເອກະສານທີ່່�ວ່າ່ ທ່າ່ນບໍ່່�ມີີ
ສິດິອຳຳ�ນາດພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັດັທີ່່�ບັງັຄັບັໃຊ້ ້ເຊິ່່�ງຄວບຄຸມຸບັນັຫາຕ່່າງໆ ເຊັ່່�ນ: ການຄຸ້້�ມຄອງ, ການດູູແລ
ອຸປຸະຖຳຳ�, ການເປັນັຜູ້້�ປົົກຄອງ, ການແຍກກັນັຢູ່່� ແລະ ການຍ່າ່ຮ້າ້ງ.

ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່ລ່ະຄົົນຈະເກັບັຮັກັສາປະຫວັດັເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນຂອງບຸກຸຄົົນ
ຕ່າ່ງໆທີ່່�ເຂົ້້�າເຖິງິປະຫວັດັທີ່່�ຖືືກເກັບັກຳຳ�, ໄດ້້ຮັບັ ຫຼືື� ນໍໍາໃຊ້ພ້າຍໃຕ້ພ້າກ C (ຍົົກເວັ້້�ນການເຂ້ົ້�າເຖິງິໂດຍພໍ່່�ແມ່່ ແລະ 
ພະນັັກງານທີ່່�ມີອີຳຳ�ນາດຂອງຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານດັ່່�ງກ່າ່ວ), ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິຊື່່�ຂອງບຸຸກຄົົນດັ່່�ງກ່າ່ວ, ວັນັທີີ
ການເຂົ້້�າເຖິງິ ແລະ ຈຸດຸປະສົົງທີ່່�ບຸກຸຄົົນດັ່່�ງກ່າ່ວໄດ້ຮ້ັບັອະນຸຍຸາດໃຫ້ນ້ໍໍາໃຊ້ປ້ະຫວັດັຂອງເດັກັນ້ອ້ຍ.

ຖ້າ້ປະຫວັດັການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກປະກອບມີຂີໍ້້�ມູູນຂອງເດັກັນ້ອ້ຍຫຼຼາຍກວ່່າໜຶ່່�ງຄົົນ, ທ່າ່ນອາດກວດກາ 
ແລະ ກວດເບິ່່�ງຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ຫືຼື� ຂອງທ່່ານເທົ່່�ານັ້້�ນ ຫືຼື� ໄດ້ຮ້ັບັແຈ້ງ້ການກ່ຽ່ວກັບັຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສະ
ເພາະນັ້້�ນໆ.

ບັນັດານິຍິາມຕໍ່່�ໄປນີ້້�ແມ່ນ່ໄດ້ນ້ຳຳ�ໃຊ້້ຢູ່່�ໃນ
ພາກນີ້້�:

1.	“ການທໍໍາລາຍ” ໝາຍເຖິງິ ການທຳຳ�ລາຍ
ທາງກາຍະພາບ ຫືຼື� ການລຶບຶຕົວົລະບຸຸຕົວົຕົົນເປັນັ
ບຸຸກຄົນົອອກຈາກຂໍ້້�ມູູນເພື່່�ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຈະບໍ່່�
ສາມາດລະບຸຸຕົວົຕົນົໄດ້້ອີີກຕໍ່່�ໄປ; 

2.	“ປະຫວັດັການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລ່ີ່�ມ
ແລກ,” “ປະຫວັດັການສຶກຶສາ” ຫືຼື� 
“ປະຫວັັດ” ໝາຍເຖິງິປະຫວັັດທັງັໝົົດກ່່ຽວກັັບ
ເດັັກທີ່່�ຕ້້ອງການເກັບັກຳຳ�, ຮັັກສາ ຫືຼື� ນຳຳ�ໃຊ້້
ພາຍໃຕ້້ພາກ C ແລະ 

3.	“ອົງົການທ່ີ່�ເຂົ້້�າຮ່່ວມ” ໝາຍເຖິງິບຸຸກຄົນົ, 
ອົງົການ, ໜ່່ວຍງານ ຫືຼື� ສະຖາບັນໃດໜຶ່່�ງ ທີ່່�
ເກັັບກຳຳ�, ຮັັກສາ, ຫືຼື� ນຳຳ�ໃຊ້້ຂໍ້້�ມູູນທ່ີ່�ສາມາດ
ລະບຸຸຕົວົຕົນົເປັັນບຸຸກຄົນໄດ້້ ເພື່່�ອຈັດັຕັ້້�ງປະຕິບັິັດ
ຂໍ້້�ກຳຳ�ນົດົຕ່່າງໆໃນພາກ C. ອົງົການທີ່່�ເຂົ້້�າຮ່່ວມ 
ປະກອບດ້້ວຍໜ່່ວຍງານທ່ີ່�ລັດັນໍໍາພາ, ຜູ້້�ໃຫ້້
ບໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່່ລະຄົົນ ທີ່່�
ໃຫ້້ການບໍໍລິກິານຕ່່າງໆໃນພາກ C (ລວມທັງັການ
ປະສານງານການບໍໍລິການ, ການຕີີລາຄາ ແລະ 
ການປະເມີີນຜົນົ ພ້້ອມທັງັການບໍໍລິກິານອື່່�ນໆໃນ
ພາກ C). ມັັນບໍ່່�ລວມເຖິງິແຫຼ່່�ງສົ່່�ງຕໍ່່�ຫຼັັ�ກ ຫືຼື� ໜ່່ວຍ
ງານຂອງລັດັ ຫຼືື� ຂອງເອກະຊົນົທ່ີ່�ສະໜອງທຶນຶໃຫ້້
ແກ່່ການບໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ.
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ປະຫວັັດ

ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່່ລະຄົົນຈະໃຫ້້ລາຍການປະເພດ 
ແລະ ສະຖານທີ່່�ເກັັບກຳຳ�, ເກັັບຮັັກສາ ແລະ ນໍໍາໃຊ້້ປະຫວັັດການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກຈາກຜູ້້�ຮັັບເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ເມື່່�ອມີີການຮ້້ອງຂໍໍ. ຜູ້້�ໃຫ້້
ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກອາດຄິິດໄລ່່ຄ່່າທຳຳ�ນຽມສຳຳ�ລັັບສຳຳ�ເນົົາ
ຂອງປະຫວັດທີ່່�ດຳຳ�ເນີີນການໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານພາຍໃຕ້້ພາກ C, ຖ້້າຄ່່າທຳຳ�ນຽມ
ດັ່່�ງກ່່າວບໍ່່�ໄດ້້ມີີຜົົນເຮັັດໃຫ້້ທ່່ານບໍ່່�ສາມາດໃຊ້້ໂອກາດຂອງທ່່ານເພ່ື່�ອກວດກາ 
ແລະ ກວດສອບປະຫວັັດເຫຼົ່່��ານັ້້�ນ. ເຖິິງຢ່່າງໃດກໍໍຕາມ, ພວກເຂົົາອາດບໍ່່�
ຄິິດໄລ່່ຄ່່າທຳຳ�ນຽມໃນການຊອກຫາ ຫຼືື� ການຮັັບເອົົາຂໍ້້�ມູູນພາຍໃຕ້້ພາກ C. 
ນອກຈາກນັ້້�ນ, ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບສຳຳ�ເນົົາຂອງການຕີີລາຄາ, ການປະເມີີນເດັັກ, 
ການປະເມີີນຄອບຄົົວ ແລະ IFSP ໃນແຕ່່ລະຄັ້້�ງ ໂດຍໄວເທົ່່�າທີ່່�ເປັັນໄປໄດ້້ 
ຫຼັັ�ງຈາກການປະຊຸຸມ IFSP ແຕ່່ລະຄັ້້�ງ.

ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່�ອວ່່າຂໍ້້�ມູູນໃນປະຫວັັດການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກທີ່່�ຖືືກ
ເກັັບກຳຳ�, ເກັັບຮັັກສາ ຫຼືື� ນໍໍາໃຊ້້ພາຍໃຕ້້ພາກ C ບໍ່່�ຖືືກຕ້້ອງ ຫຼືື� ເຮັັດໃຫ້້ຫຼົົ�ງຜິິດ 
ຫຼືື� ລະເມີີດຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ຫຼືື� ສິິດອື່່�ນໆຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ລູູກຂອງທ່່ານ, ທ່່ານ
ອາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກທີ່່�ເກັັບຮັັກສາຂໍ້້�ມູູນ 
ແກ້້ໄຂຂໍ້້�ມູູນດັ່່�ງກ່່າວ.

•	 ຜູ້້�ຮັັບເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດັ່່�ງກ່່າວຕ້້ອງຕັັດສິິນໃຈວ່່າ ຈະແກ້້ໄຂຂໍ້້�ມູູນ
ຕາມຄຳຳ�ຮ້້ອງພາຍໃນໄລຍະເວລາເໝາະສົົມຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ຕົົນໄດ້້ຮັັບຄຳຳ�ຮ້້ອງ 
ຫຼືື�ບໍ່່�.

•	 ຖ້້າຜູ້້�ຮັັບເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດັ່່�ງກ່່າວ ປະຕິິເສດທີ່່�ຈະແກ້້ໄຂຂໍ້້�ມູູນຕາມ
ທີ່່�ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ, ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບການປະຕິິເສດນັ້້�ນ ແລະ 
ອາດມີີສິິດເຂົ້້�າຮ່່ວມການພິິຈາລະນາ.

ເມື່່�ອມີີການຮ້້ອງຂໍໍ, ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຕ້້ອງໃຫ້້ໂອກາດ
ເພື່່�ອພິິຈາລະນາໂຕ້້ແຍ່່ງຂໍ້້�ມູູນໃນປະຫວັັດການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ 
ເພື່່�ອຮັັບປະກັັນວ່່າ ຂໍ້້�ມູູນດັ່່�ງກ່່າວບໍ່່�ມີີຂໍ້້�ຜິິດພາດ, ເຮັັດໃຫ້້ຫຼົົ�ງຜິິດ ຫຼືື� ລະເມີີດ
ຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ຫຼືື� ສິິດອື່່�ນໆຂອງທ່່ານ ແລະ ລູູກຂອງທ່່ານ. ທ່່ານອາດ
ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຂະບວນການທາງກົົດໝາຍພາຍໃຕ້້ລະບຽບການຂອງພາກ C 
ຫຼືື� ລະບຽບການພິິຈາລະນາທີ່່�ສອດຄ່່ອງກັັບ ກົົດລະບຽບໃນ ກົົດໝາຍວ່າ່
ດ້ວ້ຍສິດິ ແລະ ຄວາມເປັນັສ່ວ່ນຕົົວສຳຳ�ລັບັການສຶກຶສາຂອງຄອບຄົົວ (Family 
Educational Rights and Privacy Act, FERPA) ໃນ 34 CFR 
99.22.

•	 ຫຼັັ�ງຈາກການພິຈິາລະນາ, ຖ້້າຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານດັ່່�ງກ່າ່ວຕັດັສິນິວ່່າ 
ຂໍ້້�ມູູນບ່ໍ່�ຖືືກຕ້ອ້ງ, ເຮັດັໃຫ້ຫ້ຼົົ�ງຜິດິ ຫຼືື� ລະເມີດີຄວາມເປັນັສ່ວ່ນຕົົວ ຫຼືື� ສິດິອື່່�ນໆ
ຂອງທ່າ່ນ ແລະ ລູູກຂອງທ່າ່ນ, ບຸຸກຄົົນດັ່່�ງກ່າ່ວຕ້ອ້ງແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ມູູນຕາມນັ້້�ນ ແລະ 
ຕ້ອ້ງແຈ້ງ້ການໃຫ້ທ້່າ່ນຮັັບຊາບເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ.

•	 ຫຼັັ�ງຈາກການພິຈິາລະນາ, ຖ້້າຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານດັ່່�ງກ່າ່ວຕັດັສິນິ
ວ່າ່ ຂໍ້້�ມູູນບ່ໍ່�ມີຂີໍ້້�ຜິດິພາດ, ເຮັດັໃຫ້ຫ້ຼົົ�ງຜິດິ ຫຼືື� ລະເມີດີຄວາມເປັນັສ່ວ່ນຕົົວ 
ຫຼືື� ສິດິອື່່�ນໆຂອງທ່າ່ນ ແລະ ລູູກຂອງທ່າ່ນ, ທ່າ່ນຕ້້ອງໄດ້ຮ້ັບັແຈ້ງ້ການ
ກ່ຽ່ວກັບັສິດິຂອງທ່າ່ນໃນປະຫວັດັຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນ, ໃບແຈ້ງ້ການທີ່່�ສະແດງ
ຄວາມຄິດິເຫັນັກ່ຽ່ວກັບັຂໍ້້�ມູູນ ແລະ ກຳຳ�ນົົດເຫດຜົົນໃດໜຶ່່�ງທີ່່�ບໍ່່�ເຫັນັດ້ວ້ຍກັບັ
ການຕັດັສິນິຂອງຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານ.

•	 ຄຳຳ�ອະທິບິາຍໃດກໍໍຕາມທີ່່�ໃສ່ໃ່ນປະຫວັດັຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນພາຍໃຕ້້
ລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຕ້້ອງຖືືກເກັບັຮັກັສາໄວ້ໂ້ດຍຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກໂດຍເປັນັສ່ວ່ນໜຶ່່�ງຂອງປະຫວັດັຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນ ຕາບໃດ
ທີ່່�ປະຫວັດັ ຫຼືື� ຂໍ້້�ມູູນສ່່ວນຂັດັແຍ່ງ່ (ປະຫວັດັສ່ວ່ນທີ່່�ທ່າ່ນບໍ່່�ເຫັນັດ້ວ້ຍ) ຖືືກ
ເກັບັຮັກັສາໄວ້ໂ້ດຍຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານດັ່່�ງກ່າ່ວ.

•	 ຖ້າ້ປະຫວັດັຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນ ຫືຼື� ຂໍ້້�ມູູນສ່່ວນຂັດັແຍ່ງ່ຖືືກຜູ້້�ຮັບັເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�
ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານດັ່່�ງກ່າ່ວເປີດີເຜີຍີຕໍ່�ບຸກຸຄົົນໃດໜຶ່່�ງ, ຄຳຳ�ອະທິບິາຍຂອງທ່າ່ນຕ້້ອງ
ເປີດີເຜີຍີໃຫ້ແ້ກ່ບຸ່ກຸຄົົນດັ່່�ງກ່າ່ວອີກີດ້ວ້ຍ.

ການຍິິນຍອມກ່່ອນເປີີດເຜີີຍ

ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການຍິິນຍອມຂອງພ່ໍ່�ແມ່່ກ່່ອນທີ່່�ຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວຕົົນຈະຖືືກ:

•	 ເປີີດເຜີີຍໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�ໃດກໍໍຕາມທີ່່�ບໍ່່�ແມ່່ນເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ຂອງຜູ້້�ຮັັບເໝົົາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້
ບໍໍລິິການ ໃນການເກັັບກຳຳ�, ເກັັບຮັັກສາ ຫຼືື� ນໍໍາໃຊ້້ຂໍ້້�ມູູນພາຍໃຕ້້ພາກ C, 
ນອກຈາກຈະໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດໃຫ້້ເປີີດເຜີີຍພາຍໃຕ້້ພາກ C (34 CFR 
303.414) ແລະ FERPA (34 CFR 99.31); ຫຼືື�

•	 ນໍໍາໃຊ້້ສຳຳ�ລັັບຈຸຸດປະສົົງອື່່�ນໆ ນອກເໜືືອຈາກການບັັນລຸຸເງື່່�ອນໄຂພາຍໃຕ້້
ພາກ C.
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ປະຫວັັດ

ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກບໍ່່�ສາມາດເປີີດເຜີີຍຂໍ້້�ມູູນຈາກປະຫວັັດການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມ
ແລກຂອງລູູກຂອງທ່່ານໃຫ້້ແກ່່ໜ່່ວຍງານອື່່�ນໆ ໂດຍປາສະຈາກການຍິິນຍອມຂອງທ່່ານ ນອກຈາກຜູ້້�ຮັັບເໝົົາ 
ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຈະໄດ້້ຮັັບອຳຳ�ນາດໃຫ້້ເປີີດເຜີີຍພາຍໃຕ້້ FERPA. ຖ້້າທ່່ານປະຕິິເສດທີ່່�ຈະໃຫ້້ການຍິິນຍອມ, 
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຈະນໍໍາໃຊ້້ລະບຽບການທີ່່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການປະຕິິເສດ ເຊັ່່�ນ: ການ
ອະທິິບາຍໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຊາບວ່່າ ການບໍ່່�ໃຫ້້ການຍິິນຍອມສາມາດສົ່່�ງຜົົນແນວໃດຕໍ່່�ຄວາມສາມາດຂອງລູູກຂອງ
ທ່່ານໃນການຮັັບເອົົາການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ, ຕາບໃດທີ່່�ລະບຽບການດັ່່�ງກ່່າວບໍ່່�ຍົົກເລີີກສິິດ
ຂອງທ່່ານໃນການປະຕິິເສດການຍິິນຍອມ.

ພາຍໃຕ້້ພາກ C, ESIT ຈຳຳ�ເປັັນຕ້້ອງເປີີດເຜີີຍຊື່� ແລະ ວັັນເກີີດຂອງລູູກຂອງທ່່ານ ແລະ ຂໍ້້�ມູູນຕິິດຕໍ່່�ຂອງ
ທ່່ານ (ເຊິ່່�ງລວມເຖິິງຊື່່�ຂອງທ່່ານ, ທີ່່�ຢູ່່� ແລະ ໝາຍເລກໂທລະສັັບ) ໃຫ້້ແກ່່ໜ່່ວຍງານການສຶຶກສາປະຈຳຳ�ລັັດ 
(ຫ້້ອງການຜູ້້�ອຳຳ�ນວຍການສິິດສອນຂອງລັັດ (Office of Superintendent of Public Instruction)) 
ແລະ ໜ່່ວຍງານການສຶຶກສາປະຈຳຳ�ທ້້ອງຖິ່່�ນ (ເຂດການສຶຶກສາໃນທ້້ອງຖິ່່�ນ) ບ່່ອນທີ່່�ລູູກຂອງທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໂດຍ
ປາສະຈາກການຍິິນຍອມຂອງທ່່ານ. ຂໍ້້�ມູູນນີ້້�ແມ່່ນຈຳຳ�ເປັັນຕ້້ອງເປີີດເຜີີຍເພ່ື່�ອລະບຸຸເດັັກນ້້ອຍທຸຸກຄົົນທີ່່�ອາດມີີ
ຄຸຸນສົົມບັັດເໝາະສົົມໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການພາຍໃຕ້້ພາກ B ຂອງ IDEA.

ວິິທີີການພິິຈາລະນາຄວາມດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�ຕ້້ອງມີີຢູ່່�ເພື່່�ອຮັັບປະກັັນການຮັັກສາຄວາມລັັບຂອງປະຫວັັດ:

•	 ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່່ລະຄົົນຕ້້ອງປົົກປ້້ອງຄວາມລັັບຂອງຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວ
ຕົົນ ໃນຂັ້້�ນຕອນເກັັບກຳຳ�, ເກັັບຮັັກສາ, ຈັັດເກັັບ, ເປີີດເຜີີຍ ແລະ ທຳຳ�ລາຍ.

•	 ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ໜຶ່່�ງຄົົນຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກມີີຄວາມຮັັບຜິິດຊອບເພ່ື່�ອຮັັບປະກັັນ
ຄວາມລັັບຂອງຂໍ້້�ມູູນໃດກໍໍຕາມທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວຕົົນ.

•	 ທຸຸກຄົົນທີ່່�ກຳຳ�ລັັງເກັັບກຳຳ� ຫຼືື� ນໍໍາໃຊ້້ຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວຕົົນ ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອົົບຮົົມ ຫຼືື� ຄຳຳ�ແນະນໍໍາ
ກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການໃນພາກ C ຂອງກຸຸງວໍໍຊິິງຕັັນ ເຊິ່່�ງປະຕິິບັັດຕາມ IDEA ແລະ 
FERPA.

•	 ເພື່່�ອການກວດກາຂອງລັັດ, ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່່ລະຄົົນຕ້້ອງເກັັບຮັັກສາລາຍຊື່່�ໃນ
ປັັດຈຸຸບັັນ ແລະ ຕໍໍາແໜ່່ງຂອງພະນັັກງານເຫຼົ່່��ານັ້້�ນທີ່່�ຢູ່່�ພາຍໃນໜ່່ວຍງານທີ່່�ເຂົ້້�າເຖິິງຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວ
ຕົົນ.

•	 ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຕ້້ອງແຈ້້ງໃຫ້້ພໍ່່�ແມ່່ຮັັບຊາບ ເມ່ື່�ອຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ສາມາດລະບຸຸຕົົວຕົົນທີ່່�ຖືືກ
ເກັັບກຳຳ�, ເກັັບຮັັກສາ ຫຼືື� ນໍໍາໃຊ້້ແມ່່ນບໍ່່�ຈຳຳ�ເປັັນຕ້້ອງມີີເພື່່�ອສະໜອງການບໍໍລິິການໃຫ້້ແກ່່ລູູກ ຫຼືື� ຄອບຄົົວ
ຂອງທ່່ານ ພາຍໃຕ້້ພາກ CCc, ບົົດບັັນຍັັດຂອງ GEPA ໃນ 20 USC 1232f ແລະ EDGAR, 34 CFR 
ພາກ 76 ແລະ 80 ອີີກຕໍ່່�ໄປ.

•	 ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ບໍ່່�ຈຳຳ�ເປັັນຕ້້ອງມີີຂໍ້້�ມູູນສຳຳ�ລັັບການສະໜອງການບໍໍລິິການໃຫ້້ແກ່່ເດັັກນ້້ອຍ ຫຼືື� ຄອບຄົົວອີີກຕໍ່່�ໄປ, 
ຂໍ້້�ມູູນຕ້້ອງຖືືກທຳຳ�ລາຍຕາມຄຳຳ�ຮ້້ອງຂອງພໍ່່�ແມ່່.

ປະຫວັັດຖາວອນຂອງຊື່່�ຂອງລູູກຂອງທ່່ານ, ວັັນເກີີດ, ຂໍ້້�ມູູນຕິິດຕໍ່່�ຂອງພ່ໍ່�ແມ່່ (ລວມເຖິິງທີ່່�ຢູ່່� ແລະ ໝາຍເລກ
ໂທລະສັັບ), ຊ່ື່�ຂອງຜູ້້�ປະສານງານການບໍໍລິິການ (FRC) ແລະ ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ແລະ 
ຂໍ້້�ມູູນອອກ (ລວມເຖິິງປີີ ແລະ ອາຍຸຸໃນເວລາທີ່່�ອອກ ແລະ ໂຄງການອື່່�ນໆທີ່່�ເຂົ້້�າໃຊ້້ບໍໍລິິການໃນເວລາທີ່່�ອອກ) 
ອາດຖືືກເກັັບຮັັກສາໄວ້້ ໂດຍບໍ່່�ມີກຳຳ�ນົົດເວລາ.

ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານແຊກແຊງ
ແຕ່່ລະຂັ້້�ນຕ້ົ້�ນຕ້້ອງປົົກປ້ອ້ງ
ຄວາມລັບັຂອງຂໍ້້�ມູູນທີ່່�
ເປັນັຕົົວຕົົນແລະບໍ່່�ສາມາດ
ເປີດີເຜີຍີບັນທຶກຶຂອງເດັກັ
ໂດຍບໍ່່�ໄດ້ຮ້ັບັຄວາມເຫັນັດີີ
ຈາກພ່ໍ່�ແມ່່.
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ລະບຽບການແກ້້ໄຂຂໍ້້�ຂັັດແຍ່່ງ

ທ່າ່ນສາມາດເຮັດັຫຍັງັໄດ້ແ້ດ່ ່ຖ້າ້ທ່າ່ນມີຂີໍ້້�ຂ້ອ້ງໃຈກ່ຽ່ວກັບັໂຄງການ ຫືຼື� ການບໍໍລິ ກິານຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ
ຂອງລູູກຂອງທ່າ່ນ? 
ຖ້າ້ທ່າ່ນມີີຄວາມກັງວົົນກ່ຽ່ວກັບັໂຄງການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຂອງລູູກຂອງ 
ທ່າ່ນ, ກະລຸນຸາແຈ້ງ້ຂໍ້້�ຂ້ອ້ງໃຈດັ່່�ງກ່າ່ວກັບັທີມີງານ FRC ຫືຼື� IFSP ໃຫ້້ໄວ
ເທົ່່�າທີ່່�ໄວໄດ້.້ ໂຄງການ ESIT ສົ່່�ງເສີມີໃຫ້ມ້ີກີານແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່ໃນລະດັບັ
ຕໍ່່�າທີ່່�ສຸດຸເທົ່່�າທີ່່�ເປັນັໄປໄດ້.້ ເຖິງິຢ່າ່ງໃດກໍໍຕາມ, ຖ້້າບໍ່່�ສາມາດແກ້ໄ້ຂ
ຄວາມກັງວົົນຢ່່າງບໍ່່�ເປັນັທາງການໄດ້,້ ທາງເລືືອກການແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່ກໍໍມີຢ່ີູ່�.

ຖ້າ້ທ່າ່ນບໍ່່�ເຫັນັດ້ວ້ຍກັບັຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກກ່ຽ່ວກັບັ
ການລະບຸຕຸົົວຕົົນ, ການຕີີລາຄາ, ການກຳຳ�ນົົດບ່ອ່ນຢູ່່�ສຳຳ�ລັບັລູູກຂອງທ່າ່ນ ຫືຼື� 
ການສະໜອງການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຢ່າ່ງເໝາະສົົມໃຫ້ແ້ກ່່
ລູູກ ຫຼືື� ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນ, ທ່່ານອາດຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້ມ້ີກີານແກ້ໄ້ຂຄວາມກັງັວົົນ
ຂອງທ່າ່ນຕາມເວລາເໝາະສົົມ.

ລະບຽບການດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�ແມ່ນ່ສາມລະບຽບການຢ່່າງເປັນັທາງການ
ທ່ີ່�ມີີໃຫ້ແ້ກ່ທ່່າ່ນໃນການແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່. ລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້�
ປະກອບມີີການໄກ່່ເກ່່ຍ, ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງ
ກົົດໝາຍທ່ີ່�ເປັນັກາງ ແລະ ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຕໍ່່�ຝ່່າຍປົກົຄອງ. ຊຶ່່�ງສາມາດ
ເຮັັດໄດ້້ໃນຂັ້້�ນຕອນໃດກໍໍໄດ້.້

ການໄກ່່ເກ່່ຍ

ການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ໃຫ້ທ້່າ່ນມີໂີອກາດແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່ໃນລັກັສະນະທີ່່�ບໍ່່�ກ່ າ່ວຫາກັນັ. ມັນັເປັນັການສະໝັັກໃຈ ແລະ 
ຕ້ອ້ງໄດ້ຮ້ັບັການເຫັັນດີຈີາກທັງັສອງຝ່າ່ຍ ໂດຍບໍ່່�ມີ ກີານບັງັຄັບັ.
ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາອາດຈັດັຕັ້້�ງລະບຽບການເພື່່�ອສະເໜີໂີອກາດໃຫ້ພ້ໍ່່�ແມ່່ 
ແລະ ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກທີ່່�ບໍ່່�ເລືືອກຂະບວນການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ 
ໄດ້ພ້ົົບປະກັນັໃນເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່່� ພວກທ່າ່ນສະດວກ ໂດຍມີບີຸກຸຄົົນທີ່່�ບໍ່່�ມີີ
ຜົົນປະໂຫຍດຮ່ວ່ມ (ຜູ້້�ໄກ່ເ່ກ່ຍ່ທີ່່�ເປັນັກາງ) ຜູ້້�ທີ່່�ຢູ່�ພາຍໃຕ້ຂ້ໍ້້�ສັນັຍາກັບັນິຕິິບິຸກຸຄົົນ
ທີ່່�ແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່ ຫຼືື� ສູູນອົົບຮົົມ ແລະ ໃຫ້ຂ້ໍ້້�ມູູນແກ່ພ່ໍ່່�ແມ່່ ຫຼືື� ສູູນຊັັບພະຍາກອນ
ຂອງພ່ໍ່�ແມ່່ປະຈຳຳ�ຊຸມຸຊົົນທີ່່�ຢູ່�ໃນລັດັ, ເພື່່�ອອະທິິບາຍຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ສົ່່�ງເສີມີ
ໃຫ້ມ້ີກີານນໍໍາໃຊ້ຂ້ະບວນການໄກ່ເ່ກ່ຍ່.

ການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ຕ້ອ້ງສຳຳ�ເລັດັຕາມເວລາເໝາະສົົມ ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາ
ພາໄດ້ຮ້ັບັຄຳຳ�ຮ້ອ້ງສຳຳ�ລັບັການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ ແລະ ອາດບໍ່່�ຖືືກນໍໍາໃຊ້ເ້ພື່່�ອປະຕິເິສດ ຫຼືື� 
ຖ່ວ່ງດຶງຶສິດິຂອງທ່າ່ນໃນການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�
ເປັນັກາງ ຫຼືື� ເພ່ື່�ອປະຕິິເສດສິດິໃດໜຶ່່�ງຂອງທ່າ່ນທີ່່�ຢູ່�ພາຍໃຕ້ພ້າກ C.

ການໄກ່ເ່ກຍຈະຖືືກກຳຳ�ນົົດຂຶ້້�ນຕາມເວລາເໝາະສົົມ ແລະ ຈັດັຂຶ້້�ນໃນສະຖານ
ທີ່່� ທັງັສອງຝ່າ່ຍສະດວກ. ຜູ້້�ໄກ່ເ່ກ່ຍ່ທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັ ແລະ ເປັນັກາງ ທີ່່�ໄດ້ຮ້ັບັ
ການອົົບຮົົມດ້າ້ນເຕັັກນິິກການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ທີ່່�ມີປີະສິດິທິພິາບ ຈະພົົບກັບັທັງັສອງຝ່າ່ຍ 
ເພື່່�ອຊ່່ວຍຊອກຫາວິທິີກີານແກ້ໄ້ຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່ໃນບັນັຍາກາດທີ່່�ບໍ່່�ເປັນັທາງການ 
ແລະ ບໍ່່�ກ່າ່ວຫາກັນັ.

ການໄກ່່ເກ່່ຍ ໃຫ້້ທ່່ານມີີໂອກາດແກ້້ໄຂຂໍ້້�ຂັດັແຍ່່ງໃນລັກັສະນະທ່ີ່�ບໍ່່�ກ່່າວຫາ
ກັນັ. ມັັນເປັນັການສະໝັັກໃຈ ແລະ ຕ້້ອງໄດ້້ຮັບັການເຫັນັດີີຈາກທັງສອງຝ່່າຍ 
ໂດຍບໍ່່�ມີີການບັັງຄັບັ.

ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາເກັບັຮັກັສາລາຍຊື່່�ຂອງຜູ້້�ໄກ່ເ່ກ່ຍ່ທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັ ແລະ 
ເປັນັກາງ, ທີ່່�ມີຄີວາມຮູ້້�ດ້າ້ນກົົດໝາຍ ແລະ ກົົດລະບຽບທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັ
ການສະໜອງການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກສຳຳ�ລັບັເດັກັທາລົົກ ແລະ 
ເດັກັທີ່່�ຫາກໍໍຮຽນຍ່່າງທີ່່�ພິກິານ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົາ. ຜູ້້�ໄກ່ເ່ກ່ຍ່ຕ້ອ້ງຖືືກ
ຄັດັເລືືອກໂດຍການສຸ່່�ມ, ແບບໝູູນວຽນ ຫືຼື� ບົົນພື້້�ນຖານອ່ື່�ນໆທີ່່�ເປັນັກາງ. ໜ່ວ່ຍ
ງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາມີຄີວາມຮັບັຜິດິຊອບສຳຳ�ລັບັຄ່າ່ໃຊ້ຈ້່າ່ຍໃນການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ ເຊິ່່�ງ
ລວມເຖິງິຄ່າ່ໃຊ້ຈ້່າ່ຍໃນການພົົບປະເພື່່�ອສົ່່�ງເສີມີການໄກ່ເ່ກ່ຍ່.

ຖ້າ້ຂໍ້້�ຂັດັແຍ່ງ່ໄດ້ຖ້ືືກແກ້ໄ້ຂຜ່າ່ນການໄກ່ເ່ກ່ຍ່, ທັງັສອງຝ່າ່ຍຕ້້ອງເຮັດັສັນັຍາທີ່່�ມີີ
ຜົົນຜູູກພັັນທາງກົົດໝາຍ ເຊິ່່�ງອະທິບິາຍເຖິງິວິທິີກີານແກ້ໄ້ຂດັ່່�ງກ່າ່ວ ແລະ ລະບຸຸ
ວ່າ່ການສົົນທະນາທັງັໝົົດທີ່່�ເກີດີຂຶ້້�ນໃນລະຫວ່າ່ງຂະບວນການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ຕ້ອ້ງ
ເປັນັຄວາມລັບັ ແລະ ອາດບໍ່່�ຖືືກນໍໍາໃຊ້ເ້ພື່່�ອເປັນັຫຼັັ�ກຖານໃນການພິິຈາລະນາ
ຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ ຫຼືື� ການພິິຈາລະນາຄະດີແີພ່ງ່ທີ່່�ຕາມມາ. ທ່່ານ 
ແລະ ຕົົວແທນຂອງໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາ ຜູ້້�ທີ່່�ມີສີິດິອຳຳ�ນາດຜູູກພັັນກັບັໜ່ວ່ຍ
ງານ ຕ້ອ້ງເຊັນັສັນັຍາດັ່່�ງກ່າ່ວ. ສັນັຍາການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ທີ່່�ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ແລະ 
ມີລີາຍເຊັນັ ແມ່່ນມີີຜົົນບັງັຄັບັໃຊ້ໃ້ນສານປະຈຳຳ�ລັດັທີ່່�ມີອີຳຳ�ນາດສານ ຫຼືື� ໃນສານ
ປະຈຳຳ�ເຂດປົົກຄອງຂອງສະຫະລັດັອາເມລິກິາ.

ການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ບໍ່�ຂັດັຂວາງທ່າ່ນຈາກການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້ມ້ີກີານພິິຈາລະນາຕາມ
ຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງໃນເວລາໃດກໍໍຕາມ. ທ່່ານອາດຍື່່�ນ
ຄຳຳ�ຮ້ອງສຳຳ�ລັບັການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ ແລະ ສຳຳ�ລັບັການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການ
ທາງກົົດໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງໃນເວລາພ້ອ້ມກັນັ ຕາມທີ່່�ອະທິບິາຍໄວ້ໃ້ນໜ້າ້ຕໍ່່�ໄປ.
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ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�
ເປັັນກາງ

ການພິຈິາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົດົໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງ ແມ່ນ່
ລະບຽບການຢ່າ່ງເປັນັທາງການທີ່່�ດຳ ຳ�ເນີນີຂຶ້້�ນໂດຍເຈົ້້� າໜ້້າພິຈິາລະນາທີ່່�
ເປັນັກາງ ແລະ ເປັນັທາງເລືື ອກສຳຳ�ລັບັຄອບຄົວົທີ່່�ກຳ  ຳ�ລັງັຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງສ່ວ່ນ
ບຸຸກຄົນົ ໂດຍຕາງໜ້້າໃຫ້ກ້ັບັລູູກຂອງພວກເຂົາົ.
ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງຕ້ອ້ງສຳຳ�ເລັດັ ແລະ ຕ້ອ້ງອອກຄຳຳ�ຕັດັສິນິທີ່່�ເປັນັ
ລາຍລັກັອັກັສອນ ພາຍໃນເວລາ 30 ວັນັຕາມປະຕິິທິນິ ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ໄດ້ຮ້ັບັຄຳຳ�ຮ້ອງ. (ຖ້າ້ມີຄີວາມພະຍາຍາມຈະ
ໄກ່ເ່ກ່ຍ່, ຕ້້ອງເຮັດັຂຶ້້�ນພາຍໃນ 30 ວັນັປະຕິທິິນິດຽວກັນັ.) ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່່�ພິຈິາລະນາໄດ້ຮ້ັບັການແຕ່ງ່ຕັ້້�ງໃຫ້ດ້ຳຳ�ເນີນີ
ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງ.

ເຈົ້້�າໜ້າ້ທີ່່�ພິຈິາລະນາຕ້ອ້ງມີຄີວາມຮູ້້�ກ່ຽ່ວກັບັບົົດບັນັຍັັດຂອງພາກ C ແລະ ຄວາມຕ້ອ້ງການ ແລະ ການບໍໍລິກິານ
ທີ່່�ມີໃີຫ້້ແກ່ເ່ດັກັນ້ອ້ຍທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັເໝາະສົົມ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົາ ແລະ ປະຕິບິັດັໜ້າ້ທີ່່�ດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�:

•	 ຟັງັການນໍໍາສະເໜີຂີໍ້້�ມູູນທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ, ກວດສອບຂໍ້້�ມູູນທັງັໝົົດທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັບັນັຫາ ແລະ 
ຊອກຫາວິທິີກີານແກ້ໄ້ຂຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທຸກຸຢ່າ່ງທ່ວ່ງທັນັກັບັເວລາ.

•	 ບັນັທຶກຶການພິຈິາລະນາ ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິຄຳຳ�ຕັດັສິນິທີ່່�ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ໂດຍທີ່່�ລັດັຮັບັຜິດິຊອບຄ່າ່ໃຊ້້ຈ່າ່ຍ.

ພາຍໃຕ້້ພາກ C, ທ່າ່ນໄດ້ຮ້ັບັສິດິຂ້າ້ງລຸ່່�ມນີ້້�ໃນການພິຈິາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງ ເຊິ່່�ງ
ຖືືກດຳຳ�ເນີນີຂຶ້້�ນພາຍໃຕ້້ລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້�.

•	 ຖືືກຕິິດຕາມ ແລະ ໄດ້້ຮັັບຄຳຳ�ແນະນໍໍາຈາກທີ່່�ປຶຶກສາ (ໂດຍທີ່່�ທ່່ານຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ) ແລະ ຈາກ
ບຸຸກຄົົນທີ່່�ມີີຄວາມຮູ້້�ທີ່່�ພິິເສດ ຫຼືື� ການອົົບຮົົມກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ສຳຳ�ລັັບ
ເດັັກນ້້ອຍທີ່່�ມີີຄຸຸນສົົມບັັດເໝາະສົົມພາຍໃຕ້້ພາກ C (ໂດຍທີ່່�ທ່່ານຮັັບຜິິດຊອບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ).

•	 ນໍໍາສະເໜີີຫຼັັ�ກຖານ ແລະ ຢູ່່�ຊ່່ອງໜ້້າ, ຊັັກຖາມ ແລະ ບັັງຄັັບການໃຫ້້ການຂອງພະຍານ.

•	 ສັ່່�ງຫ້້າມການນຳຳ�ສະເໜີີຫຼັັ�ກຖານໃນການພິິຈາລະນາທີ່່�ບໍ່່�ໄດ້້ເປີີດເຜີີຍໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານເປັັນເວລາຢ່່າງໜ້້ອຍຫ້້າ
ວັັນປະຕິິທິິນກ່່ອນການພິິຈາລະນາ.

•	 ໄດ້້ຮັັບການຖອດຄຳຳ�ເວົ້້�າຂອງການພິິຈາລະນາອອກມາເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນ ຫຼືື� ຖອດທຸຸກໆຄຳຳ�ທາງເອເລັັກ
ໂຕນິກ (ຄໍໍາຕໍ່່�ຄຳຳ�) ໂດຍບໍ່່�ໄດ້້ເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

•	 ຮັັບຜົົນການສືືບສວນກ່່ຽວກັັບຂໍ້້�ເທັັດຈິິງ ແລະ ຄຳຳ�ຕັັດສິິນ ໂດຍທີ່່�ທ່່ານບໍ່່�ໄດ້້ເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວການທາງກົົດໝາຍທີ່່�ເປັນັກາງ ທີ່່�ໄດ້ລ້ະບຸໄຸວ້ໃ້ນລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຕ້້ອງຖືືກດຳຳ�ເນີນີ
ການໃນເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່່� ທ່າ່ນສະດວກພໍໍສົົມຄວນ. ບ່ໍ່�ໃຫ້ກ້າຍ 30 ວັນັປະຕິທິິນິ ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ຢູ່�
ພາຍໃຕ້້ການຊີ້້�ນຳຳ�ນໍໍາພາຂອງລັດັໄດ້ຮ້ັບັຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຂອງທ່າ່ນ, ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�
ເປັນັກາງຕ້ອ້ງສຳຳ�ເລັດັ ແລະ ຕ້ອ້ງສົ່່�ງຄຳຳ�ຕັດັສິນິເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນໃຫ້ແ້ຕ່ລ່ະຝ່າ່ຍທາງໄປສະນີ.ີ ເຈົ້້�າໜ້າ້ທີ່່�
ພິຈິາລະນາອາດອະນຸຍຸາດໃຫ້ຂ້ະຫຍາຍເວລາກາຍ 30 ວັນັ ຕາມການຮ້້ອງຂໍໍຂອງຝ່່າຍໃດຝ່າ່ຍໜຶ່່�ງ. ຝ່າ່ຍໃດ
ກໍໍຕາມທີ່່�ບໍ່່�ພໍໍໃຈກັບັຜົົນການສືືບສວນ ແລະ ຄຳຳ�ຕັດັສິນິຂອງການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍທີ່່�
ເປັນັກາງ ມີສີິດິທີ່່�ຈະດຳຳ�ເນີນີການທາງແພ່ງ່ໃນສານປະຈຳຳ�ລັດັ ຫຼືື� ສານຂອງລັດັຖະບານກາງ.

ໃນລະຫວ່າ່ງການລໍໍຄອຍ (ຊ່່ວງເວລາ) ການພິຈິາລະນາທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັຄຳຳ�ຮ້ອງຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ, 
ນອກຈາກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ແລະ ທ່າ່ນເຫັນັດີພີ້ອ້ມກັນັ, ລູູກ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນຈະ
ສືືບຕໍ່່�ໄດ້ຮ້ັບັການບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຢ່າ່ງເໝາະສົົມ ໃນສະພາບແວດລ້ອ້ມທີ່່�ກຳຳ�ນົົດໄວ້ໃ້ນ IFSP 
ທີ່່�ທ່າ່ນຍິິນຍອມ.

ຖ້າ້ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັການນໍໍາໃຊ້ກ້ານບໍໍລິກິານໃນເບື້້�ອງຕ້ົ້�ນພາຍໃຕ້ພ້າກ C, ລູູກ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນຕ້້ອງ
ໄດ້ຮ້ັບັການບໍໍລິກິານເຫຼົ່່��ານັ້້�ນທີ່່�ບໍ່່�ໄດ້ຢູ່້່�ໃນການຂັດັແຍ່ງ່.

ການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງ
ກົົດໝາຍທ່ີ່�ເປັນັກາງ ແມ່່ນລະບຽບການຢ່່າງ
ເປັນັທາງການທ່ີ່�ດຳຳ�ເນີີນຂຶ້້�ນໂດຍເຈົ້້�າໜ້້າພິຈິາລະນາ
ທີ່່�ເປັນັກາງ ແລະ ເປັນັທາງເລືືອກສຳຳ�ລັບັຄອບຄົວົທີ່່�
ກຳຳ�ລັງັຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງໃຫ້້ແກ່່ເດັັກເປັນັສ່່ວນບຸຸກຄົນ.

ກ່ຽ່ວກັບຜູ້້�ໄກ່ເ່ກ່່ຍ ແລະ ເຈົ້້�າໜ້າ້
ພິິຈາລະນາ ...

ຜູ້້�ໄກ່່ເກ່່ຍ ແລະ ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ພິຈິາລະນາຕ້້ອງ 
“ເປັນັກາງ.” ເປັັນກາງ ໝາຍຄວາມວ່່າ ບຸຸກຄົນທີ່່�ຖືືກ
ແຕ່່ງຕັ້້�ງໃຫ້້ເປັນັຜູ້້�ໄກ່່ເກ່່ຍ ຫືຼື� ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ພິຈິາລະນາ:

1.	 ຕ້້ອງບໍ່່�ແມ່່ນພະນັັກງານຂອງໜ່່ວຍງານທີ່່�ລັດັ
ນຳຳ�ພາ, ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ
ທີ່່�ມີີສ່່ວນຮ່່ວມໃນການໃຫ້້ບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກ, ການບໍໍລິກິານອື່່�ນໆ ຫຼືື� ການ
ເບິ່່�ງແຍງດູູແລເດັກັ ແລະ

2.	 ບໍ່່�ມີີຜົນົປະໂຫຍດສ່່ວນຕົວົ ຫືຼື� ປະໂຫຍດທາງ
ອາຊີີບທີ່່�ອາດຈະຂັດັແຍ່່ງກັັບຈຸຸດປະສົົງຂອງຕົນົ
ໃນການຈັັດຕັ້້�ງປະຕິບັິັດຂັ້້�ນຕອນດັ່່�ງກ່່າວ.

ບຸຸກຄົນົທ່ີ່�ມີີຄຸຸນສົົມບັດັເປັນັຜູ້້�ໄກ່່ເກ່່ຍ ຫຼືື� ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�
ພິຈິາລະນາ ບໍ່່�ແມ່່ນພະນັັກງານຂອງໜ່່ວຍງານທີ່່�
ລັດັນໍໍາພາ, ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມ
ແລກ ພຽງແຕ່່ເພາະບຸຸກຄົນດັ່່�ງກ່່າວໄດ້້ຮັບັເງິນິ
ຈາກໜ່່ວຍງານ ຫືຼື� ໂຄງການເພື່່�ອດຳຳ�ເນີີນການ
ໄກ່່ເກ່່ຍ ຫືຼື� ບົົດບັນັຍັັດສຳຳ�ລັບັການພິິຈາລະນາ
ຕາມຂະບວນການທາງກົດົໝາຍ. ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທຸຸກ
ຕໍ່່�ຝ່່າຍປົົກຄອງ ຕ້້ອງປະກອບມີີຄຳຳ�ເວົ້້�າທີ່່�ຂໍ້້�
ກຳຳ�ນົດົຂອງພາກ C ໄດ້້ຖືືກລະເມີີດ ແລະ ຄຳຳ�ເວົ້້�າ
ກ່່ຽວກັບັຂໍ້້�ເທັດັຈິງິທ່ີ່�ຄຳຳ�ຮ້້ອງທຸຸກອ້້າງອີີງໃສ່່.
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ຄຳຳ�ຮ້້ອງຕໍ່່�ຝ່່າຍປົົກຄອງ

ນອກຈາກການໄກ່ເ່ກ່ຍ່ ແລະ ການພິຈິາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ
ທີ່່�ເປັນັກາງເຊິ່່�ງລະບຸໄຸວ້ຂ້້າ້ງເທິງິ, ບຸກຸຄົົນ ຫືຼື� ອົົງກອນ ລວມທັງັບຸກຸຄົົນ ຫືຼື� ອົົງກອນ
ຈາກລັດັອ່ື່�ນໆ ອາດຍ່ື່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນທີ່່�ມີລີາຍເຊັນັຕ່ໍ່�ໜ່ວ່ຍງານ
ຂອງລັດັ ຫືຼື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການເອກະຊົົນ ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອ
ໄລຍະເລີ່່�ມແລກທີ່່�ກຳຳ�ລັງັລະເມີດີເງື່່�ອນໄຂຂອງໂຄງການພາກ C. ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�
ລັດັນໍໍາພາເຜີຍີແຜ່ລ່ະບຽບການຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຂອງລັດັຢ່າ່ງກວ້າ້ງຂວາງ ໃຫ້ແ້ກ່ພ່ໍ່່�ແມ່່ 
ແລະ ບຸກຸຄົົນອື່່�ນໆທີ່່�ສົົນໃຈ ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິສູູນອົົບຮົົມ ແລະ ໃຫ້ຂ້ໍ້້�ມູູນແກ່ພ່ໍ່່�ແມ່່, 
ໜ່ວ່ຍງານປົົກປ້ອ້ງ ແລະ ສະໜັບັສະໜູູນ ແລະ ນິຕິິບິຸກຸຄົົນອື່່�ນໆທີ່່�ເໝາະສົົມ.

ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຕ້ອ້ງປະກອບມີ:ີ

•	 ໃບແຈ້ງ້ການທີ່່�ໜ່ວ່ຍງານນໍໍາພາ, ໜ່ວ່ຍງານຂອງລັດັ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານ
ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຖືືກກ່າ່ວຫາວ່າ່ໄດ້ລ້ະເມີດີເງື່່�ອນໄຂຂອງພາກ C.

•	 ຂໍ້້�ເທັດັຈິງິທີ່່�ແຈ້ງ້ການດັ່່�ງກ່າ່ວອີງີໃສ່.່

•	 ລາຍເຊັນັ ແລະ ຂໍ້້�ມູູນຕິິດຕໍ່່�ສຳຳ�ລັບັບຸກຸຄົົນທີ່່�ຍື່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ.

•	 ຖ້າ້ການລະເມີດີທີ່່�ກຳຳ�ລັງັກ່າ່ວຫາແມ່່ນກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັເດັກັນ້ອ້ຍໂດຍສະເພາະ:

−	 ຊື່່�ຂອງເດັກັນ້ອ້ຍ ແລະ ທີ່່�ຢູ່�ທີ່່�ເດັກັນ້ອ້ຍອາໄສຢູ່�.

−	 ຊື່່�ຂອງຜູ້້�ຮັບັເໝົົາໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຂອງເດັກັນ້້ອຍ 
ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ.

−	 ຄຳຳ�ອະທິບິາຍເຖິງິທຳຳ�ມະຊາດຂອງບັນັຫາຂອງເດັກັນ້ອ້ຍ ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິຂໍ້້�
ແທ້ຈ້ິງິທີ່່�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງກັບັບັນັຫາ.

−	 ການນໍໍາສະເໜີວີິທິີກີານແກ້ໄ້ຂບັນັຫາໃນຂອບເຂດທີ່່�ຮັບັຮູ້້� ແລະ ມີຢ່ີູ່�ໃນ
ເວລາທີ່່�ຍື່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ. ຕ້້ອງຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຕໍ່່�ຝ່າ່ຍປົກົຄອງ ແລະ ໜ່ວ່ຍ
ງານທ່ີ່�ລັັດນໍໍາພາຈະຮັບັພາຍໃນໜຶ່່�ງ (1) ປີີ ນັບັຕັ້້�ງແຕ່່ມີີການ
ກ່າ່ວຫາວ່່າໄດ້ລ້ະເມີີດ. ບຸກຸຄົົນ ຫືຼື� ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ ຕ້ອ້ງສົ່່�ງ
ຕໍ່່�ສຳຳ�ເນົົາຂອງຄຳຳ�ຮ້ອ້ງໃຫ້ແ້ກ່ຜູ່້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ທີ່່�
ກຳຳ�ລັງັໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານແກ່ເ່ດັກັນ້ອ້ຍໃນເວລາດຽວກັນັກັບັທີ່່�ຍື່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງໃຫ້້
ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາ.

ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາໄດ້ຮ້ັບັຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ, ໜ່່ວຍງານດັ່່�ງກ່າ່ວມີເີວລາ 
60 ວັນັຕາມປະຕິິທິນິເພ່ື່�ອ:

•	 ປະຕິບິັດັການສືືບສວນຢ່າ່ງເປັນັອິດິສະຫຼຼະ ແລະ ໃນສະຖານທີ່່�ເກີດີເຫດ, 
ຖ້າ້ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາຕັດັສິນິວ່າ່ ຈຳຳ�ເປັນັຕ້້ອງມີກີານສືືບສວນ.

•	 ໃຫ້້ໂອກາດແກ່ບຸ່ກຸຄົົນ ຫືຼື� ອົົງກອນທີ່່�ກຳຳ�ລັງັຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງເພື່່�ອສົ່່�ງຂໍ້້�ມູູນເພີ່່�ມເຕີີມ 
ດ້ວ້ຍວາຈາ ຫຼືື� ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ກ່່ຽວກັບັການກ່າ່ວຫາທີ່່�ຢູ່�ໃນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ.

•	 ໃຫ້ໂ້ອກາດແກ່ໜ່່ວ່ຍງານ/ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິກິານເພື່່�ອຕອບໂຕ້້ຕໍ່່�ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ ເຊິ່່�ງລວມ
ເຖິງິວິຈິາລະນາຍານຂອງໜ່ວ່ຍງານນໍໍາພາ, ຄຳຳ�ສະເໜີເີພື່່�ອແກ້ໄ້ຂຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ 
ແລະ ໂອກາດໃຫ້ທຸ້ກຸຝ່າ່ຍເຂ້ົ້�າຮ່ວ່ມການໄກ່ເ່ກ່ຍ່.

•	 ທົົບທວນຂໍ້້�ມູູນທັັງໝົົດທີ່່�ກ່່ຽວຂ້້ອງ ແລະ ຕັັດສິິນຢ່່າງເປັັນອິິດສະຫຼຼະວ່່າ ໄດ້້
ເກີີດມີີການລະເມີີດເງື່່�ອນໄຂໃນພາກ C ຫຼືື� ບໍ່່�.

•	 ອອກຄຳຳ�ຕັັດສິິນເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນໃຫ້້ແກ່່ບຸຸກຄົົນທີ່່�ຍື່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງ ເຊິ່່�ງ
ລະບຸຸການກ່່າວຫາແຕ່່ລະຂໍ້້�ທີ່່�ຢູ່່�ໃນຄຳຳ�ຮ້້ອງ ແລະ ປະກອບຜົົນການ
ສືືບສວນກ່່ຽວກັັບຂໍ້້�ແທ້້ຈິິງ ແລະ ບົົດສະຫຼຸຸ�ບ ພ້້ອມທັັງເຫດຜົົນຂອງຄຳຳ�
ຕັັດສິິນເດັັດຂາດຂອງໜ່່ວຍງານນຳຳ�ພາ.

ຖ້າ້ຄຳຳ�ຕັດັສິນິເດັດັຂາດລະບຸວຸ່າ່ ການບໍໍລິກິານບ່ໍ່�ໄດ້ຖ້ືືກສະໜອງ/ບໍ່່�ໄດ້ກ້ຳຳ�ລັງັຖືືກ
ສະໜອງຢ່າ່ງເໝາະສົົມ, ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາຕ້ອ້ງລະບຸວຸ່າ່:

•	 ການລະເລີຍີໃນການສະໜອງການບໍໍລິກິານຢ່່າງເໝາະສົົມ ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິ
ການດຳຳ�ເນີນີການແກ້ໄ້ຂທີ່່�ເໝາະສົົມ ເພ່ື່�ອແກ້ໄ້ຂຄວາມຕ້້ອງການຂອງລູູກ
ຂອງທ່າ່ນ ຜູ້້�ທີ່່�ເປັນັໂຈດໃນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່າ່ນ (ເຊັ່່�ນ: ການ
ບໍໍລິກິານຊົົດເຊີຍີ ຫຼືື� ການຊົົດໃຊ້ເ້ປັນັເງິນິ); ແລະ

•	 ການສະໜອງການບໍໍລິກິານຢ່່າງເໝາະສົົມໃນອະນາຄົົດສຳຳ�ລັບັເດັັກທາລົົກ 
ແລະ ເດັກັທີ່່�ຫາກໍ່່�ຮຽນຍ່່າງທີ່່�ພິກິານທຸກຸຄົົນ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງພວກເຂົົາ.

ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາຕ້ອ້ງປະກອບລະບຽບການສຳຳ�ລັບັການປະຕິບິັດັຄຳຳ�
ຕັດັສິນິຢ່່າງມີີປະສິດິທິພິາບ ເຊິ່່�ງລວມເຖິງິກິດິຈະກຳຳ�ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອດ້າ້ນເຕັັກນິກິ, 
ການເຈລະຈາ ແລະ ການດຳຳ�ເນີນີການແກ້ໄ້ຂເພ່ື່�ອໃຫ້ມ້ີກີານປະຕິບິັດັຕາມ ຖ້າ້
ຈຳຳ�ເປັນັ.

ຖ້າ້ໄດ້ຮ້ັບັຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທີ່່�ເປັນັລາຍລັກັອັກັສອນ ເຊິ່່�ງເປັນັຫົົວຂໍ້້�ຂອງການພິຈິາລະນາ
ຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍອີກີດ້ວ້ຍ ຫຼືື� ປະກອບມີີຫຼຼາຍບັນຫາ, ເຊິ່່�ງໜຶ່່�ງ
ໃນບັນັຫາ ຫືຼື� ຫຼຼາຍກວ່າ່ນັ້້�ນເປັນັສ່ວ່ນໜຶ່່�ງຂອງການພິຈິາລະນານັ້້�ນໆ, ໜ່ວ່ຍ
ງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາຕ້້ອງພັກັສ່ວ່ນໃດກໍໍຕາມໃນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທີ່່�ກຳຳ�ລັງັຖືືກນໍໍາສະເໜີໃີນ
ການພິຈິາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ ຈົນົກວ່າ່ຈະມີີບົົດສະຫຼຸຸ�ບ
ຈາກການພິຈິາລະນາ. ເຖິງິຢ່າ່ງໃດກໍໍຕາມ, ບັັນຫາໃດໜຶ່່�ງໃນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທີ່່�ບໍ່່�
ແມ່່ນສ່ວ່ນໜຶ່່�ງຂອງການດຳຳ�ເນີນີຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ ຕ້້ອງຖືືກ
ແກ້ໄ້ຂພາຍໃນເວລາ 60 ວັນັຕາມປະຕິິທິນິ ແລະ ຕາມລະບຽບການຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທີ່່�
ອະທິບິາຍໄວ້ໃ້ນເອກະສານສະບັບັນີ້້�.

ຄຳຳ�ຮ້ອງທີ່່�ໄດ້ມ້ີກີານຕັດັສິນິໃນການພິິຈາລະນາຕາມຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ
ທີ່່�ເປັນັກາງເຊິ່່�ງກ່ຽ່ວພັນັກັບັຜູ້້�ກ່ຽ່ວຂ້ອ້ງຊຸດຸດຽວກັນັ ແມ່່ນບ່ໍ່�ສາມາດຖືືກ
ພິຈິາລະນາພາຍໃຕ້ລ້ະບຽບການນີ້້�ໄດ້.້ ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ລັດັນໍໍາພາຕ້ອ້ງແຈ້ງ້ການໃຫ້້
ຜູ້້�ຍື່�ນຄຳຳ�ຮ້ອງຮັັບຊາບວ່າ່ ຄຳຳ�ຕັດັສິນິຈາກການພິິຈາລະນາມີີຜົົນຜູູກພັັນ.

ຄຳຳ�ຮ້ອງທີ່່�ກ່່າວຫາການລະເລີີຍຂອງໜ່່ວຍງານຂອງລັັດ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ເອກະຊົົນ (ເຊິ່່�ງລວມເຖິິງຜູ້້�ຮັັບເໝົົາໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ຫຼືື� 
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ) ໃນການປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳ�ຕັັດສິິນ
ຈາກຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການແກ້້ໄຂໂດຍໜ່ວຍງານທີ່່�ລັັດ
ຊີ້້�ນຳຳ�ນໍໍາພາ.
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ຕົວົແທນພໍ່່�ແມ່່

ໃຜເປັນັຜູ້້�ປົ ກົປ້ອ້ງສິດິທິຂິອງລູູກທີ່່�ບໍ່່�ມີ  ພີໍ່່� ແມ່ ່ຫືຼື� ຜູ້້�ປົ ກົຄອງຕາມກົດົໝາຍ?
ສິດິຂອງເດັກັນ້ອ້ຍທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັເໝາະສົົມພາຍໃຕ້ພ້າກ C ແມ່່ນໄດ້ຮ້ັບັ
ການຄຸ້້�ມຄອງ ຖ້າ້:

•	 ບໍ່່�ສາມາດລະບຸພຸໍ່່�ແມ່່ໄດ້;້

•	 ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກບໍ່່�ສາມາດລະບຸພຸໍ່່�ແມ່່ ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ໄດ້້
ພະຍາຍາມຢ່່າງສົົມເຫດສົົມຜົົນ; ຫືຼື�

•	 ເດັກັນ້ອ້ຍເປັນັຜູ້້�ຢູ່�ໃນການດູູແລຂອງກຸງຸວໍຊໍິງິຕັນັ ພາຍໃຕ້ກ້ົົດໝາຍຂອງລັດັ.

ບຸກຸຄົົນໜຶ່່�ງຖືືກຮັບັແຕ່່ງຕັ້້�ງໃຫ້ເ້ຮັດັໜ້າ້ທີ່່�ເປັນັ “ຕົົວແທນ” ສຳຳ�ລັບັພໍ່່�ແມ່່ ຕາມ
ລະບຽບການທີ່່�ບັງັຄັບັໃຊ້.້

ລະບຽບການເຫຼົ່່��ານີ້້�ລວມເຖິງິວິທິີກີານເພື່່�ອຕັັດສິນິວ່າ່ ເດັກັນ້ອ້ຍຕ້ອ້ງການ
ຕົົວແທນພໍ່່�ແມ່່ ຫຼືື� ບໍ່່� ແລະ ດຳຳ�ເນີນີຄວາມພະຍາຍາມຢ່່າງສົົມເຫດສົົມຜົົນ
ເພື່່�ອແຕ່່ງຕັ້້�ງຕົົວແທນໃຫ້ແ້ກ່ເ່ດັກັນ້ອ້ຍ ໂດຍບໍ່່�ໃຫ້ກ້າຍ 30 ວັນັຕາມປະຕິິທິນິ 
ຫຼັັ�ງຈາກທີ່່�ຕັດັສິນິວ່າ່ ເດັກັນ້ອ້ຍຄົົນດັ່່�ງກ່າ່ວຕ້ອ້ງການຕົົວແທນພໍ່່�ແມ່່.

ມາດຕະເກນດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�ແມ່່ນຖືືກນໍໍາໃຊ້ ້ເມື່່�ອກຳຳ�ລັງັຄັດັເລືືອກຕົົວແທນ. ຕົົວແທນ
ພໍ່່�ແມ່່ແມ່່ນຖືືກຄັດັເລືືອກໂດຍຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກແຕ່ລ່ະຄົົນ 
ແລະ ຕ້ອ້ງລະບຸຕຸາມເງື່່�ອນໄຂດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�:

•	 ບໍ່່�ມີຜີົົນປະໂຫຍດສ່ວ່ນຕົົວ ຫຼືື� ທາງວິຊິາຊີີບ ເຊິ່່�ງຂັດັແຍ່ງ່ກັບັຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງເດັກັນ້ອ້ຍທີ່່�ຕົົນເປັນັຕົົວແທນໃຫ້.້

•	 ມີຄີວາມຮູ້້� ແລະ ທັກັສະທີ່່�ຮັບັປະກັນັການເປັັນຕົົວແທນໃຫ້ເ້ດັກັນ້ອ້ຍຢ່່າງ
ເໝາະສົົມ.

•	 ບໍ່່�ແມ່່ນພະນັກັງານຂອງໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດ; ຫຼືື� ພະນັກັງານຂອງບຸຸກຄົົນ
ທີ່່�ໃຫ້ກ້ານບໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ, ການສຶກຶສາ, ການດູູແລ 
ຫຼືື� ການບໍໍລິກິານອື່່�ນໆແກ່ເ່ດັກັນ້້ອຍ ຫຼືື� ແກ່ສ່ະມາຊິກິໃນຄອບຄົົວຂອງ
ເດັກັນ້້ອຍ. ບຸກຸຄົົນທີ່່�ມີຄີຸນຸສົົມບັດັເປັນັຕົົວແທນພໍ່່�ແມ່່ພາຍໃຕ້ລ້ະບຽບການ
ເຫຼົ່່��ານີ້້�ບໍ່່�ແມ່່ນພະນັກັງານ ພຽງແຕ່່ເພາະເຂົົາບໍ່່�ໄດ້ຮ້ັບັເງິນິຈາກຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິິການ
ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ ເພ່ື່�ອເຮັັດໜ້າ້ທີ່່�ເປັນັຕົົວແທນພໍ່່�ແມ່່.

ເມື່່�ອເດັກັນ້້ອຍເປັນັຜູ້້�ຢູ່�ໃນການດູູແລຂອງກຸງຸວໍຊໍິງິຕັນັ ຫືຼື� ຢູ່່�ໃນສະຖານລ້ຽ້ງເດັກັ, 
ໜ່ວ່ຍງານຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກຕ້ອ້ງປຶກຶສາຫາລືືກັບັໜ່ວ່ຍ
ງານຂອງລັັດທີ່່�ຖືືກແຕ່ງ່ຕັ້້�ງໃຫ້ດູູ້ແລເດັກັນ້ອ້ຍ.

ສຳຳ�ລັບັເດັກັນ້ອ້ຍທີ່່�ເປັນັຜູ້້�ຢູ່�ໃນການດູູແລຂອງລັດັ, ແທນທີ່່�ຈະຖືືກແຕ່ງ່ຕັ້້�ງໂດຍ
ໜ່ວ່ຍງານຜູ້້�ໃຫ້ບ້ໍໍລິກິານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄລຍະເລີ່່�ມແລກ, ຜູ້້�ພິພິາກສາທີ່່�ດູູແລຄະດີີ
ຂອງເດັກັນ້ອ້ຍອາດແຕ່ງ່ຕັ້້�ງຕົົວແທນພໍ່່�ແມ່່ ຕາບໃດທີ່່�ການຄັັດເລືືອກໄດ້ບ້ັນັລຸຕຸາມ
ມາດຕະເກນການຄັັດເລືືອກຢູ່່�ຂ້າ້ງເທິງິ.

ຕົົວແທນພໍ່່�ແມ່່ມີສີິດິແບບດຽວກັນັກັບັພໍ່່�ແມ່່ ເພ່ື່�ອຈຸດຸປະສົົງທັງັໝົົດພາຍໃຕ້້
ພາກ C.



ຂໍ້້�ມູູນຕິິດຕໍ່່�

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂໍ້້�ມູູນເພີ່່�ມຕື່�ມກ່່ຽວກັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຕາມລະບຽບການຂອງທ່່ານ,  
ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່່�ຜູ້້�ປະສານງານຊັັບພະຍາກອນຄອບຄົົວ (FRC) ໃນທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານທີ່່�:

ຫຼືື�
ຖ້້າທ່່ານວາງແຜນທີ່່�ຈະຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງ, ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄກ່່ເກ່່ຍ ແລະ/ຫຼືື� ການພິິຈາລະນາຕາມ
ຂະບວນການທາງກົົດໝາຍ, ກະລຸຸນາຕິິດຕ່ໍ່�ໂຄງການ ESIT ໄດ້້ທີ່່�:

Washington State Department of Children, Youth & Families 
Early Support for Infants and Toddlers Program (ໂຄງການຊ່່ວຍ 
ເຫຼືື�ອແຕ່່ເບື້້�ອງຕົ້້�ນສໍໍາລັັບເດັັກທາລົົກ ແລະ ເດັັກໃນໄວຫາກໍໍແອບຍ່່າງ ຂອງ 
ພະແນກເດັັກ, ຊາວໜຸ່່�ມ ແລະ ຄອບຄົົວ ແຫ່່ງລັັດ Washington) 
PO Box 40970 
Olympia, Washington 98504-0970 
esit@dcyf.wa.gov  
www.dcyf.wa.gov/services/child-dev-support-providers/esit  

ແຫຼ່່�ງຂໍ້້�ມູູນ:
Washington PAVE (Partnerships for Action, Voices for 
Empowerment (ພັັນທະມິິດສໍໍາລັັບການດໍໍາເນີີນການ, ສຽງສໍໍາລັັບການສ້້າງ
ຄວາມເຂັ້້�ມແຂງ)) 
6316 S. 12th St. 
Tacoma, Washington 98465 
ເບີີໂທລະສັັບ: 1-800-572-7368 
ແຟັັກ: 253-566-8052 
pave@wapave.org  
www.wapave.org
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ການຈໍາແນກແມ່ນຖືກຫ້າມໃນທຸກໂຄງການ ແລະ ກິດຈະກໍາ. ບ່ໍມີບຸກຄົນໃດໜ່ຶງຈະຖືກ
ຈຳແນກບົນພື້ນຖານຂອງເຊື້ອຊາດ, ສີຜວ, ສາສະໜາ, ຄວາມເຊືອ່ຖື, ຊາດກໍາເນີດ, ເພດ, 

ອາຍຸ ຫຼື ຄວາມພິການ.
ຖ້້ າວ່າ່ທ່າ່ນຕ້້ອງການສຳຳ�ເນົາົເອກະສານນີ້້ � ໃນຮູູບແບບທາງເລືື ອກ ຫືຼື� ພາສາອື່ ່�ນ, ກະລຸຸນາຕິດິຕໍ່່� 

Constituent Relations (ຝ່າ່ຍການພົວົພັນັທີ່ ່�ມີີສ່ ວ່ນຮ່ວ່ມ) ໃນ DCYF ໄດ້້ ທີ່ ່� 
(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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