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Caras Familias,

Bem-vindas ao Programa Early Support for Infants and
Toddlers (Apoio Precoce para Bebés e Criangas, ESIT) do
Estado de Washington!

ESIT atende criangas elegiveis e suas familias ou cuidadores
desde o nascimento até o terceiro aniversario da criancga.

O Programa ESIT é um processo colaborativo entre familias,
cuidadores, um Family Resources Coordinator (Coordenador
de Recursos Familiares, FRC) e outros especialistas que
fornecerdo apoio para atender as necessidades Unicas de cada crianga. Este programa é centrado na familia,
com énfase no coaching e no fornecimento de estratégias aos pais, maes e outros cuidadores para apoiar o
desenvolvimento de suas criangas.

Eu me lembro de quando minha filha comegou a receber servicos. N6s fizemos sua avaliagdo e demos o
consentimento para um Individualized Family Service Plan (Plano Individualizado de Atendimento Familiar, IFSP) no
mesmo dia. Lembro-me de sair da consulta com minha cabeca girando quanto ao que ia acontecer, como seria o
processo e o que isso significaria para minha filha e progresso dela.

Este documento descreve o processo seguido para fornecer servigos de ESIT a criangas no estado de Washington e
é um o6timo recurso para pais, maes e cuidadores. O objetivo das salvaguardas processuais é informar os pais, maes

e cuidadores sobre seus direitos legais e as protegdes. Salve este documento e o consulte se tiver ddvidas sobre o

processo ou seus direitos como pai, mde ou cuidador.

Julie, mae associada
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Introducao

O que é a Individuals with Disabilities Education Act (Lei de Educacéo de
Pessoas com Deficiéncia) e o que significa para a sua crian¢a?

A Individuals with Disabilities Education Act (Lei de Educacdo de Pessoas com Deficiéncia,
IDEA) é uma lei federal que inclui disposi¢des para servigos de intervengao precoce para
bebés e criangas pequenas elegiveis (com idades do nascimento até 36 meses) com
deficiéncias e suas familias. Essas disposi¢des estdo incluidas na Parte C da IDEA. Elas estdo
descritas nos regulamentos federais (34 CFR, Parte 303) e nas politicas e procedimentos do
estado de Washington.

No estado de Washington, o sistema da Parte C é chamado de Programa Early Support for
Infants and Toddlers (Apoio Precoce para Bebés e Criangas, ESIT). O sistema foi projetado
para maximizar o envolvimento da familia e garantir o consentimento parental em cada
etapa do processo de intervengdo precoce, comegando com o encaminhamento inicial e
continuando até a prestagdo e transicdo do servigo.

O programa ESIT inclui salvaguardas processuais para proteger os direitos de pais, maes e
criangas. Pais e maes devem ser informados sobre essas salvaguardas processuais conforme
definido nos regulamentos federais em 34 CFR, 303.400-438, incluindo opgdes de resolugao
de disputas em 34 CFR, 303.430-438, para que possam estar ativamente envolvidos e ter
um papel de lideranca nos servigos prestados a sua criangas e familia. Este documento de
direitos de pais e maes é uma notificagdo oficial das salvaguardas processuais de criangas e
familias, conforme definido nos regulamentos federais nos termos Parte C.

Informagdes adicionais sobre salvaguardas processuais sobre a crianga e a familia estdo
disponiveis através de cada Family Resources Coordinator (Coordenador de Recursos
Familiares, FRC) e provedor de servigos de intervengéo precoce envolvido na prestagao de
servigos de intervencéo precoce.

No estado de
Washington, o sistema
da Parte C é chamado de
Programa Early Support
for Infants and Toddlers
(Apoio Precoce para
Bebés e Criancas, ESIT).

Os Family Resources Coordinator
(Coordenador de Recursos Familiares,
FRC), trabalhando com as familias, podem
sugerir materiais adicionais para ajudar
as familias a entender suas salvaguardas
processuais sob a Parte C. Eles também
podem sugerir maneiras pelas quais vocé
e outros membros da familia podem

agir em parceria com os profissionais
para ajudar a atender as necessidades de
desenvolvimento de sua crianca.



"Servicos adequados de intervencao
precoce” sdo determinados através do
processo IFSP. O IFSP deve incluir uma
declaracdo dos servicos especificos de
intervencdo precoce necessarios para
atender as necessidades exclusivas da
crianca e da familia, com o intuito de
atingir os resultados identificados no IFSP.
Regulamentos federais da Parte C
www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/
pdf/2011-22783.pdf definem servicos

de intervencdo precoce como servigos
que “sdo concebidos para atender as
necessidades de desenvolvimento de cada
crianca elegivel nos termos da Parte C e
as necessidades da familia relacionadas

ao aprimoramento do desenvolvimento
da crianca”

Informacées pessoalmente identificaveis
incluem:

1. O nome de sua crianga, seu nome
ou os nomes de outros membros da
familia.

2. O endereco de sua crianca ou familia.

3. Um identificador pessoal, como o
social security number (ntimero do
seguro social) ou de sua crianca.

4. Outros identificadores indiretos, como
a data de nascimento de sua crianca,
0 local de nascimento e o nome de
solteira da mae.

5. Uma lista de caracteristicas pessoais
ou outras informagdes que tornariam
possivel identificar sua crianga com
certeza razoavel.

6. Informagoes solicitadas por uma pessoa
que o programa de intervencdo precoce
acredita conhecer razoavelmente a
identidade de sua crianca.

Visao Geral das Salvaguardas Processuais

Para os fins deste documento, Pai ou Mée significam um

pai ou mae bioldgicos de uma crianga, pai ou mae adotivos, tutor
legal, pai ou mae substitutos ou individuo agindo no lugar de um
pai ou mae bioldgicos ou adotivos com quem a crianga vive.

Quais séo os seus direitos como pai ou mée de uma
crianga que recebe servicos de ESIT?

Dentro do Programa ESIT do estado de Washington, vocé, como

pai ou mae, tem os seguintes direitos:

» O direito a uma avaliagdo multidisciplinar seguida do
desenvolvimento de um Individualized Family Service Plan (Plano Individualizado de
Atendimento Familiar, IFSP) na reunido inicial do IFSP, dentro de 45 dias corridos a
partir do encaminhamento. Multidisciplinar significa o envolvimento de duas ou mais
disciplinas ou especialidades profissionais diferentes. Por exemplo, um Fonoaudidlogo e
um Educador Especial.

e O direito de receber avaliagdo, escrutinio, desenvolvimento do IFSP, coordenagao de
servios e salvaguardas processuais sem custo para as familias.

» O direito de receber uma avaliagdo, se vocé solicitar e fornecer consentimento para isso,
a qualquer momento durante o processo de triagem (se for usado).

» Se for elegivel de acordo com a Parte C, o direito de receber servigos de intervengao
precoce apropriados para sua crianga e familia, conforme abordado em um IFSP.

» O direito de recusar triagens, avaliagdes e servigos.

e O direito de ser convidado e participar de todas as reunides em que se espera que seja
tomada uma decisdo sobre uma proposta de alteracao da identificacéo, avaliacdo ou
colocagao de sua crianga, ou a prestagdo de servigos de intervencédo precoce apropriados
para sua crianga ou familia.

» O direito de receber notificagdo por escrito em tempo hébil antes que uma alteragdo
seja proposta ou recusada na identificagao, avaliagdo ou colocagao de sua crianga, ou na
prestagao de servigos de intervencédo precoce apropriados para sua crianga ou familia.

» O direito de receber cada servigo de intervengdo precoce em ambientes naturais na
medida apropriada para atender as necessidades de desenvolvimento de sua crianga.

» O direito a manutengdo da confidencialidade das informagées de identificagdo pessoal.

e O direito de obter uma cépia inicial do registro de intervengdo precoce de sua crianga sem
nenhum custo.

» O direito a uma cépia de cada avaliagdo e IFSP, que deve ser fornecida a vocé o mais
rapido possivel apds cada reunido de IFSP.

» O direito de inspecionar e revisar e, se apropriado, alterar os registros de sua crianga.

» O direito de solicitar mediagdo e/ou uma audiéncia imparcial de processo legal para
resolver discordancias entre pais ou mées/provedores de servigos. O direito de registrar
uma reclamagao administrativa.

Além dos direitos mencionados acima, vocé tem o direito de ser notificado sobre as
salvaguardas processuais especificas nos termos da Parte C. Esses direitos sdo descritos
abaixo.


http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf

Notificacao Prévia por Escrito

Como vocé serd notificado pelos provedores de ESIT de sua crianca

sobre reunibes e propostas de mudancas nos servicos?

Uma notificagdo prévia por escrito deve ser dado a vocé dentro
de um prazo razoavel antes que um provedor de servigos de
intervencao precoce proponha ou se recuse a iniciar ou alterar
a identificagdo, avaliagdo ou colocagdo de sua crianga, ou a
prestagdo de servigos de intervengdo precoce apropriados para
sua crianga e sua familia. A notificagdo deve ser suficientemente
detalhada para informar vocé sobre:

e A agdo que esta sendo proposta ou recusada pelo provedor
terceirizado de servigos de intervengao precoce ou prestador
de servigos de intervengao precoce.

¢ Asrazbes para tomar a agao.

e Todas as salvaguardas processuais que estdo disponiveis na
Parte C.

e Os procedimentos de mediagéo, reclamacao junto ao estado
e audiéncia de processo legal, incluindo uma descricao
de como registrar uma reclamagéo e os prazos para esses
procedimentos.

A notificagdo deve estar escrita em linguagem compreensivel
para o publico em geral e fornecida em sua lingua nativa, a
menos que claramente ndo seja viavel fazé-lo.

Se a sua lingua nativa ou outro modo de comunicagdo ndo
for um idioma escrito, o provedor de servigos de intervengao
precoce deve tomar medidas para garantir que:

« A notificagao foi traduzida oralmente ou por outros
meios para vocé em seu idioma nativo ou outro modo de
comunicagao;

* Vocé entendeu a notificagio; e

» Ha evidéncias escritas de que os requisitos descritos nestes
procedimentos foram atendidos.

O seu consentimento por escrito deve ser obtido antes de:

» Administrar uma triagem sobre desenvolvimento para
determinar se suspeita-se que sua crianga tenha uma
deficiéncia.

« Realizar todas as avaliagdes e escrutinios sobre sua crianca.
» Fornecer servicos de intervengdo precoce a sua crianga.

e Usar beneficios ou seguros-satide publicos, ou seguro-saide
privado para pagar pelos servicos.

e Compartilhamento de informagdes de identificagdo pessoal
sobre vocé.

Seu consentimento por escrito também deve ser obtido antes
que os servigos iniciais de intervengao precoce sejam fornecidos.

Se vocé nao fornecer o consentimento, nenhuma acao sera
tomada para coagir (forcar) vocé a concedé-lo. Em outras
palavras, o FRC ou provedor de servigos de intervengao precoce
nao podem usar os procedimentos de audiéncia de processo
legal para contestar sua recusa em fornecer o consentimento.




Idioma nativo, quando usada para

se referir a pessoas com habilidades
limitadas na lingua inglesa, significa a
lingua usada normalmente por vocé. Ao
realizar avaliagdes e avaliagdes de sua
crianga, idioma nativo significa o idioma
normalmente usado por sua crianca.
Quando usado com relagdo a uma pessoa
surda ou com deficiéncia auditiva, cega
ou com deficiéncia visual, ou para uma
pessoa sem linguagem escrita, idioma
nativo significa o modo de comunicagdo
que é normalmente usado por essa
pessoa (como linguagem de sinais, Braille
ou comunicagdo oral).

Consentimento Parental

O que é consentimento parental e como vocé pode exercer o seu direito
de consentimento?

Consentimento significa:

» Vocé foi completamente informado, em seu idioma nativo, de todas as informagées
relevantes para a atividade para a qual o consentimento é solicitado.

e Vocé entende e concorda por escrito com a realizagdo da atividade para a qual seu
consentimento é solicitado, e o consentimento descreve a atividade e lista os registros
de intervencgéo precoce (se existir) que serdo liberados e para quem seréo liberados.

» Vocé entende que a concessdo do consentimento é voluntaria de sua parte e pode ser
revogada a qualquer momento.

Se vocé revogar o seu consentimento, essa revogagao nao é retroativa (ndo se aplica a uma
agao que tenha ocorrido antes do consentimento ter sido revogado).

O provedor de servigos de intervencdo precoce ou pessoal qualificado apropriado deve
envidar esforgos razodveis para garantir que vocé:

» Esta plenamente consciente da natureza da triagem, avaliagdo e avaliagdes ou dos
servigos que estariam disponiveis.

» Entende que sua crianga ndo podera receber a triagem, avaliagdo e avaliagdes ou os
servigos, a menos que o consentimento seja dado.

Como pai ou mae de uma crianca elegivel de acordo com a Parte C, vocé pode determinar
se sua crianca ou outros membros da familia aceitardo ou recusardo qualquer servico

de intervencdo precoce de acordo com este programa. Vocé também pode recusar tal
servigo (exceto as funcdes administrativas exigidas pelos regulamentos para a Coordenacédo
de Recursos Familiares) apds aceita-lo, sem o comprometimento de outros servigos de
intervencéo precoce, no dambito do programa ESIT.



As definicoes a seguir sdo usadas
nesta secao:

Registros

1. “Destruicao” significa destruicdo

Quiais direitos os pais tém para acessar e revisar os
registros de suas criangas?

Confidencialidade

De acordo com os procedimentos de confidencialidade de informagdes descritos

neste documento, vocé deve ter a oportunidade de inspecionar e revisar quaisquer
registros relacionados a triagem, avaliagdes e escrutinios, determinagdes de elegibilidade,
desenvolvimento e implementagao de IFSPs, prestagdo de servigos de intervengao precoce,
reclamagdes individuais relativas ao seu filho e qualquer outra parte do programa Parte C
envolvendo registros sobre seu filho e sua familia.

Cada provedor de servigos de intervengao precoce deve lhe dar a oportunidade de
inspecionar e revisar (durante o horario comercial) quaisquer registros relacionados a sua
crianga ou familia que sejam coletados, mantidos ou usados pelo contratado ou provedor
nos termos da Parte C a partir do momento em que sua crianga seja encaminhada para
servigos de intervengao precoce até o mais tardar, quando a agéncia participante ndo é
mais obrigada a manter ou ndo mantém mais as informagdes sob as leis federais e estaduais
aplicaveis. O provedor de servigos de intervengao precoce deve atender a uma solicitagao
sem demora desnecessaria e antes de qualquer reuniao sobre um IFSP ou audiéncia
relacionada a identificagdo, avaliagdo, colocagdo ou prestagao de servigos a sua crianga e
familia e, sob hipétese nenhuma, mais de 10 dias corridos apds a solicitagdo ter sido feita.
A oportunidade de inspecionar e revisar os registros de intervengdo precoce inclui:

e O direito a uma resposta do provedor de servicos de intervengao precoce a pedidos
razodveis de explicacdes e interpretacdes do registro.

» O direito de solicitar que o provedor de servigos de intervencao precoce fornega
registros contendo as informagdes, se a falha em fornecer essas cépias efetivamente
impedir que vocé exerca a oportunidade de inspecionar e revisar os registros.

» O direito de ter alguém que esteja representando vocé durante a inspegao e revisao do
registro.

Um provedor de servigos de intervengao precoce pode presumir que vocé tenha
autoridade para inspecionar e revisar registros relacionados a sua crianga, a menos que o
terceirizado contratado ou provedor tenha recebido documentagao de que vocé ndo tem
autoridade sob a lei estadual aplicavel que rege questdes como custddia, assisténcia social,
tutela, separagéo e divoércio.

Cada provedor de servigos de intervengao precoce devera manter um registro por escrito
das partes que obtiverem acesso aos registros coletados, obtidos ou usados de acordo
com a Parte C (exceto o acesso de pais, maes e funcionarios autorizados de tal terceirizado
contratado ou provedor), incluindo o nome da parte, a data em que o acesso foi concedido
e a finalidade para a qual a parte esté autorizada a usar o registro da crianca.

Se qualquer registro de intervengao precoce incluir informagdes sobre mais de uma crianga,
vocé podera inspecionar e revisar apenas as informagdes relacionadas a sua crianga ou a
vocé, ou ser informado sobre essas informagdes especificas.

fisica ou remocao de identificadores
pessoais das informacdes de forma
a garantir que elas ndo sejam mais
pessoalmente identificaveis;

2. “Registros de intervencao precoce’,

“Registro(s) educacionais” ou
“registro(s)” significa todos os registros
relativos a uma crianca que devam

ser coletados, mantidos ou usados de
acordo com a Parte C; e

. “Agéncia participante” significa

qualquer individuo, agéncia, entidade
ou instituicdo que coleta, mantém
ou usa informacdes de identificacdo
pessoal para implementar os requisitos
da Parte C. Uma agéncia participante
inclui a agéncia lider do estado, cada
provedor de servicos de intervencdo
precoce que fornece servicos da
Parte C (incluindo coordenacéo de
servicos, avaliages e outros servicos
da Parte C). Isso ndo inclui fontes

de referéncia primarias ou publicas
ou agéncias privadas que financiam
servicos de intervencdo precoce.



Registros

Cada provedor de servicos de intervengao precoce
fornecera a vocé, mediante solicitagdo, uma lista dos tipos
e locais de registros de intervengao precoce coletados,
mantidos ou usados pelo terceirizado contratado ou
provedor. Um provedor de servigos de intervencdo
precoce pode cobrar uma taxa por copias de registros
feitos para vocé de acordo com a Parte C, se a taxa ndo
impedir efetivamente que vocé exerca sua oportunidade
de inspecionar e revisar esses registros. No entanto, eles
ndo podem cobrar uma taxa para pesquisar ou recuperar
informagdes sob a Parte C. Além disso, vocé também deve
receber, sem custo, uma cépia de cada avaliagao, avaliagdo
da crianga, avaliagdo da familia e do IFSP o mais rapido
possivel apds cada reunido de IFSP.

Se vocé acredita que as informagdes nos registros de
intervengao precoce coletadas, mantidas ou usadas de
acordo com a Parte C sdo imprecisas ou enganosas, ou
violam a privacidade ou outros direitos seus ou de sua
crianga, vocé pode solicitar ao provedor de servigos de
intervengdo precoce que mantém as informagdes que
altere as informacdes.

* Esse terceirizado contratado ou provedor deve decidir
se deve alterar as informagdes de acordo com a
solicitagdo dentro de um periodo de tempo razoavel
ap6s o recebimento da solicitagao.

* Se tal terceirizado contratado ou provedor se recusar
a alterar as informacdes solicitadas, vocé deve ser
informado sobre a recusa e ser avisado do direito a uma
audiéncia.

5

:

O provedor de servigos de intervencdo precoce deve,
mediante solicitacdo, fornecer uma oportunidade para
uma audiéncia contestar informagdes em registros

de intervengdo precoce para garantir que ndo sejam
imprecisas, enganosas ou que violem a privacidade ou
outros direitos seus e de sua crianga. Vocé pode solicitar
uma audiéncia de processo legal de acordo com os
procedimentos da Parte C ou procedimentos de audiéncia
que sejam consistentes com os regulamentos da Family
Educational Rights and Privacy Act (Lei de Privacidade e
Direitos Educacionais da Familia, FERPA) em 34 CFR, 99.22.

e Se, como resultado da audiéncia, esse terceirizado
contratado ou provedor decidir que as informagdes
sao imprecisas, enganosas ou violam a privacidade ou
outros direitos seus e de sua crianga, ele devera alterar
as informagdes de acordo e informa-lo por escrito.

e Se, como resultado da audiéncia, tal terceirizado
contratado ou provedor decidir que as informagdes
ndo sdo imprecisas, enganosas ou violam a privacidade
ou outros direitos de vocé e sua crianga, vocé deve
ser informado de seu direito de colocar nos registros
de sua crianga, uma declaragdo comentando as
informagdes e expondo quaisquer razdes para discordar
da decisdo do terceirizado contratado ou provedor.

» Qualquer explicacdo colocada nos registros de sua
crianca sob esses procedimentos deve ser mantida
pelo provedor de servigos de intervengao como parte
dos registros de sua crianga, desde que o registro ou
parte contestada (a parte do registro com a qual vocé
discorda) seja mantida por tal terceirizado contratado
ou provedor.

 Se os registros de sua crianga ou a parte contestada
forem divulgados por tal terceirizado contratado ou
provedor a qualquer parte, sua explicagdo também
deve ser divulgada a parte.

Consentimento Prévio a Divulgacdo

O consentimento parental deve ser obtido antes que as
informagdes de identificagdo pessoal sejam:

« Divulgadas a qualquer pessoa que nao seja funcionarios
da contratada ou provedor na coleta, manutengao
ou uso de informagdes sob a Parte C, a menos que
autorizado a fazé-lo sob a Parte C (34 CFR 303.414) e
FERPA (34 CFR 99.31); ou

» Usado para qualquer finalidade que néo seja atender a
um requisito da Parte C.



Registros

Cada provedor de

As informagdes do registro de intervengao precoce de sua crianga ndo podem Servicos de intervencao
ser divulgadas por um provedor de servicos de intervengao precoce a outras precoce deve proteger
agéncias sem o seu consentimento, a menos que o terceirizado contratado
ou provedor esteja autorizado a fazé-lo sob a FERPA. Se vocé se recusar a
fornecer consentimento, o provedor de servicos de intervengao precoce das mf@l’maQéeS de
implementara procedimentos relacionados a recusa, como explicar a vocé que identiﬁca@éo pessoal
o nao fornecimento do consentimento afeta a capacidade de sua crianga de
receber servicos de intervencao precoce, desde que os procedimentos nio se

a confidencialidade

e ndo pode liberar os

sobreponham ao seu direito de recusar consentimento. registros de uma crianca
De acordo com a Parte C, a ESIT é obrigada a divulgar o nome e a data de sem O consentimento
nascimento de sua crianga e suas informagées de contato (incluindo seus nomes, paremta{.

enderecos e nimeros de telefone) sem o seu consentimento para a agéncia
estadual de educacdo (Office of Superintendent of Public Instruction (Gabinete
do Superintendente de Instrugao Publica)) e a agéncia local de educagéo (distrito
escolar) onde sua crianca reside. Essas informagdes sdo necessarias para identificar
todas as criangas potencialmente elegiveis para servicos de acordo com a Parte B
da IDEA.

As salvaguardas a seguir devem estar em vigor para garantir a confidencialidade
dos registros:

» Cada provedor de servigos de intervencao precoce deve proteger a
confidencialidade das informagdes de identificagdo pessoal nas fases de coleta,
manutengdo, armazenamento, divulgacdo e destruicdo.

» Um funcionario de cada provedor de servicos de intervengdo precoce é
responsavel por garantir a confidencialidade de qualquer informagao de
identificagdo pessoal.

» Todas as pessoas que coletam ou usam informagées de identificagdo pessoal
devem receber treinamento ou instrugao sobre as politicas e procedimentos da
Parte C relativas ao estado de Washington que estejam em conformidade com
a IDEA e a FERPA.

e Cada provedor de servigos de intervencdo precoce deve manter, para inspecio
publica, uma lista atualizada dos nomes e cargos dos funcionarios da agéncia
que tém acesso a informacdes de identificacdo pessoal.

» O provedor de servigos de intervengdo precoce deve informar pais e maes
quando as informagées pessoalmente identificaveis coletadas, mantidas ou
usadas ndo forem mais necessarias para fornecer servigos a sua crianga ou
familia de acordo com a Parte C, as disposigdes da GEPA em 20 USC 1232f e
EDGAR, 34 CFR, partes 76 e 80.

» Uma vez que as informagdes ndo sejam mais necessarias para a prestagao de
servicos a crianga ou a familia, as informacées devem ser destruidas a pedido
do pai ou mae.

Registros permanentes do nome de sua crianga, data de nascimento, informagdes
de contato do pai ou mae (incluindo endereco e nimero de telefone), nomes dos
coordenadores de servigo (FRCs) e dos provedores de intervengao precoce e os
dados de saida (incluindo ano e idade na saida e quaisquer programas em que a
crianga estava registrada na saida) podem ser mantidos, sem limitagbes de tempo.



Procedimentos de Resolugao de Disputas

O que vocé pode fazer se tiver uma preocupagéo com o programa de intervengdo
precoce de sua crianga ou com os servicos que estdo sendo fornecidos?

Se vocé tiver uma preocupagao com o programa de
intervengdo precoce de sua crianga, compartilhe-o com a
equipe do FRC ou IFSP o mais rapido possivel. O programa
ESIT incentiva a resolucdo de discordancias no nivel mais baixo
possivel. No entanto, se uma preocupagao nao puder ser
resolvida informalmente, estdo disponiveis opgbes de
resolugdo de litigios.

Se vocé ndo concordar com um provedor de servigos de
intervengdo precoce na identificagdo, avaliagao, colocagao de
sua crianga ou prestagao de servigos de intervengdo precoce
apropriados para sua crianga ou familia, vocé pode solicitar
uma resolugao oportuna de suas preocupagdes.

A seguir estdo os trés procedimentos formais disponiveis
para vocé para a resolucao de disputas. Esses procedimentos
incluem mediacédo, uma audiéncia imparcial do devido
processo legal e uma reclamagao administrativa. Eles podem
ser feitos em qualquer ordem.

Mediacao

A mediagéo oferece uma oportunidade para vocé resolver uma discorddncia de maneira néGo contraditéria.
Ela é voluntdria e deve ser livremente acordada por ambas as partes.

A agéncia lider do estado pode estabelecer procedimentos
para oferecer a pais, maes e provedores de servigos de
intervengao precoce que optem por ndo usar o processo de
mediacdo uma oportunidade de se encontrar, em um horario
e local convenientes para vocé, com uma parte desinteressada
(Mediador imparcial), que esta sob contrato com uma entidade
de resolucédo de disputas, ou um centro de treinamento e
informac&o para pais e maes ou centro de recursos para pais e
maes da comunidade no Estado, para explicar os beneficios e
incentivar o uso do processo de mediagao.

A mediagéo deve ser concluida em tempo habil apés o
recebimento pela agéncia lider do estado de um pedido de
mediagao e ndo pode ser usada para negar ou atrasar seus
direitos a uma audiéncia imparcial, ou para negar qualquer um
dos seus outros direitos nos termos da Parte C.

A mediagéo sera agendada em tempo habil e realizada em local
conveniente para ambas as partes. Um Mediador qualificado e
imparcial, treinado em técnicas de mediagao eficazes, se reunira
com ambas as partes para ajudar a encontrar uma solugao para a
disputa em um ambiente informal e ndo-adverso.

A mediagdo proporciona uma oportunidade para vocé resolver uma
discordéncia de maneira nao contraditéria. Ela é voluntaria e deve ser
livremente acordada por ambas as partes.

A agéncia lider do estado mantém uma lista de Mediadores
imparciais qualificados que conhecem as leis e regulamentos
relacionados a prestacdo de servicos de intervengao precoce
para bebés e criangas com deficiéncia e suas familias. Os
mediadores devem ser selecionados de forma aleatéria,
rotativa, ou de outra forma imparcial. A agéncia lider do estado
é responsavel pelo custo da mediagao, incluindo os custos de
quaisquer reunides, a fim de encorajar a mediagao.

Se a discordancia for resolvida por meio de mediagéo, as partes
devem concluir um acordo juridicamente vinculativo que
descreva a resolucéo e que declare que todas as discussdes
ocorridas durante o processo de mediacdo devem ser
confidenciais e ndo podem ser usadas como prova em quaisquer
audiéncias subsequentes do devido processo legal ou processo
civil. O contrato deve ser assinado por vocé e um representante
da agéncia lider estadual que tem autoridade para vincular a
agéncia. O contrato de mediagao escrito e assinado é exequivel
em qualquer tribunal estadual de jurisdigdo competente ou em
um tribunal distrital dos Estados Unidos.

A mediagdo nao restringe vocé quanto a solicitar uma audiéncia
imparcial de processo legal a qualquer momento. Vocé pode
apresentar simultaneamente um pedido de mediagdo e uma
audiéncia imparcial de processo legal, conforme descrito na
pagina a seguir.



Audiéncias Imparciais de Processo Legal

Uma audiéncia imparcial de processo legal é um procedimento formal
conduzido por um Auditor imparcial e é uma opcdo para as familias que
buscam registrar uma reclamacdo individual em nome de sua crianga.

A audiéncia imparcial de processo legal deve ser concluida e uma decisdo por escrito deve
ser tomada dentro de 30 dias corridos apds o recebimento da solicitacdo. (A mediagéo, se
for tentada, deve ocorrer nos mesmos 30 dias corridos.) Os Auditores séo nomeados para
conduzir as audiéncias de processo legal.

Os Auditores devem ter conhecimento sobre as disposi¢des da Parte C e as necessidades
e servigos disponiveis para as criancas elegiveis e suas familias, e devem desempenhar as
seguintes fungdes:

» Ouvir a apresentagao de informagdes relevantes sobre a reclamagao, examinar todas as
informagées relevantes para as questdes e procurar chegar a uma resolucdo em tempo
habil sobre a reclamacéo.

» Fornecer um registro do processo as custas do Estado, incluindo uma decisdo por
escrito.

De acordo com a Parte C, vocé recebe os direitos listados abaixo em qualquer audiéncia
imparcial de processo legal realizada de acordo com esses procedimentos.

» Ser acompanhado e aconselhado por um advogado (as suas custas) e por individuos
com conhecimento especial ou treinamento sobre servigos de intervengao precoce para
criangas elegiveis nos termos da Parte C (as suas custas).

« Apresentar provas e confrontar, interrogar e compelir o comparecimento de
testemunhas.

* Proibir a apresentagao de qualquer evidéncia na audiéncia que nao tenha sido divulgada
a vocé pelo menos cinco dias corridos antes do processo.

» Obter uma transcrigdo textual (palavra a palavra) da audiéncia, escrita ou eletrénica, sem
custo a vocé.

¢ Obter conclusdes escritas de fatos e decisdes sem custo a vocé.

A audiéncia imparcial de processo legal descrita nestes procedimentos deve ser realizada
em um momento e local que seja razoavelmente conveniente para vocé. Em até 30 dias
corridos apds a agéncia lider do estado receber sua reclamacéo, a audiéncia imparcial de
processo legal deve ser concluida e uma decisdo por escrito deve ser enviada a cada uma
das partes. O Auditor pode conceder prorrogagdes especificas de prazo além dos 30 dias,
a pedido de qualquer uma das partes. Qualquer parte ndo satisfeita com as conclusdes e a
decisdo da audiéncia imparcial de processo legal tem o direito de instaurar uma agao civil
na justica estadual ou federal.

Durante a pendéncia (periodo de tempo) de qualquer processo envolvendo uma
reclamagao de processo legal, a menos que o provedor de servicos de intervengao precoce
e vocé concordem de outra forma, sua crianga e sua familia continuardo a receber os
servigos de intervencdo precoce apropriados no ambiente identificado no IFSP com o qual
vocé consentiu.

Se a reclamagdo envolver um pedido de servigos iniciais nos termos da Parte C, sua crianga
e sua familia devem receber os servigos que ndo estao em disputa.

Uma audiéncia imparcial de processo
legal é um procedimento formal
conduzido por um Auditor imparcial e é
uma opgao para as familias que procuram
apresentar uma queixa individual em
nome de sua crianca.

Sobre Mediadores e Auditores ...

Mediadores e Auditores de processo legal
devem ser "imparciais”. Imparcial significa
que a pessoa nomeada para atuar como
Mediador ou Auditor:

1. N&o é funcionario da agéncia lider
do estado, provedor de servicos de
intervencdo precoce envolvido na
prestacdo de servicos de intervencdo
precoce, outros servicos, ou cuidados
relativos a crianca; e

2. Néo tem um interesse pessoal
ou profissional que entraria em
conflito com a sua objetividade na
implementacéo do processo.

De outra forma, uma pessoa que se
qualifique como Mediador ou Auditor
ndo é um funciondrio da agéncia

lider estadual, provedor de servicos
de intervengdo precoce apenas
porque a pessoa é paga pela agéncia
ou programa para implementar as
disposicées de mediacéo ou audiéncia
de processo legal. Uma reclamagéo
administrativa deve incluir uma
declaracéo de que um requisito da
Parte C foi violado e uma declaragao
dos fatos em que a reclamagao é
baseada.



Reclamagoes Administrativas

Além dos procedimentos de mediagéo e audiéncia processual
listados acima, um individuo ou organizagao, incluindo os que
sejam de outro estado, pode registrar uma reclamagao assinada
por escrito contra qualquer 6rgdo publico ou provedor de
servigos privado, incluindo qualquer provedor de servigos

de intervencgao precoce que esteja violando um requisito do
programa Parte C. A agéncia lider do estado divulga amplamente
os procedimentos de reclamagdo do estado aos pais, maes e
outros individuos interessados, incluindo centros de treinamento
e informagao dos pais e maes, agéncias de protegdo e defesa e
outras entidades apropriadas.

A reclamacéo devera incluir:

» Uma declaracdo de que a agéncia lider, 6rgao publico ou
provedor de servicos de intervengdo precoce supostamente
violou um requisito da Parte C.

» Os fatos em que a declaragao é baseada.

» A assinatura e as informagdes de contato da pessoa que
apresenta a reclamagao.

» Se alegar violagdes com relagdo a uma crianga especifica:

- O nome e endereco da crianca onde a crianga reside.

- O nome do contrato de servigos de intervengdo precoce
da crianga ou do provedor de servigos de intervengao
precoce.

- Uma descrigdo da natureza do problema da crianga,
incluindo fatos relacionados ao problema.

- Uma proposta de resolugao do problema, na medida
do conhecido, e disponivel no momento em que
a reclamacéo é apresentada. As reclamacées
administrativas devem ser protocoladas e recebidas
pelo érgao estadual lider no prazo de 1(um) ano da
suposta violacdo. O individuo ou agéncia que apresenta
a reclamacéo deve encaminhar uma cépia da reclamagéo
ao provedor de servigos de intervencédo precoce que
atende a crianga ao mesmo tempo em que a reclamagéo é
apresentada a agéncia lider estadual.

Assim que o 6rgao lider estadual receber a reclamagao, ele tera
60 dias corridos para:

 Realizar uma investigagao independente no local, se a agéncia

lider do estado determinar que uma investigagao é necessaria.

 Dar ao individuo ou organizagdo que apresenta a reclamagdo
a oportunidade de enviar informagdes adicionais, oralmente
ou por escrito, sobre as alegacdes na reclamagao.

» Fornecer as agéncias/provedores a oportunidade de
responder a reclamagao, inclusive a critério da agéncia lider,
uma proposta para resolver a reclamagao e uma oportunidade
para que todas as partes se envolvam na mediagdo.

* Revisar todas as informacdes relevantes e fazer uma
determinagdo independente sobre se ocorreu ou ndgo uma
violagdo de um requisito da Parte C.

» Emitir uma decisdo por escrito a pessoa que apresentou
a reclamagdo, abordando cada alegagdo na reclamagéo e
contendo as conclusdes dos fatos e conclusées, bem como as
razbes para a decisao final da agéncia lider.

Se a decisdo final indicar que os servigos apropriados
nao foram/néo estao sendo fornecidos, a agéncia lider do estado
devera abordar:

A falha em fornecer servicos apropriados, incluindo agdes
corretivas apropriadas para atender as necessidades de sua
crianga que é objeto da reclamagao e sua familia (como
servigos compensatérios ou reembolso monetaério); e

» A prestagao de servigos, futura e apropriada, para todos os
bebés e criancas pequenas com deficiéncia e suas familias.

A agéncia lider do estado deve incluir procedimentos para a
implementacdo eficaz da deciséo, se for necessario, incluindo
atividades de assisténcia técnica, negociagdes e agdes corretivas
para obter a conformidade.

Se for recebida uma reclamagéo por escrito que também seja
objeto de uma audiéncia de processo legal, ou que contenha
varias questdes das quais uma ou mais fazem parte dessa
audiéncia, a agéncia lider do estado deve anular qualquer

parte da reclamagdo que esteja sendo tratada na audiéncia de
processo legal até a conclusdo da audiéncia. Entretanto, qualquer
problema na reclamagéo que ndo faga parte da agédo de processo
legal deve ser resolvido dentro do prazo de 60 dias corridos e
dos procedimentos de reclamagao descritos neste documento.

As reclamagdes que ja foram decididas em uma audiéncia
imparcial de processo legal envolvendo as mesmas partes ndo
podem ser consideradas sob este procedimento. A agéncia
lider do estado deve notificar o reclamante de que a decisdo da
audiéncia é vinculativa.

Uma reclamagao alegando a falha de uma agéncia publica

ou provedor de servigos privada (incluindo um terceirizado
contratado de servigos de intervengao precoce ou provedor de
servigos de intervencdo precoce) em implementar uma decisdo
de devido processo legal deve ser resolvida pela agéncia lider do
estado.



Pais e Maes Substitutos

Quem protege os direitos das crian¢as sem um pai, mée ou responsavel legal?

Os direitos das criangas elegiveis nos termos da Parte C sdo
protegidos se:

e Nenhum pai ou mae puder ser identificado;

* O provedor de servicos de intervengao precoce, apos
esforcos razoaveis, ndo conseguir localizar um pai ou mée; ou

e A crianga esta sob a tutela do estado de Washington, de
acordo com as leis do estado.

Um individuo é designado para atuar como um "substituto” para
o pai ou mae, de acordo com os procedimentos que se seguem.

Esses procedimentos incluem um método para determinar se
uma crianga precisa de um pai ou mae substituto e fazem um
esforco razoavel para atribuir um substituto a crianga em nao
mais de 30 dias corridos apds determinar que a crianga precisa
de um pai ou mae substituto.

Os critérios a seguir sao empregados ao selecionar substitutos.
Os pais ou maes substitutos séo selecionados por cada provedor
de servigos de intervengdo precoce e devem atender aos
seguintes requisitos:

* Nao tenham interesse pessoal ou profissional que entre
em conflito com o interesse da crianga que ele ou ela
representam.

e Possuem conhecimentos e habilidades que garantam a
representagao adequada da crianga.

* Nao sejam funcionarios de qualquer agéncia estadual; ou
funcionérios de qualquer pessoa que preste servicos de
intervencao precoce, educagao, cuidados ou outros servigos
a crianga ou a qualquer membro da familia da crianga.

Uma pessoa que de outra forma se qualifica para ser um

pai ou mae substituto sob esses procedimentos ndo é um
funcionério apenas porque ele ou ela é pago por um provedor
de servigos de intervengdo precoce para servir como um pai
ou mae substituto.

Quando uma crianga esté sob a tutela do estado de Washington
ou foi colocada em um orfanato, a agéncia provedora de servigos
de intervengao precoce deve consultar o érgao publico a quem
lhe foi atribuido o cuidado da crianga.

Para uma crianga que esta sob a tutela do estado, em vez de ser
nomeada pela agéncia provedora de servicos de intervengdo
precoce, um juiz que supervisiona o caso da crianga podera
nomear o pai ou mae substituto desde que a selecdo atenda aos
critérios de selecdo acima.

O pai ou mae substituto tem os mesmos direitos que um pai ou

mée para todos os fins da Parte C.




Informacgoes de Contato

Se vocé precisar de mais informagdes sobre suas salvaguardas processuais, entre em contato
com seu Family Resources Coordinator (Coordenador de Recursos Familiares, FRC) local em:

Ou

Se vocé esta planejando apresentar uma reclamagéo, solicitar mediagao e/ou uma
audiéncia de processo legal, entre em contato com o programa ESIT em:

Department of Children, Youth & Families (Departamento de Washington de Criangas,
Jovens e Familias)

Early Support for Infants and Toddlers Program (Programa de Apoio Precoce para Bebés
e Criangas Pequenas) do Estado de Washington

PO Box 40970

Olympia, Washington 98504-0970

esit@dcyfwa.gov

www.dcyfwa.gov/services/child-dev-support-providers/esit

Recursos:

Washington PAVE (Partnerships for Action, Voices for Empowerment
(Parcerias para Acdo, Vozes para Empoderamento))

6316 S. 12th St.

Tacoma, Washington 98465

Telefone: 1-800-5-PARENT

FAX: 253-566-8052

pave®@wapave.org

www.wapave.org
A discriminagdo é proibida em todos os programas e atividades. Ninguém

serd excluido com base em raga, cor, religido, credo, nacionalidade, sexo,

idade ou deficiéncia. Ninguém serd excluido com base em raca, cor,

religido, credo, nacionalidade, sexo, idade ou deficiéncia.

Caso deseje copias deste documento em um formato ou idioma alternativo,
por favor, entre em contato com DCYF Constituent Relations (Relagbes com os
DCYF PUBLICATION FS_0005 | DEL 11-001 PG (07-2023) Portuguese Constituintes) (1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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