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ప్రి యమైన కుటుంబాలు,

శిశువులు మరియు పసిబిడ్్డ ల కోసం వాషిింగ్్ట న్ యొక్్క ప్రా రంభ మద్్ద తు 
(ESIT) కార్్యక్్ర మానికి స్వాగతం!

ESIT అర్్హ తగల పిల్్ల లకు మరియు వారి కుటుంబాలకు లేదా సంరక్షకులకు 
పుట్టి నప్్పటి నుండి పిల్్ల ల మూడవ పుట్టి నరోజు వరకు సేవలు అందిస్్త తుుంది. 

ESIT ప్రోగ్రా  మ్ అనేది కుటుంబాలు, సంరక్షకులు, కుటుంబ వనరుల 
సమన్్వయకర్్త  (FRC) మరియు ప్్ర తి పిల్్ల ల ప్్ర త్యేక అవసరాలను 
తీర్్చడానికి సహాయాన్ని అందిించే ఇతర నిపుణుల మధ్్య సహకార ప్్ర క్రి య. 
ఈ కార్్యక్్ర మం, కోచిింగ్‌కు ప్రా ధాన్్యత ఇవ్్వడం మరియు తల్లిదండ్రు  లు 
మరియు ఇతర సంరక్షకులకు వారి పిల్్ల ల అభివృద్ధి కి తోడ్్పడే వ్యూహాలను అందిించడానికి కుటుంబ-కేేంద్రీక ృతమై ఉంది. 

నా కుమార్తె  మొదట సేవలను అందుకోవడం ప్రా రంభిించిింది ఎప్పుడో నాకు గుర్్త తుుంది. మేము అదే రోజున వ్్యక్తిగ తీకరిించిన కుటుంబ 
సేవా ప్్ర ణాళిక (IFSP) కోసం ఆమె మూల్్యాాంకనం మరియు సమ్్మతి చేశాము. ఈ ప్్ర క్రి య ఎలా ఉంటుంది మరియు నా కుమార్తె  మరియు 
ఆమె పురోగతికి అర్్థ థం ఏమిటి, ఏమి జరగబోతోోందనే దాని గురిించి ఆలోచిించిస్్త తూ నా తల తిరగడంతో అపాయిింట్‌మెెంట్‌ను వెళ్్ల డం నాకు 
గుర్్త తుుంది. 

ఈ పత్్రరం  వాషిింగ్్ట న్‌లోని పిల్్ల లకు ESIT సేవలను అందిించడానికి అనుసరిించిన విధానాన్ని వివరిస్్త తుుంది మరియు ఇది తల్లిదండ్రు  లకు 
మరియు సంరక్షకులకు గొప్్ప మెటీరియల్. విధానపరమైన భద్్ర తల ఉద్దే శ్్యయం అంటే తల్లిదండ్రు  లు మరియు సంరక్షకులకు వారి చట్్ట పరమైన 
హక్కులు మరియు రక్షణల గురిించి తెలియజేయడం. ఈ పత్రాన్ ని సేవ్ చేసుకోోండి మరియు తల్లిదండ్రు  లు లేదా సంరక్షకునిగా మీకు ప్్ర క్రి య 
లేదా మీ హక్కుల గురిించి ప్్ర శ్్నలు ఉంటే దాన్ని తిరిగి చూడండి. 

జూలీ, తోటి తల్లి దండ్రు లు

విషయ సూచిక పట్టి క
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వాషిింగ్్ట న్‌లో, పార్ట్  C 
వ్్యవస్్థ ను శిశువులు మరియు 
పసిపిల్్ల లకు ముందస్్త తు 
మద్్ద తు (ESIT) కార్్యక్్ర మం 
అంటారు.

ఫ్యామిలీ రిసోర్సెస్ కోఆర్డి నేటర్స్ 
(FRCs), కుటుంబాలతో కలిసి పనిచేసే 
పార్ట్  C కిింద వారి విధానపరమైన 
భద్్ర తలను అర్్థ థం చేసుకోవడానికి 
అదనపు మెటీరియల్‌లను 
సూచిించవచ్్చచు. మీ చిన్నారి 
అభివృద్ధి  అవసరాలను తీర్్చడంలో 
సహాయపడటానికి, మీరు మరియు 
ఇతర కుటుంబ సభ్్యయులు నిపుణులతో 
భాగస్వాములుగా ఉండగల మార్గా లను 
కూడా వారు సూచిించవచ్్చచు.

పరిచయం

ఇండివిడ్్యయువల్స్ విత్ డిసెబిలిటీస్ ఎడ్్యయుకేషన్ యాక్ట్  అంటే ఏమిటి మరియు అది ఎలా మీ 
పిల్్ల లకి సంబంధిించి?

ఇండివిడ్్యయువల్స్ విత్ డిసెబిలిటీస్ ఎడ్్యయుకేషన్ యాక్ట్  (IDEA) అనేది సమాఖ్్య చట్్టటం , ఇది 
అర్్హ తగల శిశువులు మరియు పసిబిడ్్డ లకు (పుట్టి న వయస్్ససు - 36 నెలల) వికలాాంగులు 
మరియు వారి కుటుంబాలకు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలకు సంబంధిించిన నిబంధనలను 
కలిగి ఉంటుంది. ఈ నిబంధనలు IDEA యొక్్క పార్ట్  C క్్రిింద  చేర్్చబడ్డా యి. ఇవి సమాఖ్్య 
నిబంధనలలో (34 CFR పార్ట్  303) మరియు స్టే ట్ ఆఫ్ వాషిింగ్్ట న్ పాలసీలు మరియు విధానాలలో 
వివరిించబడ్డా యి.

వాషిింగ్్ట న్‌లో, పార్ట్  C వ్్యవస్్థ ను శిశువులు మరియు పసిపిల్్ల లకు ముందస్్త తు మద్్ద తు (ESIT) 
కార్్యక్్ర మం అంటారు. ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  ప్రా సెస్ ప్్ర తి దశలో కుటుంబ ప్్ర మేయాన్ని పెెంచడానికి 
మరియు తల్లిదండ్రు  ల సమ్్మతిని నిర్ధా రిించడానికి ఈ వ్్యవస్్థ  రూపొొందిించబడిింది, మొట్్ట మొదటి 
రిఫెరల్‌తో ప్రా రంభమై సేవా డెలివరీ మరియు మార్్పపు ద్వారా కొనసాగుతుంది.

ESIT కార్్యక్్ర మంలో తల్లిదండ్రు  లు మరియు పిల్్ల ల హక్కులను పరిరక్షషించే విధానపరమైన భద్్ర తలు 
ఉన్నాయి. 34 CFR 303.400-438 వద్్ద  సమాఖ్్య నిబంధనల ప్్ర కారం నిర్్వచిించిన విధంగా ఈ 
విధానపరమైన భద్్ర తల గురిించి తల్లిదండ్రు  లకు తెలియజేయాలి, 34 CFR 303.430-438 వద్్ద  
వివాద పరిష్కార ఎంపికలతో సహా, వారి చిన్నారి మరియు కుటుంబానికి అందిించే సేవలలో 
నాయకత్్వ పాత్్ర  ఉంటుంది, తద్వారా వారు చురుకుగా పాల్గొ నవచ్్చచు. ఈ తల్లి /తండ్రి  హక్కుల 
డాక్యుమెెంట్ సమాఖ్్య పార్ట్  C నిబంధనల ప్్ర కారం నిర్్వచిించిన విధంగా పిల్్ల లు మరియు 
కుటుంబాల విధానపరమైన భద్్ర తల అధికారిక నోటీసు.

ప్్ర తి కుటుంబ వనరుల సమన్్వయకర్్త  (FRC) మరియు ముందస్్త తు జోక్్య సేవలను అందిించడంలో 
పాల్గొన్్న  ముందస్్త తు జోక్్య సేవా ప్్ర దాత ద్వారా పిల్్ల ల మరియు కుటుంబ విధానపరమైన భద్్ర తల 
గురిించి అదనపు సమాచారం అందుబాటులో ఉంది.
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“తగిన ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్ ్వ 
సేవలు” IFSP ప్రా సెస్ ద్వారా 
నిర్్ణ యిించబడతాయి. IFSPలో 
గుర్్తిిం చబడిన ఫలితాలను 
సాధిించడానికి చిన్నారి మరియు 
కుటుంబం ప్్ర త్యేక అవసరాలను 
తీర్్చడానికి అవసరమైన నిర్దిష్్ట   
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవల 
ప్్ర కటనను IFSP కలిగి ఉండాలి.  
ఫెడరల్ పార్ట్  C నిబంధనలు  
www.gpo.gov/fdsys/pkg/
FR-2011-09-28/pdf/2011-
22783.pdf పార్ట్  C కిింద అర్్హ త 
ఉన్్న "ప్్ర తీ చిన్నారి అభివృద్ధి  
అవసరాలను తీర్్చడానికి 
రూపొొందిించబడిన సేవలుగా 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను 
మరియు చిన్నారి అభివృద్ధి ని 
పెెంచడానికి సంబంధిించిన కుటుంబ 
అవసరాలను నిర్్వచిించండి.”

వ్్యక్తి గతంగా గుర్్తిిం చదగిన 
సమాచారంలో ఇవి ఉంటాయి: 

1.	మీ పిల్్ల ల పేరు, మీ పేరు లేదా 
ఇతర కుటుంబ సభ్్యయుల పేర్్ల లు.

2.	మీ పిల్్ల ల లేదా కుటుంబం యొక్్క 
చిరునామా. 

3.	మీ పిల్్ల ల లేదా మీ సామాజిక 
భద్్రతా  సంఖ్్య వంటి వ్్యక్తిగ త 
ఐడెెంటిఫైయర్.

4.	మీ పిల్్ల ల పుట్టి న తేదీ, పుట్టి న 
ప్్ర దేశం మరియు తల్లి  యొక్్క 
మొదటి పేరు వంటి ఇతర పరోక్ష 
ఐడెెంటిఫైయర్‌లు. 

5.	సహేతుకమైన నిశ్్చయతతో మీ 
బిడ్్డ ను గుర్్తిిం చడం సాధ్్యయం చేసే 
వ్్యక్తిగ త లక్షణాలు లేదా ఇతర 
సమాచారం యొక్్క జాబితా.

6.	సమాచారం కోరిన వ్్యక్తి కి మీ పిల్్ల ల 
గుర్్తిిం పు తెలుసు అని ముందస్్త తు 
జోక్్య కార్్యక్్ర మం  సహేతుకంగా 
విశ్్వసిస్్త తుుంది.

విధానపరమైన భద్్ర తల అవలోకనం

ఈ డాక్యుమెెంట్ ప్్ర యోజనాల కోసం, తల్లి /తండ్రి  అంటే చిన్నారి  
పుట్్టటుకకు  కారణం అయిన తల్లిదండ్రు  లు, దత్్త త తీసుకున్్న తల్లిదండ్రు  లు, 
చట్్ట పరమైన సంరక్షకులు, జన్్మనిచ్చిన లేదా దత్్త త తల్లిదండ్రు  ల 
స్థా నంలో బిడ్్డ  ఎవరితోనైతే నివసిించే పెెంపుడు తల్లి /తండ్రి  లేదా వ్్యక్తి .

ESIT సేవలను అందుకునే పిల్్ల ల తల్లిదండ్రు  లుగా మీ హక్కులు ఏమిటి?

వాషిింగ్్ట న్ ESIT ప్రోగ్రా  మ్‌లో, తల్లిదండ్రు  లుగా మీకు ఈ క్్రిిం ది హక్కులు 
ఉన్నాయి:

•	 రిఫెరల్ నుండి 45 క్యాలెెండర్ రోజులలో, ప్రా రంభ IFSP సమావేశంలో 
వ్్యక్తిగ తీకరిించిన కుటుంబ సేవా ప్్ర ణాళిక (IFSP) అభివృద్ధి  
తరువాత మల్టీ డిసిప్లి నరీ మూల్్యాాంకనం మరియు అంచనా హక్కు ఉంటుంది. మల్టీ డిసిప్లి నరీ 
అంటే రెెండు లేదా అంతకంటే ఎక్కువ విభిన్్న వృత్తి పరమైన విభాగాలు లేదా ప్్ర త్యేకతలు. 
ఉదాహరణకు, స్పీచ్ లాాంగ్వేజ్ పాథాలజిస్ట్  మరియు స్పెషల్ ఎడ్్యయుకేటర్.

•	 మూల్్యాాంకనం, అంచనా, IFSP అభివృద్ధి , సేవా సమన్్వయం మరియు విధానపరమైన 
భద్్ర తలను కుటుంబాలకు ఎటువంటి ఖర్్చచు లేకుుండా పొొందే హక్కు ఉంటుంది.

•	 స్క్రీనిింగ్ ‌ప్రా సెస్‌లో (ఉపయోగిించినట్్ల యితే) ఎప్పుడైనా, మీరు దాని కోసం అభ్్యర్థిస్తే   మరియు 
సమ్్మతిస్తే , మూల్్యాాంకనం స్వీకరిించే హక్కు ఉంటుంది.

•	 పార్ట్  C కిింద అర్్హ త ఉంటే, IFSPలో ప్్ర సంగిించిన విధంగా మీ బిడ్్డ  మరియు కుటుంబానికి తగిన 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్ ్వ సేవలను అందుకునే హక్కు ఉంటుంది.

•	 స్క్రీనిింగ్, మూల్్యాాంకనాలు, అంచనా మరియు సేవలను తిరస్్కరిించే హక్కు ఉంటుంది.

•	 మీ చిన్నారి గుర్్తిిం పు, మూల్్యాాంకనం లేదా ఉంచు స్్థ లాన్ని మార్్చడం లేదా మీ చిన్నారి లేదా 
కుటుంబానికి తగిన ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను అందిించడం వంటి ప్్ర తిపాదనలకు 
సంబంధిించి నిర్్ణ యం తీసుకోబడే అన్ని సమావేశాలకు ఆహ్వానిించడానికి మరియు పాల్గొ నే హక్కు 
ఉంటుంది.

•	 మీ చిన్నారి గుర్్తిిం పు, మూల్్యాాంకనం లేదా ఉంచు స్్థ లంలో లేదా మీ చిన్నారి లేదా కుటుంబానికి 
తగిన ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను అందిించడంలో మార్్పపును ప్్ర తిపాదిించడానికి లేదా 
తిరస్్కరిించడానికి ముందు సకాలంలో వ్రా తపూర్్వక నోటీసును అందుకునే హక్కు ఉంటుంది.

•	 మీ చిన్నారి అభివృద్ధి  అవసరాలను తీర్్చడానికి తగిన మేరకు సహజ వాతావరణంలో ప్్ర తి 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవను అందుకునే హక్కు ఉంటుంది.

•	 వ్్యక్తి గతంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచార గోప్్యతను నిర్్వహిించే హక్కు ఉంటుంది.

•	 మీ చిన్నారి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు  ప్రా రంభ కాపీని ఎటువంటి ఖర్్చచు లేకుుండా పొొందే 
హక్కు ఉంటుంది.

•	 ప్్ర తి మూల్్యాాంకనం, అంచనా మరియు IFSP కాపీకి హక్కు, ప్్ర తి IFSP సమావేశం తరువాత 
వీలైనంత త్్వరగా మీకు అందిించాలి.

•	 పరిశీలిించడానికి మరియు సమీక్షషించే హక్కు, సముచితమైతే, మీ చిన్నారి రికార్్డడు లను 
సవరిించండి.

•	 తల్లి /తండ్రి /ప్రొ వైడర్ అభిప్రా య భేదాలను పరిష్్కరిించడానికి మధ్్యవర్తిత్్వవం  మరియు/లేదా 
నిష్పాక్షికమైన ప్రా సెస్ విచారణను అభ్్యర్్థిిం చే హక్కు ఉంటుంది. పరిపాలనాపరమైన ఫిర్యాదు 
చేసే హక్కు ఉంటుంది.

పైన పేర్కొన్్న హక్కులతో పాటు, పార్ట్  C కిింద నిర్దిష్్ట   విధానపరమైన భద్్ర తల గురిించి మీకు 
తెలియజేయడానికి మీకు అర్్హ త ఉంది. ఈ హక్కులు క్్రిింద  వివరిించబడ్డా యి.

http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf


3

ముందస్్త తు వ్రా తపూర్్వక నోటీసు

మీ పిల్్ల ల ESIT సమావేశాల ప్రొ వైడర్్ల లు మరియు సేవలకు ప్్ర తిపాదిత మార్్పపులు మీకు ఎలా తెలియజేయబడతాయి?

మీ చిన్నారి గుర్్తిిం పు, మూల్్యాాంకనం లేదా ఉంచు స్్థ లం లేదా మీ 
చిన్నారి మరియు మీ కుటుంబానికి తగిన ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  
సేవలను అందిించడం ప్రా రంభిించడానికి లేదా మార్్చడానికి ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ప్్ర తిపాదిించడానికి లేదా తిరస్్కరిించడానికి 
ముందు మీకు తగిన ముందు వ్రా తపూర్్వక నోటీసు ఇవ్వాలి. మీకు 
తెలియజేయడానికి నోటీసు తగినంతగా వివరిించాలి:

•	 ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవల కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ప్్ర తిపాదిించిన లేదా తిరస్్కరిించే చర్్య.

•	 చర్్య తీసుకోవడానికి కారణాలు.

•	 పార్ట్  C కిింద అందుబాటులో ఉన్్న అన్ని విధానపరమైన భద్్ర తలు.

•	 రాష్్ట్ ్ర మధ్్యవర్తిత్్వవం , రాష్్ట్ ్ర ఫిర్యాదు మరియు తగిన ప్రా సెస్ 
విచారణ విధానాలు, ఫిర్యాదును ఎలా దాఖలు చేయాలో మరియు 
ఆ విధానాల కాలక్్ర మాలతో సహా వివరణ ఉంటుంది.

తప్్ప స్్పష్్టటం గా అలా చేయలేకపోతే, నోటీసు తప్్పనిసరిగా సామాన్్య 
ప్్ర జలకు అర్్థ మయ్యే భాషలో వ్రా యబడాలి మరియు మీ స్థా నిక భాషలో 
అందిించాలి.

మీ స్థా నిక భాష లేదా ఇతర కమ్్యయూనికేషన్ మోడ్ వ్రా తపూర్్వక భాష 
కాకపోతే, ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత వీటిని నిర్ధా రిించడానికి 
చర్్యలు తీసుకోవాలి:

•	 నోటీసు మౌఖికంగా లేదా ఇతర మార్గా ల ద్వారా మీ స్థా నిక భాషలో 
లేదా ఇతర కమ్్యయూనికేషన్ మోడ్‌లో మీకు అనువదిించబడుతుంది;

•	 మీరు నోటీసును అర్్థ థం చేసుకోోండి; మరియు

•	 ఈ విధానాలలో వివరిించిన అవసరాలు నెరవేర్చినట్్ల లు వ్రా తపూర్్వక 
ఆధారాలు ఉన్నాయి.

మీ వ్రా తపూర్్వక సమ్్మతి ముందు పొొందాలి:

•	 మీ బిడ్్డకు  వైకల్్యయం ఉన్్నట్్ల లు అనుమానిించబడినట్్ల లు ఉందో లేదో 
తెలుసుకోవడానికి అభివృద్ధి  స్క్రీనిింగ్‌ను నిర్్వహిించడం.

•	 మీ చిన్నారి అన్ని చిన్నారిలను మరియు అంచనాను 
నిర్్వహిించడం.

•	 మీ చిన్నారికి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను అందిించడం.

•	 సేవలకు చెల్్లిిం చడానికి ప్్ర జా ప్్ర యోజనాలు లేదా భీమా లేదా 
ప్రైవేట్ భీమాను ఉపయోగిించడం.

•	 మీ గురిించి వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచారాన్ని 
పంచుకోవడం.

ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలు అందిించడానికి ముందు మీ 
వ్రా తపూర్్వక అనుమతి కూడా పొొందాలి.

మీరు సమ్్మతి ఇవ్్వకపోతే, మిమ్్మల్ని బలవంతం (ఫోర్స్) చేయడానికి 
ఎటువంటి చర్్య తీసుకోరు. మరో మాటలో చెప్పాలంటే, సమ్్మతిని 
అందిించడానికి మీ నిరాకరణను సవాలు చేయడానికి FRC, లేదా 
ముందస్్త తు జోక్్య సేవా ప్్ర దాత తగిన ప్్ర క్రి య వినికిడి విధానాలను 
ఉపయోగిించలేరు.
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స్థా నిక భాష, ఇక్్కడ పరిమిత ఆంగ్్ల  
భాషా నైపుణ్యాలు ఉన్్నవారిని 
సూచిించడానికి ఉపయోగిస్తా రు, అంటే 
మీరు సాధారణంగా ఉపయోగిించే భాష. 
మీ చిన్నారి మూల్్యాాంకనాలు మరియు 
అంచనాలను నిర్్వహిస్్త తున్్నప్పుడు, 
స్థా నిక భాష అంటే మీ చిన్నారి 
సాధారణంగా ఉపయోగిించే భాష. 
చెవిటి లేదా వినికిడి కష్్టటం గా ఉండటం, 
గుడ్డి  లేదా దృష్టి  లోపం ఉన్్న వ్్యక్తి కి 
లేదా వ్రా తపూర్్వక భాష లేని వ్్యక్తి కి 
సంబంధిించి ఉపయోగిించినప్పుడు, 
స్థా నిక భాష అంటే ఆ వ్్యక్తి  సాధారణంగా 
ఉపయోగిించే కమ్్యయూనికేషన్ మోడ్ 
(సంకేత భాష, బ్రె యిలీ వంటివి, లేదా 
నోటి కమ్్యయూనికేషన్).

తల్లి దండ్రు ల సమ్్మతి

తల్లిదండ్రు  ల సమ్్మతి అంటే ఏమిటి మరియు మీ సమ్్మతి హక్కును మీరు ఎలా 
ఉపయోగిించుకోవచ్్చచు?

సమ్్మతి అంటే:

•	 మీ స్థా నిక భాషలో, సమ్్మతి కోరిన కార్యాచరణకు సంబంధిించిన మొత్్త తం సమాచారం మీకు 
పూర్తి గా తెలియజేయబడిింది.

•	 మీ సమ్్మతి కోరిన కార్యాచరణను నిర్్వహిించడానికి మీరు వ్రా తపూర్్వకంగా అర్్థ థం చేసుకున్నారు 
మరియు అంగీకరిస్్త తున్నారు, మరియు సమ్్మతి కార్యాచరణను వివరిస్్త తుుంది మరియు విడుదల 
చేయబడే, ఎవరికి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు లను (ఏదైనా ఉంటే) జాబితా చేస్్త తుుంది.

•	 సమ్్మతి ఇవ్్వడం మీ వంతు స్్వచ్్ఛఛందంగా ఉందని మీరు అర్్థ థం చేసుకోోండి మరియు ఎప్పుడైనా 
ఉపసంహరిించుకోవచ్్చచు.

మీ సమ్్మతిని మీరు ఉపసంహరిించుకుుంటే, అది పునరావృతం కాదు (సమ్్మతి 
ఉపసంహరిించబడటానికి ముందు సంభవిించిన చర్్యకు ఇది వర్్తిిం చదు).

కుటుంబ వనరుల సమన్్వయకర్్త  (FRC), ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత లేదా తగిన అర్్హ తగల 
సిబ్్బబంది మీరు వీటిని తెలుసుకున్నారని నిర్ధా రిించడానికి సహేతుకమైన ప్్ర యత్నాలు చేస్తా రు:

•	 స్క్రీనిింగ్, మూల్్యాాంకనం మరియు అంచనాల స్్వభావం లేదా అందుబాటులో ఉన్్న సేవల గురిించి 
పూర్తి గా తెలుసుకోోండి.

•	 సమ్్మతి ఇవ్్వకపోతే మీ చిన్నారి స్క్రీనిింగ్, మూల్్యాాంకనం మరియు అంచనాలను లేదా సేవలను 
పొొందలేరని అర్్థ థం చేసుకోోండి.

పార్ట్  C కిింద అర్్హ త ఉన్్న చిన్నారి తల్లి /తండ్రి గా, మీ చిన్నారి లేదా ఇతర కుటుంబ సభ్్యయులు ఈ 
కార్్యక్్ర మం కిింద ఏదైనా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవ(ల)ను అంగీకరిస్తా రా లేదా తిరస్్కరిించాలా 
అని మీరు నిర్్ణ యిించవచ్్చచు. ESIT కార్్యక్్ర మం క్్రిింద  ఇతర ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను 
హాని చేయకుుండా మొదట అంగీకరిించిన తర్వాత మీరు అలాాంటి సేవను (కుటుంబ వనరుల 
సమన్్వయానికి నిబంధనల ప్్ర కారం అవసరమైన పరిపాలనా విధులు తప్్ప) తిరస్్కరిించవచ్్చచు.
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రికార్్డ డులు

పిల్్ల ల రికార్్డడు లను ప్రాప్ ్యత చేయడానికి మరియు సమీక్షషించడానికి తల్లిదండ్రు  లకు ఏ హక్కులు 
ఉన్నాయి?

గోప్్యత

ఈ పత్్రరం లో వివరిించిన సమాచార విధానాల గోప్్యతకు అనుగుణంగా, స్క్రీనిింగ్, మూల్్యాాంకనాలు 
మరియు అంచనాలు, అర్్హ త నిర్్ణ యాలు, IFSP ల అభివృద్ధి  మరియు అమలు, ముందస్్త తు జోక్్య 
సేవలను అందిించడం, మీ చిన్నారి గురిించి వ్్యక్తిగ త ఫిర్యాదులు మరియు పార్ట్  C ప్రోగ్రా  మ్‌లోని ఏదైనా 
ఇతర భాగాలకు మీ చిన్నారి గురిించి మరియు మీ కుటుంబం గురిించి సంబంధిించిన ఏవైనా కలిగిన 
రికార్్డడు లను పరిశీలిించడానికి మరియు సమీక్షషించడానికి మీకు అవకాశం ఇవ్వాలి.

ప్్ర తి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత మీ బిడ్్డ  లేదా కుటుంబానికి సంబంధిించిన ఏవైనా రికార్్డడు లను 
పరిశీలిించడానికి మరియు సమీక్షషించడానికి (పనిచేసే గంటలలో) మీకు అవకాశం ఇవ్వాలి. పార్ట్  C 
కిింద కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ సేకరిించిన, నిర్్వహిించే లేదా ఉపయోగిించిన సమయం నుండి మీ 
చిన్నారి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలకు సూచిించబడిన సమయం నుండి పాల్గొ నే ఏజెన్సీ ఇకపై 
నిర్్వహిించడానికి అవసరం లేదు లేదా వర్్తిిం చే ఫెడరల్ మరియు రాష్్ట్ ్ర చట్టా ల క్్రిింద  సమాచారాన్ని 
నిర్్వహిించదు. ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత అనవసరమైన ఆలస్్యయం లేకుుండా మరియు 
మీ చిన్నారి మరియు కుటుంబ సభ్్యయుల గుర్్తిిం పు, మూల్్యాాంకనం, ఉంచు స్్థ లం లేదా సేవలను 
అందిించడానికి సంబంధిించిన IFSP లేదా విచారణకి సంబంధిించిన ఏదైనా సమావేశానికి ముందు 
మరియు ఎట్టి  పరిస్థి తుల్లో నూ, అభ్్యర్్థ న చేసిన తర్వాత 10 క్యాలెెండర్ రోజులకు మిించి ఉండాలి. 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు లను పరిశీలిించడానికి మరియు సమీక్షషించే అవకాశంలో ఇవి ఉన్నాయి:

•	 రికార్్డడు  వివరణలు మరియు సొొంత అవగాహనాల కోసం సహేతుకమైన అభ్్యర్్థ నలకు ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత నుండి ప్్ర తిస్్పపందనకు హక్కు ఉంటుంది.

•	 ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత సమాచారాన్ని కలిగి ఉన్్న రికార్్డడు లను అందిించమని 
అభ్్యర్్థిిం చే హక్కు, ఆ కాపీలను అందిించడంలో విఫలమైతే, రికార్్డడు లను పరిశీలిించడానికి మరియు 
సమీక్షషించడానికి మీకు అవకాశం ఇవ్్వకుుండా సమర్్థ వంతంగా నిరోధిస్్త తుుంది.

•	 మీకు ప్రా తినిధ్్యయం వహిస్్త తున్్న ఎవరైనా రికార్్డడు ను పరిశీలిించి, సమీక్షషించే హక్కు ఉంటుంది.

కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్‌కు డాక్యుమెెంటేషన్ ఇవ్్వకపోతే మీ చిన్నారికి సంబంధిించిన రికార్్డడు లను 
పరిశీలిించడానికి మరియు సమీక్షషించడానికి, మీకు అధికారం ఉందని ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా 
ప్్ర దాత అనుకోవచ్్చచు, రక్షణ బాధ్్యత, పెెంపుడు సంరక్షణ, సంరక్షకత్్వవం, విడిపోవటం, మరియు 
విడాకులు వంటి విషయాలను నియంత్్రిిం చే వర్్తిిం చే రాష్్ట్ ్ర చట్్టటం  ప్్ర కారం మీకు అధికారం లేదు.

ప్్ర తి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత పార్టీ  పేరుతో సహా, పార్ట్  C కిింద సేకరిించిన, పొొందిన లేదా 
ఉపయోగిించిన రికార్్డడు లకు ప్రాప్ ్యత పొొందే పార్టీ ల (తల్లిదండ్రు  లు మరియు అటువంటి కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా 
ప్రొ వైడర్ అధీకృత ఉద్యోగుల ప్రాప్ ్యత మినహా) వ్రా తపూర్్వక రికార్్డడు ను ఉంచాలి, పార్టీ  పేరు, తేదీ ప్రాప్ ్యత 
ఇవ్్వబడిింది మరియు చిన్నారి రికార్్డడు ను ఏ ప్్ర యోజననానికి ఉపయోగిించడానికి పార్టీ కి అధికారం 
ఉండటంతో సహా.

ఏదైనా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు లో ఒకటి కంటే ఎక్కువ చిన్నారి సమాచారం ఉంటే, మీ బిడ్్డకు  
లేదా మీకు సంబంధిించిన సమాచారాన్ని మాత్్ర మే మీరు పరిశీలిించి సమీక్షషించవచ్్చచు లేదా నిర్దిష్్ట   
సమాచారం గురిించి తెలియజేయవచ్్చచు.

ఈ విభాగంలో కిింది నిర్్వచనాలు 
ఉపయోగిించబడతాయి:

1.	“నశిింప చేయడం” అంటే 
వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చబడదని 
నిర్ధా రిించడానికి భౌతికంగా నశిింప 
చేయడం లేదా సమాచారం నుండి 
వ్్యక్తిగ త ఐడెెంటిఫైయర్‌లను 
తొలగిించడం; 

2.	“ముందస్్త తు జోక్్య రికార్్డ డులు,” 
“ఎడ్్యయుకేషన్ రికార్డ్  (లు)” 
లేదా “రికార్డ్  (లు)” అంటే 
పిల్్ల లకి సంబంధిించిన 
అన్ని రికార్్డడు లు పార్ట్  C కిింద 
సేకరిించడం, నిర్్వహిించడం 
లేదా ఉపయోగిించడం అవసరం; 
మరియు 

3.	“పార్టి సిపేటిింగ్ ఏజెన్సీ” 
అంటే పార్ట్  Cలో అవసరాలను 
అమలు చేయడానికి వ్్యక్తిగ తంగా 
గుర్్తిిం చదగిన సమాచారాన్ని 
సేకరిించి, నిర్్వహిించే లేదా 
ఉపయోగిించే ఏదైనా వ్్యక్తి , ఏజెన్సీ, 
ఎంటిటీ లేదా సంస్్థ . పాల్గొ నే 
ఏజెన్సీలో స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ 
ఉంటుంది, పార్ట్  C సేవల(సేవా 
సమన్్వయం, మూల్్యాాంకనాలు 
మరియు మదిింపు మరియు ఇతర 
పార్ట్  C సేవలతో సహా)ను అందిించే 
ప్్ర తి ముందస్్త తు జోక్్య సేవా ప్్ర దాత. 
ఇది ప్రాధ మిక రిఫెరల్ మూలాలు 
లేదా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  
సేవలకు నిధులు సమకూర్చే 
ప్్ర భుత్్వ లేదా ప్రైవేట్ ఏజెన్సీలను 
కలిగి ఉండదు.



6

రికార్్డ డులు

ప్్ర తి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత, అభ్్యర్్థ న మేరకు, కాాంట్రా క్్ట ర్ 
లేదా ప్రొ వైడర్ సేకరిించిన, నిర్్వహిించే, లేదా ఉపయోగిించిన 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు ల రకాలు మరియు స్థా నాల జాబితాను 
మీకు అందిస్్త తుుంది. ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ఆ 
రికార్్డడు లను పరిశీలిించడానికి మరియు సమీక్షషించడానికి మీ అవకాశాన్ని 
ఉపయోగిించకుుండా ఫీజు మిమ్్మల్ని సమర్్థ వంతంగా నిరోధిించదు, 
పార్ట్  C కిింద మీ కోసం తయారు చేసిన రికార్్డడు ల కాపీల కోసం ఫీజు 
వసూలు చేయవచ్్చచు. అయినప్్పటికీ, పార్ట్  C కిింద సమాచారాన్ని 
శోధిించడానికి లేదా తిరిగి పొొందటానికి వారు ఫీజు వసూలు 
చేయకపోవచ్్చచు. అదనంగా, ప్్ర తి మూల్్యాాంకనం, చిన్నారి అంచనా, 
కుటుంబ అంచనా మరియు IFSP కాపీని కూడా మీకు ఖర్్చచు లేకుుండా 
అందిించాలి, ఇది ప్్ర తి IFSP సమావేశం తరువాత సాధ్్యమవుతుంది.

పార్ట్  C కిింద సేకరిించిన, నిర్్వహిించే, లేదా ఉపయోగిించిన ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు లలోని సమాచారం సరికానిది లేదా తప్పుదోవ 
పట్్టిిం చేది లేదా మీ లేదా మీ చిన్నారి గోప్్యత లేదా ఇతర హక్కులను 
ఉల్్ల లంఘిస్్త తుుందని మీరు విశ్్వసిస్తే , మీరు సమాచారంను సవరిించడానికి 
సమాచారాన్ని నిర్్వహిించే ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాతని 
అభ్్యర్్థిిం చవచ్్చచు.

•	 అటువంటి కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ అభ్్యర్్థ నను అందుకున్్న 
తర్వాత సహేతుకమైన వ్్యవధిలో అభ్్యర్్థ నకు అనుగుణంగా 
సమాచారాన్ని సవరిించాలా వద్దా  అని నిర్్ణ యిించుకోవాలి.

•	 అటువంటి కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ మీరు కోరిన విధంగా 
సమాచారాన్ని సవరిించడానికి నిరాకరిస్తే , తిరస్్కరణ గురిించి మీకు 
తెలియజేయాలి మరియు విచారణ హక్కు గురిించి సలహా ఇవ్వాలి.

ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత, అభ్్యర్్థ న మేరకు, మీ మరియు 
మీ చిన్నారి గోప్్యత లేదా ఇతర హక్కులను ఉల్్ల లంఘిించలేదని, ఇది 
సరికానిది, తప్పుదోవ పట్్టిిం చేది కాదని నిర్ధా రిించడానికి ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  రికార్్డడు లలోని సమాచారాన్ని సవాలు చేయడానికి ఒక 
విచారణకి అవకాశం కల్్పిించాలి. 34 CFR 99.22 వద్్ద  కుటుంబ 
విద్యా హక్కులు మరియు గోప్్యతా చట్్టటం  (FERPA) నిబంధనలకు 
అనుగుణంగా ఉండే పార్ట్  C విధానాలు లేదా విచారణ విధానాల ప్్ర కారం 
మీరు తగిన ప్రా సెస్ విచారణను అభ్్యర్్థిిం చవచ్్చచు.

•	 విచారణ ఫలితంగా, అటువంటి కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ సమాచారం 
సరికానిది, తప్పుదోవ పట్్టిిం చేది లేదా మీ మరియు మీ చిన్నారి గోప్్యత 
లేదా ఇతర హక్కులను ఉల్్ల లంఘిస్తే , అది సమాచారాన్ని తదనుగుణంగా 
సవరిించాలి మరియు మీకు వ్రా తపూర్్వకంగా తెలియజేయాలి.

•	 విచారణ ఫలితంగా, అటువంటి కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ సమాచారం 
సరికానిది, తప్పుదోవ పట్్టిిం చేది కాదు, లేదా మీ మరియు మీ చిన్నారి 
గోప్్యత లేదా ఇతర హక్కులను ఉల్్ల లంఘిించినట్్ల లు నిర్్ణ యిస్తే , మీ 
చిన్నారి రికార్్డడు లలో ఉంచే మీ హక్కు గురిించి మీకు తెలియజేయాలి, 
దీనిపై వ్యాఖ్యానిించిన ఒక ప్్ర కటన సమాచారం, మరియు కాాంట్రా క్్ట ర్ 
లేదా ప్రొ వైడర్ నిర్్ణ యంతో విభేదిించడానికి ఏవైనా కారణాలను 
తెలియజేస్్త తుుంది.

•	 ఈ విధానాల క్్రిింద  మీ చిన్నారి రికార్్డడు లలో ఉంచిన ఏదైనా వివరణ 
మీ కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ చేత రికార్డ్  లేదా వివాదాస్్పద భాగాన్ని 
(మీరు అంగీకరిించని రికార్్డడు  భాగం) నిర్్వహిస్్త తున్్ననంత కాలం మీ 
చిన్నారి రికార్్డడు లలో భాగంగా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత 
నిర్్వహిించాలి.

•	 మీ చిన్నారి రికార్్డడు లు లేదా పోటీ చేసిన భాగాన్ని అటువంటి కాాంట్రా క్్ట ర్ 
లేదా ప్రొ వైడర్ ఏదైనా పార్టీ కి వెల్్ల డిస్తే , మీ వివరణ కూడా పార్టీ కి 
వెల్్ల డిించాలి.

బహిర్్గ తం చేయడానికి ముందు సమ్్మతి

వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచారానికి ముందు తల్లిదండ్రు  ల 
సమ్్మతిని పొొందాలి:

•	 పార్ట్  C (34 CFR 303.414) మరియు FERPA (34 CFR 99.31) 
కిింద అలా చేయడానికి అధికారం ఇవ్్వకపోతే సమాచారాన్ని 
సేకరిించడానికి, నిర్్వహిించడానికి లేదా ఉపయోగిించడంలో 
కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్ యొక్్క అధికారులు తప్్ప మరెవరికీ 
బహిర్్గ తం చేయబడదు; లేదా

•	 పార్ట్  C కిింద అవసరాన్ని తీర్్చడం మినహా ఇతర ప్్ర యోజనాల 
కోసం ఉపయోగిస్తా రు.
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రికార్్డ డులు

కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ప్రొ వైడర్‌కు FERPA కిింద అధికారం ఇవ్్వకపోతే, మీ చిన్నారి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  
రికార్్డడు  నుండి సమాచారం మీ అనుమతి లేకుుండా ఇతర ఏజెన్సీలకు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా 
ప్్ర దాత విడుదల చేయలేరు. మీరు సమ్్మతిని ఇవ్్వడానికి నిరాకరిస్తే , సమ్్మతిని అందిించకపోవడం 
మీ చిన్నారి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను అందుకునే సామర్థ్యాన్ ని ఎలా ప్్ర భావితం చేస్్త తుుందో 
మీకు వివరిించడం వంటివి, విధానాలు సమ్్మతిని తిరస్్కరిించే మీ హక్కును అధిగమిించనంత 
కాలం, ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత తిరస్్కరణకు సంబంధిించిన విధానాలను అమలు 
చేస్తా రు.

పార్ట్  C కిింద, మీ చిన్నారి పేరు మరియు పుట్టి న తేదీని మరియు మీ సంప్్ర దిింపు సమాచారాన్ని(మీ 
పేర్్ల లు, చిరునామాలు మరియు టెలిఫోన్ నంబర్్ల తో సహా) మీ అనుమతి లేకుుండా రాష్్ట్ ్ర విద్యా 
ఏజెన్సీ(ఆఫీస్ ఆఫ్ సూపరిింటెెండెెంట్ ఆఫ్ పబ్లి క్ ఇన్‌స్్ట్ ్రక్షన్)కు మరియు మీ చిన్నారి నివసిించే 
స్థా నాన్ని (స్థా నిక పాఠశాల జిల్లా ) స్థా నిక విద్యా సంస్్థ కు విడుదల చేయడానికి ESIT అవసరం. IDEA 
పార్ట్  B కిింద సేవలకు అర్్హ త ఉన్్న పిల్్ల లందరినీ గుర్్తిిం చడానికి ఈ సమాచారం అవసరం.

రికార్్డడు ల గోప్్యతను నిర్ధా రిించడానికి కిింది భద్్ర తలు తప్్పనిసరిగా ఉండాలి:

•	 ప్్ర తి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత సేకరణ, నిర్్వహణ, నిల్్వ, బహిర్్గ తం మరియు 
విధ్్వవంసం దశలలో వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచార గోప్్యతను రక్షషించాలి.

•	 ప్్ర తి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ఒక అధికారి వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచార 
గోప్్యతను నిర్ధా రిించడానికి బాధ్్యత వహిస్తా రు.

•	 వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచారాన్ని సేకరిస్్త తున్్న లేదా ఉపయోగిించే వారందరూ 
తప్్పనిసరిగా వాషిింగ్్ట న్ పార్ట్  C విధానాలు మరియు ఐడిఇఎ మరియు ఫెర్పాకు అనుగుణంగా 
ఉండే విధానాలకు సంబంధిించిన శిక్షణ లేదా సూచనలను పొొందాలి.

•	 ప్్ర తి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచారానికి ప్రాప్ ్యత కలిగి 
ఉన్్న ఏజెన్సీలోని ఉద్యోగుల పేర్్ల లు మరియు స్థా నాల ప్్ర స్్త తుత జాబితాను బహిరంగ పరిశీలన కోసం 
నిర్్వహిించాలి.

•	 మీ పార్ట్  C, 20 USC 1232fలోని GEPA నిబంధనలు, మరియు EDGAR, 34 CFR 
భాగాలు 76 మరియు 80 కిింద మీ చిన్నారికి లేదా కుటుంబానికి సేవలను అందిించడానికి 
వ్్యక్తిగ తంగా గుర్్తిిం చదగిన సమాచారం సేకరిించినప్పుడు, నిర్్వహిించబడుతున్్నప్పుడు లేదా 
ఉపయోగిించినప్పుడు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత తల్లిదండ్రు  లకు తెలియజేయాలి.

•	 చిన్నారికి లేదా కుటుంబానికి సేవలను అందిించడానికి సమాచారం ఇకపై అవసరం లేకపోతే, 
తల్లిదండ్రు  ల అభ్్యర్్థ న మేరకు సమాచారాన్ని నాశనం చేయబడాలి.

మీ చిన్నారి పేరు, పుట్టి న తేదీ, తల్లిదండ్రు  ల సంప్్ర దిింపు సమాచారం (చిరునామా మరియు ఫోన్ 
నంబర్‌తో సహా), సేవా సమన్్వయకర్్త  (లు) పేర్్ల లు (FRC) మరియు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  
ప్్ర దాత(లు) మరియు నిష్్క్్రమణ డేటా (నిష్్క్్రమిించిన సంవత్్సరం మరియు వయస్్ససుతో సహా, 
మరియు నిష్్క్్రమిించిన తర్వాత ప్్ర వేశిించిన ఏవైనా ప్రోగ్రా  మ్‌లు) యొక్్క శాశ్్వత రికార్్డడు లు సమయ 
పరిమితులు లేకుుండా నిర్్వహిించబడతాయి.

ప్్ర తి ముందస్్త తు జోక్్య 
సేవా ప్్ర దాత వ్్యక్తిగ తంగా 
గుర్్తిిం చదగిన సమాచారం 
యొక్్క గోప్్యతను 
కాపాడుకోవాలి మరియు 
తల్లిదండ్రు  ల అనుమతి 
లేకుుండా పిల్్ల ల రికార్్డడు లను 
విడుదల చేయలేరు.
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వివాద పరిష్కార విధానాలు

మీ పిల్్ల ల ముందస్్త తు జోక్్య కార్్యక్్ర మం లేదా అందిించబడుతున్్న సేవల గురిించి మీకు ఆందోళన ఉంటే మీరు ఏమి చేయవచ్్చచు? 

మీ చిన్నారి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  కార్్యక్్ర మం గురిించి మీకు  
ఆందోళన ఉంటే, దయచేసి దాన్ని వీలైనంత త్్వరగా FRC లేదా IFSP 
బృందంతో పంచుకోోండి. ESIT కార్్యక్్ర మం భిన్నాభిప్రా యాల 
పరిష్కారాన్ని సాధ్్యమైనంత తక్కువ స్థా యిలో ప్రోత్్స హిస్్త తుుంది. 
అయినప్్పటికీ, ఆందోళనను అనధికారికంగా పరిష్్కరిించలేకపోతే, 
వివాద పరిష్కార ఎంపికలు అందుబాటులో ఉన్నాయి.

మీ చిన్నారి గుర్్తిిం పు, మూల్్యాాంకనం, ఉంచి స్్థ లం లేదా మీ 
చిన్నారి లేదా కుటుంబానికి తగిన ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను 
అందిించడంపై ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాతతో మీరు విభేదిస్తే , 
మీ సమస్్యలను మీరు సకాలంలో పరిష్్కరిించమని అభ్్యర్్థిిం చవచ్్చచు.

వివాద పరిష్కారం కోసం క్్రిిం దివి మీకు అందుబాటులో ఉన్్న 
మూడు అధికారిక విధానాలు. వీటిలో మధ్్యవర్తిత్ ్వవం, నిష్పాక్షికమైన 
ప్రా సెస్ విచారణ మరియు పరిపాలనా ఫిర్యాదు ఉన్నాయి. వాటిని ఏ 
క్్ర మంలోనైనా చేయవచ్్చచు.

మధ్్యవర్తిత్ ్వవం

మధ్్యవర్తిత్్వవం  మీకు అసమ్్మతిని విరోధి కాని పద్్ధ తిలో పరిష్్కరిించడానికి అవకాశాన్ని అందిస్్త తుుంది. ఇది స్్వచ్్ఛఛందంగా ఉంటుంది మరియు రెెండు 
పార్టీ లు స్వేచ్్ఛగా అంగీకరిించాలి.

ఒప్్పపందంలో ఉన్్న ఆసక్తి లేని పార్టీ  (నిష్పాక్షిక మధ్్యవర్తి )తో, మీకు 
అనుకూలమైన సమయంలో మరియు ప్్ర దేశంలో, మధ్్యవర్తిత్్వ  ప్్ర క్రి యను 
కలవడానికి అవకాశంగా ఉపయోగిించని తల్లిదండ్రు  లను మరియు 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాతలను అందిించే ప్్ర ధాన విధానాలను 
రాష్్ట్ ్ర ప్్ర ధాన సంస్్థ , వివాద పరిష్కార సంస్్థ , లేదా తల్లిదండ్రు  ల శిక్షణ 
మరియు సమాచార కేేంద్్రరం  లేదా రాష్్ట ్రరంలోని కమ్్యయూనిటీ పేరెెంట్ రిసోర్స్ 
సెెంటర్‌తో, మధ్్యవర్తిత్్వ  ప్్ర క్రి య యొక్్క ప్్ర యోజనాలను వివరిించడానికి 
మరియు ఉపయోగిించడాన్ని ప్రోత్్స హిించడానికి ఏర్పాటు చేయవచ్్చచు.

మధ్్యవర్తిత్్వవం  కోసం అభ్్యర్్థ న స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ అందుకున్్న తరువాత 
మధ్్యవర్తిత్్వవం  సకాలంలో పూర్తి  చేయాలి మరియు నిష్పాక్షికమైన 
ప్రా సెస్ విచారణకు మీ హక్కులను తిరస్్కరిించడానికి లేదా ఆలస్్యయం 
చేయడానికి లేదా పార్ట్  C కిింద మీ ఇతర హక్కులను తిరస్్కరిించడానికి 
ఉపయోగిించబడదు.

మధ్్యవర్తిత్్వవం  సకాలంలో షెడ్్యయూల్ చేయబడుతుంది మరియు రెెండు 
పార్టీ లకు అనుకూలమైన ప్్ర దేశంలో జరుగుతుంది. సమర్్థ వంతమైన 
మధ్్యవర్తిత్్వ  పద్్ధ తులలో శిక్షణ పొొందిన అర్్హ తగల మరియు నిష్పాక్షికమైన 
మధ్్యవర్తి , రెెండు పార్టీ లతో సమావేశమై అనధికారిక, అనాలోచిత 
వాతావరణంలో వివాదానికి పరిష్కారం కనుగొనడంలో సహాయపడతారు.

మధ్్యవర్తిత్ ్వవం మీకు అసమ్్మతిని విరోధి కాని పద్్ధ తిలో 
పరిష్్కరిించడానికి అవకాశాన్ని అందిస్్త తుుంది. ఇది స్్వచ్్ఛఛందంగా 
ఉంటుంది మరియు రెెండు పార్టీ లు స్వేచ్్ఛగా అంగీకరిించాలి.

వైకల్యాలతో ఉన్్న శిశువులు మరియు పసిబిడ్్డ లు మరియు వారి 
కుటుంబాలకు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను అందిించడానికి 
సంబంధిించిన చట్టా లు మరియు నిబంధనల గురిించి పరిజ్ఞా నం 
ఉన్్న అర్్హ తగల నిష్పాక్షిక మధ్్యవర్్త తుల జాబితాను స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ 
నిర్్వహిస్్త తుుంది. యాదృచ్ఛిక, భ్్ర మణ లేదా ఇతర నిష్పాక్షిక ప్రా తిపదికన 
మధ్్యవర్్త తులను ఎన్్ననుకోవాలి. మధ్్యవర్తి త్వాన్ని ప్రోత్్స హిించడానికి ఏదైనా 
సమావేశాల ఖర్్చచులతో సహా మధ్్యవర్తిత్్వ  వ్్యయానికి రాష్్ట్ ్ర ప్్ర ధాన సంస్్థ  
బాధ్్యత వహిస్్త తుుంది.

మధ్్యవర్తిత్్వవం  ద్వారా అసమ్్మతి పరిష్్కరిించబడితే, పార్టీ లు తీర్మానాన్ని 
వివరిించే చట్్ట బద్్ద మైన ఒప్్పపందాన్ని పూర్తి  చేయాలి మరియు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  ప్్ర క్రి యలో జరిగిన అన్ని చర్్చలు గోప్్యయంగా ఉండాలి 
మరియు తదుపరి ప్్ర క్రి య విచారణలలో లేదా సివిల్‌ విచారణలలో 
సాక్ష్యం గా ఉపయోగిించబడవు అని పేర్్కొొంది. ఈ ఒప్్పపందాన్ని మీరు 
మరియు ఏజెన్సీని బంధిించే అధికారం ఉన్్న స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ ప్్ర తినిధి 
సంతకం చేయాలి. వ్రా తపూర్్వక, సంతకం చేసిన మధ్్యవర్తిత్్వ  ఒప్్పపందం 
సమర్్థ వంతమైన అధికార పరిధిలోని ఏ రాష్్ట్ ్ర న్యాయస్థా నంలో లేదా 
యునైటెడ్ స్టే ట్స్ జిల్లా  కోర్్టటు లో అమలు చేయబడుతుంది.

నిష్పాక్షికమైన ప్రా సెస్ విచారణను ఎప్పుడైనా అభ్్యర్్థిిం చకుుండా 
మధ్్యవర్తిత్్వవం  మిమ్్మల్ని నిరోధిించదు. కిింది పేజీలో వివరిించిన విధంగా 
మీరు ఏకకాలంలో మధ్్యవర్తిత్్వవం  కోసం మరియు నిష్పాక్షికమైన ప్రా సెస్ 
విచారణ కోసం ఒక అభ్్యర్్థ నను దాఖలు చేయవచ్్చచు.
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నిష్పాక్షిక తగిన ప్్ర క్రి య విచారణలు

నిష్పాక్షిక తగిన ప్్ర క్రి య విచారణలు అనేది నిష్పాక్షిక హియరిింగ్ ఆఫీసర్ చేత నిర్్వహిించబడే ఒక 
అధికారిక విధానం మరియు వారి చిన్నారి తరపున వ్్యక్తిగ త ఫిర్యాదును కోరుకునే కుటుంబాలకు ఇది 
ఒక ఎంపిక.

అభ్్యర్్థ న అందిన 30 క్యాలెెండర్ రోజులలోపు వ్రా తపూర్్వక నిర్్ణ యం తీసుకోవాలి మరియు నిష్పాక్షిక 
గడువు ప్్ర క్రి య విచారణను పూర్తి  చేయాలి (మధ్్యవర్తిత్్వవం , ప్్ర యత్నిస్తే , అదే 30 క్యాలెెండర్ రోజులలోపు 
జరగాలి.) తగిన ప్్ర క్రి య విచారణలను నిర్్వహిించడానికి వినికిడి అధికారులను నియమిస్తా రు.

విచారణ అధికారులకు పార్ట్  C నిబంధనలు మరియు అర్్హ తగల పిల్్ల లు మరియు వారి కుటుంబాలకు 
అందుబాటులో ఉన్్న అవసరాలు మరియు సేవల గురిించి అవగాహన ఉండాలి మరియు ఈ క్్రిిం ది 
విధులను నిర్్వర్్తిిం చాలి:

•	 ఫిర్యాదు గురిించి సంబంధిత సమాచారం యొక్్క ప్్ర దర్్శనను వినండి, సమస్్యలకు సంబంధిించిన 
మొత్్త తం సమాచారాన్ని పరిశీలిించండి మరియు ఫిర్యాదు సకాలంలో పరిష్కారాన్ని చేరుకోవటానికి 
ప్్ర యత్నిస్తా రు.

•	 వ్రా తపూర్్వక నిర్్ణ యంతో సహా, రాష్్ట్ ్ర వ్్యయంతో విచారణ రికార్్డడు ను అందిించండి.

పార్ట్  C కిింద, ఈ విధానాల క్్రిింద  నిర్్వహిించబడే తగిన నిష్పాక్షికమైన ప్రా సెస్ విచారణ‌లో మీకు క్్రిింద  
జాబితా చేయబడిన హక్కులు ఇవ్్వబడతాయి.

•	 పార్ట్  C (మీ ఖర్్చచుతో) కిింద అర్్హ త ఉన్్న పిల్్ల లకు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవల గురిించి ప్్ర త్యేక 
జ్ఞా నం లేదా శిక్షణ ఉన్్న వ్్యక్తు ల ద్వారా మరియు సలహాదారుడి (మీ ఖర్్చచుతో)తో పాటు సలహా 
ఇవ్్వడం.

•	 సాక్ష్యాలను సమర్్పిించడం మరియు ఎదుర్కోవడం, ఎదుటి పక్షం వారి సాక్షిని విచారిించడం 
మరియు సాక్షుల హాజరును బలవంతం చేయడం.

•	 విచారణకు కనీసం ఐదు క్యాలెెండర్ రోజుల ముందు మీకు వెల్్ల డిించని విచారణలో ఏదైనా 
ఆధారాలు ప్్ర వేశపెట్్ట డాన్ని నిషేధిించడం.

•	 మీకు ఎటువంటి ఖర్్చచు లేకుుండా విచారణ వ్రా తపూర్్వక లేదా ఎలక్ట్ రానిక్ పదజాలం (పదం ద్వారా 
పదం) పొొందటానికి.

•	 మీకు ఎటువంటి ఖర్్చచు లేకుుండా వాస్్త వం మరియు నిర్్ణ యాల వ్రా తపూర్్వక ఫలితాలను 
పొొందడం.

ఈ విధానాలలో వివరిించిన తగిన నిష్పాక్షికమైన ప్రా సెస్ విచారణ మీకు సహేతుకంగా సౌకర్్యవంతంగా 
ఉండే సమయం మరియు ప్్ర దేశంలో జరగాలి. స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ మీ ఫిర్యాదును అందుకున్్న 30 
క్యాలెెండర్ రోజుల తరువాత, తగిన నిష్పాక్షికమైన ప్రా సెస్ విచారణ పూర్తి  చేయాలి మరియు ప్్ర తి పార్టీ కి 
వ్రా తపూర్్వక నిర్్ణ యం మెయిల్ చేయాలి. విచారణ ఆఫీసర్ గాని పార్టీ  అభ్్యర్్థ న మేరకు 30 రోజులకు 
మిించి నిర్దిష్్ట   పొడిగిింపులను మంజూరు చేయవచ్్చచు. తగిన నిష్పాక్షికమైన ప్్ర క్రి య విచారణ ఫలితాలు 
మరియు నిర్్ణ యంతో సంతృప్తి  చెెందని ఏ పార్టీ  అయినా రాష్్ట్ ్ర లేదా సమాఖ్్య కోర్్టటు లో సివిల్ చర్్య 
తీసుకునే హక్కు ఉంటుంది.

తగిన ప్్ర క్రి య ఫిర్యాదుతో సంబంధం ఉన్్న ఏదైనా కొనసాగిింపు పెెండెన్సీ (కాల వ్్యవధి) సమయంలో, 
మీరు మరియు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత అంగీకరిస్తే  తప్్ప, మీరు అంగీకరిించిన IFSPలో 
గుర్్తిిం చిన నేపధ్్యయంలో మీ చిన్నారి మరియు కుటుంబం తగిన ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలను 
అందుకుుంటూనే ఉంటుంది.

పార్ట్  C కిింద ప్రా రంభ సేవలకు ఫిర్యాదులో దరఖాస్్త తు ఉంటే, మీ చిన్నారి మరియు కుటుంబానికి 
వివాదాస్్పదమైన సేవలను అందిించాలి.

నిష్పాక్షికమైన తగిన ప్్ర క్రి య విచారణ 
అనేది నిష్పాక్షిక విచారణ ఆఫీసర్ 
చేత నిర్్వహిించబడే ఒక అధికారిక 
ప్్ర క్రి య మరియు ఒక వ్్యక్తిగ త పిల్్ల ల 
ఫిర్యాదును కోరుకునే కుటుంబాలకు 
ఇది ఒక ఎంపిక.

మధ్్యవర్్త తులు మరియు వినికిడి 
అధికారుల గురిించి ...

మధ్్యవర్్త తులు మరియు తగిన ప్్ర క్రి య 
విచారణ అధికారులు “నిష్పాక్షికంగా” 
ఉండాలి. నిష్పాక్షిక అంటే మధ్్యవర్తి గా 
లేదా వినికిడి అధికారిగా పనిచేయడానికి 
నియమిించబడిన వ్్యక్తి :

1.	 ముందస్్త తు జోక్్య సేవలు, ముందస్్త తు 
జోక్్య సేవలను అందిించడంలో 
ముందస్్త తు జోక్్య సేవా ప్్ర దాత, ఇతర 
సేవలు లేదా పిల్్ల ల సంరక్షణ, స్టే ట్ 
లీడ్ ఏజెన్సీ యొక్్క ఉద్యోగి కాదు; 
మరియు

2.	 ప్్ర క్రి యను అమలు చేయడంలో 
అతని లేదా ఆమె నిష్పాక్షికతతో 
విభేదిించే వ్్యక్తిగ త లేదా 
వృత్తి పరమైన ఆసక్తి  లేదు.

మధ్్యవర్తి గా లేదా విచారణ 
అధికారిగా అర్్హ త సాధిించిన వ్్యక్తి  
స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ యొక్్క ఉద్యోగి 
కాదు, ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా 
ప్్ర దాత ఎందుకంటే మధ్్యవర్తిత్్వవం  
లేదా తగిన ప్్ర క్రి య విచారణ 
నిబంధనలను అమలు చేయడానికి 
ఏజెన్సీ లేదా కార్్యక్్ర మం ద్వారా 
వ్్యక్తి  చెల్్లిిం చబడతాడు. పరిపాలనా 
ఫిర్యాదులో పార్ట్  C యొక్్క అవసరం 
ఉల్్ల లంఘిించబడిిందని మరియు 
ఫిర్యాదు ఆధారంగా ఉన్్న వాస్్త వాల 
ప్్ర కటన ఉండాలి.
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పరిపాలనా ఫిర్యాదులు

పైన పేర్కొన్్న మధ్్యవర్తిత్్వవం  మరియు తగిన ప్్ర క్రి య విచారణ 
విధానాలతో పాటు, పార్ట్  సి ప్రోగ్రా  మ్ యొక్్క అవసరాన్ని ఉల్్ల లంఘిించే 
ఏదైనా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాతతో సహా, మరొక రాష్ట్ రానికి 
చెెందిన వారితో సహా ఒక వ్్యక్తి  లేదా సంస్్థ  ఏదైనా పబ్లి క్ ఏజెన్సీ లేదా 
ప్రైవేట్ సర్వీసు ప్రొ వైడర్‌పై వ్రా తపూర్్వక సంతకం చేసిన ఫిర్యాదును 
దాఖలు చేయవచ్్చచు. తల్లిదండ్రు  ల శిక్షణ మరియు సమాచార కేేంద్రా లు, 
రక్షణ మరియు న్యాయవాద ఏజెన్సీలు మరియు ఇతర తగిన సంస్్థ లతో 
సహా తల్లిదండ్రు  లు మరియు ఇతర ఆసక్తిగ ల వ్్యక్తు లకు రాష్్ట్ ్ర ఫిర్యాదు 
విధానాలను స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ విస్్త తృతంగా ప్్ర చారం చేస్్త తుుంది.

ఫిర్యాదులో ఇవి ఉండాలి:

•	 ప్్ర ధాన ఏజెన్సీ, పబ్లి క్ ఏజెన్సీ లేదా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా 
ప్్ర దాత పార్ట్  C అవసరాన్ని ఉల్్ల లంఘిించినట్్ల లు ఒక ప్్ర కటన.

•	 ప్్ర కటన ఆధారంగా ఉన్్న వాస్్త వాలు.

•	 ఫిర్యాదు చేసే వ్్యక్తి కి సంతకం మరియు సంప్్ర దిింపు సమాచారం.

•	 ఒక నిర్దిష్్ట   చిన్నారికి సంబంధిించి ఉల్్ల లంఘనలను ఆరోపిస్తే :

−	 చిన్నారి ఎక్్కడైతే నివసిస్తా రో చిన్నారి పేరు మరియు చిరునామా.

−	 చిన్నారి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవల ఒప్్పపందం లేదా ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత పేరు.

−	 సమస్్యకు సంబంధిించిన వాస్్త వాలతో సహా చిన్నారి సమస్్య 
స్్వభావం వివరణ.

−	 ఫిర్యాదు దాఖలు చేసే సమయంలో తెలిసిన మరియు 
అందుబాటులో ఉన్్న మేరకు సమస్్య ప్్ర తిపాదిత పరిష్కారం. 
అడ్మినిస్ట్ రేటివ్ ఫిర్యాదులు ఉల్్లలం ఘిించినట్్లలు  ఆరోపణలు 
ఎదుర్కొన్్న ఒక (1) సంవత్్సరంలోపు రాష్్ట్్ర  ప్్ర ధాన సంస్్థ  చేత 
దాఖలు చేయబడాలి. ఫిర్యాదును దాఖలు చేసే వ్్యక్తి  లేదా ఏజెన్సీ 
ఫిర్యాదు కాపీని చిన్నారికి సేవలందిించే ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  
సేవా ప్్ర దాతకి పంపిించాలి, అదే సమయంలో ఫిర్యాదును రాష్్ట్ ్ర 
ప్్ర ధాన ఏజెన్సీకి దాఖలు చేయాలి.

స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీకి ఫిర్యాదు వచ్చిన తర్వాత, దీనికి 60 క్యాలెెండర్ 
రోజులు ఉన్నాయి:

•	 దర్యాప్తు  అవసరమని స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ నిర్్ణ యిస్తే , స్్వతంత్్ర , ఆన్-
సైట్ దర్యాప్తు ను నిర్్వహిించండి.

•	 ఫిర్యాదును దాఖలు చేసే వ్్యక్తి  లేదా సంస్్థ  ఫిర్యాదులోని ఆరోపణల 
గురిించి మౌఖికంగా లేదా వ్రా తపూర్్వకంగా అదనపు సమాచారాన్ని 
సమర్్పిించే అవకాశాన్ని ఇవ్్వవండి.

•	 ఏజెన్సీకి/ప్రొ వైడర్్ల కు ఫిర్యాదుపై స్్పపందిించే అవకాశాన్ని, ప్్ర ధాన 
ఏజెన్సీ అభీష్టా నుసారం, ఫిర్యాదును పరిష్్కరిించే ప్్ర తిపాదన 

మరియు అన్ని పార్టీ లు మధ్్యవర్తి త్వానికి పాల్్పడే అవకాశాన్ని 
కల్్పిించండి.

•	 అన్ని సంబంధిత సమాచారాన్ని సమీక్షషించండి మరియు పార్ట్  C 
అవసరాన్ని ఉల్్ల లంఘిించారా లేదా అనే దానిపై స్్వతంత్్ర  నిర్్ణ యం 
తీసుకోోండి.

•	 ఫిర్యాదులో ప్్ర తి ఆరోపణను పరిష్్కరిించే ఫిర్యాదును దాఖలు చేసే 
వ్్యక్తి కి వ్రా తపూర్్వక నిర్్ణ యం జారీ చేయండి మరియు వాస్్త వాలు 
మరియు తీర్మానాల ఫలితాలను అలాగే ప్్ర ధాన ఏజెన్సీ తుది 
నిర్్ణ యానికి గల కారణాలను కలిగి ఉంటుంది.

తుది నిర్్ణ యం తగిన సేవలు అందిించడం / అందిించడం లేదని 
సూచిస్తే , స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ తప్్పక పరిష్్కరిించాలి:

•	 తగిన సేవలను అందిించడంలో వైఫల్్యయం, ఫిర్యాదుకు 
సంబంధిించిన మీ చిన్నారి అవసరాలను తీర్్చడానికి తగిన 
దిద్్ద దుబాటు చర్్యలతో సహా మరియు మీ కుటుంబం (పరిహార సేవలు 
లేదా ద్్రవ్ ్య రీయిింబర్స్‌మెెంట్ వంటివి); మరియు

•	 అందరు శిశువులు మరియు పసిబిడ్్డ లు మరియు వారి కుటుంబాలకు 
తగిన భవిష్్యత్్త తు నిబంధన సేవలను అందిించడం.

అవసరమైతే, సాాంకేతిక సహాయ కార్్యకలాపాలు, చర్్చలు మరియు 
సమ్్మతిని సాధిించడానికి దిద్్ద దుబాటు చర్్యలతో సహా, నిర్్ణ యాన్ని 
సమర్్థ వంతంగా అమలు చేసే విధానాలను స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ కలిగి 
ఉండాలి.

ఒక వ్రా తపూర్్వక ఫిర్యాదు అందుకోబడితే, అది కూడా తగిన ప్రా సెస్ 
విచారణ అంశం, లేదా బహుళ సమస్్యలను కలిగి ఉంటే, వాటిలో 
ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఆ విచారణలో భాగమైతే, స్టే ట్ లీడ్ 
ఏజెన్సీ ఫిర్యాదు ఏదైనా భాగాన్ని విచారణ ముగిసే వరకు తగిన ప్్ర క్రి య 
విచారణలో పరిష్్కరిించాలి. ఏదేమైనా, ఫిర్యాదులో ఏదైనా సమస్్య నిర్ణీ త 
ప్్ర క్రి య చర్్యలో భాగం కాని 60 క్యాలెెండర్ రోజుల కాలక్్ర మం మరియు ఈ 
పత్్రరం లో వివరిించిన ఫిర్యాదు విధానాలలో పరిష్్కరిించబడాలి.

ఒకే పార్టీ లు పాల్గొన్్న  నిష్పాక్షిక గడువు ప్్ర క్రి య విచారణలో ఇప్్పటికే 
నిర్్ణ యిించిన ఫిర్యాదులను ఈ విధానం కిింద పరిగణిించలేము. 
విచారణ నిర్్ణ యం కట్్టటు బడి ఉందని స్టే ట్ లీడ్ ఏజెన్సీ ఫిర్యాదుదారునికి 
తెలియజేయాలి.

పబ్లి క్ ఏజెన్సీ లేదా ప్రైవేట్ సర్వీస్ ప్రొ వైడర్ (ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  
సేవల కాాంట్రా క్్ట ర్ లేదా ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాతతో 
సహా) తగిన ప్్ర క్రి య నిర్్ణ యాన్ని అమలు చేయడంలో విఫలమైైందని 
ఆరోపిించిన ఫిర్యాదును రాష్్ట్ ్ర ప్్ర ధాన ఏజెన్సీ పరిష్్కరిించాలి.
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సర్రో గేట్ తల్లి దండ్రు లు

తల్లిదండ్రు  లు లేదా చట్్ట పరమైన సంరక్షకులు లేని పిల్్ల ల హక్కులను ఎవరు రక్షిస్తా రు?

పార్ట్  C కిింద అర్్హ త ఉన్్న పిల్్ల ల హక్కులు రక్షషించబడితే:

•	 ఏ తల్లి /తండ్రి ను గుర్్తిిం చలేరు;

•	 ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత, సహేతుకమైన ప్్ర యత్నాల 
తరువాత, తల్లిదండ్రు  లను గుర్్తిిం చలేరు; లేదా

•	 చిన్నారి రాష్్ట్ ్ర చట్టా ల ప్్ర కారం వాషిింగ్్ట న్ రాష్ట్ రానికి చెెందిన వార్డ్ .

అనుసరిించే విధానాల ప్్ర కారం తల్లిదండ్రు  లకు "సర్రోగే ట్"గా 
వ్్యవహరిించడానికి ఒక వ్్యక్తి ని కేటాయిించారు.

ఈ విధానాలలో చిన్నారికి సర్రోగే ట్ తల్లి /తండ్రి  అవసరమా అని 
నిర్్ణ యిించడానికి మరియు చిన్నారికి సర్రోగే ట్ తల్లి /తండ్రి  అవసరమని 
నిర్్ణ యిించిన తర్వాత 30 క్యాలెెండర్ రోజులకు మిించకుుండా చిన్నారికి 
సర్రోగే ట్ కేటాయిించడానికి సహేతుకమైన ప్్ర యత్్ననం చేస్తా రు.

సర్రోగేట్ ్ల ను ఎన్్ననుకునేటప్పుడు ఈ క్్రిిం ది ప్్ర మాణాలు 
ఉపయోగిించబడతాయి. సర్రోగే ట్ తల్లిదండ్రు  లను ప్్ర తి ముందస్్త తు 
మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ఎన్్ననుకుుంటారు మరియు ఈ క్్రిిం ది 
అవసరాలను తీర్చాలి:

•	 అతను లేదా ఆమె ప్రా తినిధ్్యయం వహిస్్త తున్్న చిన్నారి ఆసక్తి తో విభేదిించే 
వ్్యక్తిగ త లేదా వృత్తి పరమైన ఆసక్తి  లేకపోవడం.

•	 చిన్నారికి తగినంత ప్రా తినిధ్యాన్ని నిర్ధా రిించే జ్ఞా నం మరియు 
నైపుణ్యాలు ఉన్నాయి.

•	 ఏ రాష్్ట్ ్ర సంస్్థ  యొక్్క ఉద్యోగి కాదు; లేదా చిన్నారికి లేదా చిన్నారి 
కుటుంబ సభ్్యయులకు ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవలు, విద్్య, సంరక్షణ 
లేదా ఇతర సేవలను అందిించే ఏ వ్్యక్తి  యొక్్క ఉద్యోగి కాదు. ఈ 
విధానాల ప్్ర కారం సర్రోగే ట్ పేరెెంట్‌గా అర్్హ త సాధిించిన వ్్యక్తి  ఉద్యోగి 
మాత్్ర మే కాదు, ఎందుకంటే అతను లేదా ఆమె సర్రోగే ట్ పేరెెంట్‌గా 
పని చేయడానికి ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ద్వారా 
చెల్్లిిం చబడతారు.

చిన్నారి వాషిింగ్్ట న్ స్టే ట్ వార్డ్  లేదా పెెంపుడు సంరక్షణలో ఉంచినప్పుడు, 
ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ఏజెన్సీ చిన్నారి సంరక్షణను 
కేటాయిించిన పబ్లి క్ ఏజెన్సీతో సంప్్ర దిించాలి.

ముందస్్త తు మధ్్యవర్తిత్్వ  సేవా ప్్ర దాత ఏజెన్సీ చేత నియమిించబడటానికి 
బదులుగా, రాష్్ట్ ్ర వార్్డడు  అయిన చిన్నారి కోసం, చిన్నారి కేసును 
పర్్యవేక్షషించే న్యాయమూర్తి  ఎంపిక పైన పేర్కొన్్న ఎంపిక ప్్ర మాణాలకు 
అనుగుణంగా ఉన్్ననంత వరకు సర్రోగే ట్ తల్లిదండ్రు  లను 
నియమిించవచ్్చచు.

పార్ట్  C కిింద అన్ని ప్్ర యోజనాల కోసం సర్రోగే ట్ పేరెెంట్‌కు తల్లిదండ్రు  ల 
మాదిరిగానే హక్కులు ఉంటాయి.



సంప్్ర దిింపు సమాచారం

మీ విధానపరమైన భద్్ర తల గురిించి మీకు మరిింత సమాచారం అవసరమైతే, మీ స్థా నిక కుటుంబ వనరుల 
సమన్్వయకర్్త ను (FRC) సంప్్ర దిించండి:

లేదా
మీరు ఫిర్యాదు చేయాలనుకుుంటే, మధ్్యవర్తిత్్వవం  మరియు/లేదా తగిన ప్్ర క్రి య విచారణని అభ్్యర్్థిిం చండి, 
దయచేసి ఈ (ESIT) ప్రోగ్రా  మ్‌ను సంప్్ర దిించండి:

Washington Department of Children, Youth & Families Early Support for Infants and Toddlers 
(స్టే ట్ డిపార్్ట్్మెెం ట్ ఆఫ్ చిల్డ్రె న్, యూత్ మరియు ఫ్యామిలీస్ ఎర్లీ  సపోర్ట్  ఫర్ ఇన్్పాాంట్స్ అండ్ టాడలర్స్) 
ప్రోగ్రా  మ్

PO Box 40970 
Olympia, Washington 98504-0970 
esit@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov/services/child-dev-support-providers/esit 

వనరు:

Washington PAVE (Partnerships for Action, Voices for Empowerment  
(పార్్ల నర్షి ప్ ఫర్ యాక్షన్, వాయిసెస్ ఫర్ ఎంపవర్్మెెంట్)) 
6316 S. 12th St. 
Tacoma, Washington 98465
ఫోన్: 1-800-572-7368 
ఫాక్స్: 253-566-8052 
pave@wapave.org  
www.wapave.org
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అన్ని ప్రోగ్రామ్‌లు మరియు కార్యకలాపాల్లో వివక్ష నిషేధించబడింద. జాతి, 
రంగు, మతం, విశ్వాసం, జాతీయ జననం, లింగం, వయస్సు లేదా వైకల్యం 

ఆధారంగ ఎవరినీ మినహాయించరాదు.

మీరు ఈ పత్్రరం  యొక్్క కాపీలను ప్్ర త్యామ్నాయ ఆకృతిలో లేదా భాషలో 
కోరుకుుంటే, దయచేసి DCYF Constituent Relations  

(రాజ్్యాాంగ సంబంధాలను)  
(1-800-723-4831 | 360-902-8060, 

ConstRelations@dcyf.wa.gov) సంప్్ర దిించండి.
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