Pao Luat Giao Duc Ca Nhan Khuyét Tat (IDEA)

Phdn C Cdc Bién Phdp Bao Vé Theo Thu Tuc (Cdc Quyén Cua Phu Huynh)

Gigi thiéu

DPao Luat Gido Duc Ca Nhan Khuyét Tat (IDEA) la dao luat
lién bang bao gbm cac diéu khoan vé cac dich vu ngan nglra
cham phat trién danh cho tré sg sinh va tré nhé du diéu kién
(tir So sinh - 36 thang) bi khuyét tat va gia dinh cla tré. Cac
diéu khodn nay dugc néu & Phan C clia IDEA. Nhitng diéu
khodn nay dugc quy dinh trong cac diéu & lién bang (34 CFR
Phan 303) va trong c4c chinh sach va thd tuc cta Tiéu bang
Washington.

Tai Washington, hé thong clia Phan C dugc goi la chuong trinh
Hb trg S&m cho Tré So sinh va Tré Nho Bj Khuyét Tat (ESIT). Hé
théng nay dugc thiét ké nham gitp cho gia dinh tham gia mét
cach toi da va ddm bdo dugc phu huynh ung thuan tirng budc
trong qua trinh ngan ngira cham phat trién, bat dau bang viéc
gidi thiéu va ti€p tuc 1a cung cdp dich vu va chuyén tiép.

Chuong trinh ESIT bao gom cac bién phap bao vé theo tht tuc
nham bao vé cac quyén clda phu huynh va dra tré. Phu huynh
phai duoc théng bao vé cac bién phap bao vé theo thu tuc nay
theo quy dinh trong cac diéu |é lién bang tai 34 CFR 303.400-
438, ké ca nhirng phuong an giai quyét tranh chap tai 34 CFR
303.430-438, dé phu huynh cé thé chd ddng tham gia va git
vai tro lanh dao trong nhirng dich vu dugc cung cdp cho con
cla ho va gia dinh ho. Tai liéu vé cac quyén clia phu huynh nay
la thong bao chinh thirc vé cac bién phap bao vé tré em va gia
dinh theo tht tuc theo quy dinh trong cac diéu Ié lién bang &
Phan C.

Theo muc dich cla tai liéu nay, "Phu huynh" c6 nghia la cha
me dé cla tré, cha me nudi, ngudi gidam ho hgp phap, cha me
ké hodc ca nhan hanh déng thay mat cho cha me dé hoac cha
me nudi ma dira tré séng clng.

Diéu Phoi Vién Ngubn Luc Gia Pinh (FRCs), cung lam viéc vdi gia
dinh, c6 thé dé nghj thém nhirng tai liéu dé gidp gia dinh hiéu ré cdc
bién phdp béo vé gia dinh ho theo thd tuc tai Phdn C. Ho ciing c6 thé
dé nghi cdc cdch thire dé quy vi va cdc thanh vién khdc trong gia dinh
6 thé hop tdc vdi cdc chuyén vién nhdm gidp ddp tng nhitng nhu cu
phdt trién cda con quy vi.

Washington State Department of

CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

Toéng Quan vé Cac Bién Phap Bao Vé Theo
Tha tuc (Cac Quyén ctia Phu huynh)

Trong Chuong Trinh H6 Trg S&m cho Tré So Sinh va Tré Nhé Bj
Khuyét Tat clla Washington, quy vi, véi tu cach la phu huynh,
c6 nhirng quyén sau day:

¢ Quyén dugc danh gia va thdm dinh vé nhiéu mat va sau do6
la xay dwng mot K& Hoach Dich Vu Ca Nhéan Gia Dinh (IFSP)
tai budi hop IFSP dau tién, trong vong 45 ngay ké tir ngay
duogc gidi thiéu. "Nhiéu mat" c6 nghia la cé sy tham gia clia
hai hay nhiéu chuyén nganh hoac linh vuc khac nhau nhu
mot nha gido duc va mot nha vat ly tri liéu.

“Cdc dich vu ngdn ngira chdm phdt trién thich hop” sé dugc xdc dinh
trong qud trinh IFSP. IFSP phdi bao gom mgt n6i dung vé nhiing dich vu
ngdn ngira chGm phdt trién cu thé can thiét dé ddp tng nhirg nhu cu
riéng cda dira tré va gia dinh nhdm dat dugc nhirng két qua da duoc
xdc dinh trong IFSP. Cdc diéu Ié lién bang trong Phan C www.govinfo.
gov/content/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf dinh nghia dich
vy ngdn ngtra chdm phdt trién la dich vy “duoc thiét ké dé dap ung
nhu cau phdt trién cda méi dira tré dd diéu kién theo Phdn C va nhimng
nhu cdu ctia gia dinh nhdm cdi thién sy’ phdt trién cda dira tré do.”

e Quyén dugc danh gia, thdm dinh, xay dung IFSP, diéu phéi
dich vy, va ap dung bién phap bao vé theo thia tuc mién phi
cho cac gia dinh.

* Quyén dugc nhan ban danh gia, néu quy vi yéu cau va chap
thuén viéc d6, vao bat cr IUc nao trong qué trinh theo ddi
(néu str dung).

e Né&u du diéu kién theo Phan C, quyén dugc nhan cac dich
vu ngan ngtra cham phat tri€n thich hgp danh cho con
cla quy vi va gia dinh quy vi nhu dugc dé cap trong IFSP.

e Quyén tir ch&i theo di, danh gia, tham dinh, va cac dich vu.

¢ Quyén dugc maiva tham du tat ca cac budi hop dé duara
quyét dinh lién quan dén dé nghj thay ddi viéc nhan dién,
danh gia, hodc thu xép cho con cla quy vi, hay viéc cung cap
cac dich vu ngan nglra chdm phét trién thich hgp danh cho
con cla quy vi hoac gia dinh quy vi.
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¢ Quyén dugc nhan thu théng bao kip thai trudce khi cé dé
nghi hay tir ch8i su thay d8i viéc nhan dién, danh gia, hoac
thu xép cho con clia quy vi, hay viéc cung cap cac dich vy

ngan nglra chdm phat trién thich hgp danh cho con cda quy

vi hodc gia dinh quy vi.

¢ Quyén dugc nhan moi dich vu ngan ngira cham phat trién
trong moi trudng tu nhién trong pham vi thich hgp dé dap
&ng nhirng nhu cau phat trién cGa con quy vi.

e Quyén duogc gitr bdo mat théng tin nhan dién ca nhan.

¢ Quyén dugc nhan mién phi ban sao lan dau cda hd so ngan

nglra cham phat trién cia con quy vi.

e Quyén dugc nhan ban sao ctia mbi lan danh gia, tham dinh,

va IFSP phdi dugc cung cdp cho quy vi trong thdi gian sdm
nhat c6 thé sau méi budi hop IFSP.

¢ Quyén ki€ém tra va xem xét va, néu thich hgp, chinh sira hd
so cla con quy vi.

e Quyén yéu cau hoa giai va/hoac thd tuc diéu giai cong bang dé

gidi quyét nhirng bat dong gitra phu huynh/nai cung cap dich vu.

¢ Quyén ndp dan khiéu nai hanh chinh.

Ngoai nhirng quyén néu trén, quy vi con c6 quyén dugc thong
bdo vé nhirng bién phap bado vé cu thé theo thi tuc theo Phan

C. Nhirng quyén nay dugc trinh bay duédi day.

Théng tin nh@n dién cd nhén bao gém: 1) tén cda con quy vi, tén quy

vi, hodic tén ctia nhirng ngudi khdc trong gia dinh; 2) dia chi cda con
quy vi hodic gia dinh quy vi; 3) mét md nhan dién cé nhén chang han
nhursé an sinh xd hgi cda con quy vi hodc cta quy vi; 4) chi tiét nhan

dién gidn tiép khdc, chdang han nhu ngay sinh, noi sinh cdia con quy vi,
va tén clia ngudi me trudc khi két hon; 5) bdn néu nhirng ddc diém cd

nhan hodc nhiing chi tiét khdc cé thé gidp nhan dién khd chinh xdc
con ctia quy vi; hodc 6) nhitng théng tin theo yéu cau cda ngudi ma
chuong trinh ngdn ngtra ch@m phdt trién cé ly do hop ly dé tin rdng
biét ré vé cdch nhdn ra con cda quy vi.

Thu Théng Bao Trudc

Thu théng béo trudc phai g&i cho quy vi trong khoang thai
gian hop ly trudc khi noi cung cap dich vu ngan ngtra chdm
phat trién dé nghj hay tir chéi khdi dau hodc thay dai viéc
nhan dién, danh gia, hoac thu xép cho con quy vi hay viéc
cung cdp cac dich vu ngan nglra chdm phat trién thich hgp
danh cho con cta quy vi va gia dinh quy vi. Thong bao nay
phai c6 day dud chi tiét thdng tin cho quy vi vé:

e Bién phap dugc nha thau dich vu ngan ngtra chdm phat

trién hodc noi cung cép dich vu ngan ngira cham phat trién

deé nghi hoac tlr chéi.

e Nhirng ly do gidi thich cho bién phap doé.

e Tatca nhirng bién phap bao vé theo thu tuc c6 trong Phan C.

e Cac th( tuc hoa giai, khiéu nai, va diéu giai cta ti€u bang,

bao gdm cd phan giai thich vé cach g don khiéu nai va cac

thai han cho nhirng thu tuc dé.

Thu théng bao phai viét bang ngdn tir dé hiéu d6i vai cong
chiing va bang ngdn ngir chinh cta quy vi, trir khi khong thé
lam dugc viéc do.

Néu ngén ngilr chinh hay cach thirc lién lac khac cta quy vi khong
phai la ngdn ngi c6 chir viét, thi ngi cung cap dich vu ngan ngira
cham phét trién phai thuc hién nhirng budc dé bao dam:

Thdng bao dugc thong dich qua ngdn nglt chinh hodc cach lién
lac khac cho quy vi bang I&i n6i hay bang phuong tién khac;

Quy vi hi€u thong bao; va

C6 gidy to lam bang ching dé€ chirng minh dap irng nhirng
yéu cau quy dinh trong thu tuc nay.

Su Ung thuan ctia Phu huynh

Ung thuan c6 nghia la:

Quy vi da dugc thong bao day di vé tat cd nhirng chi tiét

lién quan dén cdng viéc can dugc ung thuan, bang ngdn ng
chinh clia quy vi;

Quy vi hiéu va viét gidy ddong y cho thuc hién cdng viéc can
dugc ung thuan, va gidy ung thuan phai ghi ré cong viéc dé
va liét ké cac ho so ngan ngira cham phat trién (néu cé) sé
duogc tiét 16 va tiét 16 cho ai;

Quy vi hi€u rang su ung thuan nay la do quy vi tu nguyén
dua rava co thé rut lai vao bat cr luc no.

NEu quy vi rat lai sy uwng thuan, thi viéc dé sé khong c6 hiéu
luc tr& vé trudc (tie la khéng ap dung cho nhirng viéc da xay
ra trudc khi rat lai s ung thuan).

Phai co6 gidy ung thuan clia quy vi trudc khi:

Thuc hién theo ddi sur phat trién nham xac dinh con quy vi
c6 bi nghi ngo la khuyét tat hay khéng.

Tién hanh tdt ca nhirng danh gia va thdm dinh vé con cla
quy Vvi.

Cung cdp cac dich vu ngan ngira chdm phat trién cho con
quy vi.

Dung trg cdp xa héi hoac bdo hiém hay bao hiém tu dé tra
tién cho cac dich vu.

Chia sé théng tin nhan dién c& nhan vé quy vj va con clia quy vi.

Ngén Ngir Chinh, trong trudng hop duoc ding dé néi vé nhirng

ngudi bi gidi han tiéng Anh, cé nghia la ngén ngdr chinh ma quy vi van
thudng st dung. Khi tién hanh ddnh gid va tham dinh con quy vi, ngén
ngir chinh ld ngbn ngif ma con quy vi van thudng str dung. Khi duoc
dung dé noi vé mot ngudi bj diéc hodic khiém thinh, bji ma hodic khiém
thi, hay mgt ngudi khéng biét chir viét ctia bdt ctr ngdn ngir nao, ngbén
ngir chinh c6 nghia la cdch lién lac ma ngudi d6 van thudong sir dung
(chdng han nhu cdch ra ddu [sign language], tiéng Braille, hodic giao
tiép bang 107 noi).
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Cling can phai cé gidy ung thuén clia quy vi trudc khi cung cap
dich vu ngan nglra cham phat trién.

Néu quy vi khéng ung thuan, thi sé khong dugc dung bat clr
hanh ddéng nao dé ép budc (bat ép) quy vi. N6i cach khac, Bigu
Phéi Vién Nguon Luc Gia Binh (FRC), hay noi cung cap dich vu
ngan nglra cham phat trién khéng dugc str dung thi tuc diéu
gidi dé phan déi viéc quy vi tir ch8i ung thuan.

Diéu Phoi Vién Ngudn Luc Gia Dinh (FRC), nai cung cap dich vu
ngan nglra chdm phat trién hodc nhan vién c6 trinh d6 chuyén
man thich hgp s& c6 nhirng su ¢6 gang hop ly dé bao dam quy vi:

¢ Hiéu hoan toan vé tinh chat cla viéc theo d&i, danh gia va
thdm dinh hoac vé nhirng dich vu sé& dugc cung cap.

¢ Hiéu rang con cla quy vi s& khéng dugc theo di, danh gia
va thdm dinh hay dugc nhan cac dich vu nay trir khi co su
ung thuan.

La phu huynh clia d@ra tré dd diéu kién theo Phan C, quy vj

c6 thé quyét dinh cho con hoac cac thanh vién khac trong gia
dinh quy vi dugc nhan hay tir choi (nhirng) dich vu ngan nglra
cham phat trién theo chuong trinh nay. Quy vi cling cé thé tir
chéi dich vy (ngoai trir theo yéu cau clia nhirng thi tuc hanh
chinh theo céc diéu |é danh cho Diéu Phoi Vién Ngudn Luc Gia
Dinh) sau khi dad chap nhan ma khong lam anh hudng dén bat
clr dich vu ngan ngira chdm phat trién nao khac theo chuong
trinh ESIT.

HO so

Bdo mat ho so

Theo thu tuc bdo mat hé so ghi trong tai liéu nay, quy vi cé co
hoéi ki€ém tra va xem xét bat c&r h6 so nao lién quan dén viéc
theo d&i, danh gia va thdm dinh, xac dinh tinh trang hop 18,
xdy dung va thyc hién IFSP, viéc cung cap dich vu ngan ngura
cham phat trién, nhirng trudng hop khi€u nai cé lién quan dén

con quy vi, va bat c&r phan nao khac trong chuong trinh Phan
C lién quan dén ho so vé con quy vi va gia dinh clia quy vi.

M&i noi cung cdp dich vu ngan nglra chdm phat trién phai cho
quy Vi cg hdi ki€ém tra va xem xét (trong gid lam viéc) bat cur
h6 so nao lién quan dén con quy vi hay gia dinh cda quy vi ma
nha thau hodc noi cung cap dich vu theo Phan C da thu thap,
[wru trit hay st dung ké tir lic con quy vi dugc gidi thiéu dich
vu ngan nglra chdm phat trién cho dén vé sau, khi co quan
tham gia khéng con can phai luu trir hoac khong con luu trir
nhirng théng tin theo luat 4p dung cta Lién Bang va Tiéu Bang
ntra. Noi cung cdp dich vu ngdn nglra chdm phat trién phai
tudn thd yéu cdu ma khéng dugc tri hoan v ly va trudc moi
budi hop ban vé IFSP hay budi diéu giai lién quan dén viéc
nhan dién, danh gia, thu xé&p, hoac cung cap dich vu cho con
quy viva gia dinh clia quy vi va, trong moi trudng hagp, tré
nhat 1a 10 ngay keé tir khi c6 yéu cau.

Co hoi ki€m tra va xem xét hd so ngdn nglra chadm phat trién
bao gbm:

¢ Quyén nhan dugc phan hoi tir noi cung cap dich vu ngan
nglra chdm phat trién cho nhirng yéu cau hop ly lién quan
dén viéc gidi thich va dién giai ho so.

¢ Quyén yéu cau nai cung cap dich vu ngan ngtra cham phat
trién cung cap hd sa bao gdm moi chi tiét, néu viéc khong
cung cap cac ban sao nay ngan can quy vi thuc hién co hoi
kiém tra va xem xét hd so.

¢ Quyén nh& ngudi khac dai dién cho quy vi kiém tra va xem
xét ho so.
Nai cung cép dich vu ngan nglra chdm phat trién c6 thé xem
la quy vi c6 quyén ki€m tra va xem xét nhirng ho so lién quan
dén con cla quy vj trir khi nha thau hoac noi cung cap dich
vu dad nhan dugc tai liéu chirng té rang quy vi khong c6 quyén
nay theo luat ti€u bang quy dinh vé nhirng van dé nhu giam
hd, nhan con nuéi, quyén gidm ho, ly than, va ly hén.

M&i nai cung cap dich vu ngan nglra chdm phat trién phai luu
gilr ho so clia cac bén cé quyén truy cap hd so da thu thap,
nhan dugc hay s&r dung theo Phan C (ngoai trir quyén truy cap
cla phu huynh va cac nhan vién c6 thdm quyén ctia nha thau
hoac noi cung cép dich vy dd), bao gom tén clia bén do, ngay
truy cap ho so, va muc dich ctia bén dugc phép stir dung ho so
cla ddra tré.

Né&u c6 bat cr hd so ngan ngira chdm phat trién nao co6 chira
thong tin vé nhiéu hon moét dira tré, quy vij chi ¢ thé kiém tra
va xem xét nhirng thong tin lién quan dén con quy vi, hodc quy
vi, hoac chi dugc biét vé nhitng thong tin cu thé do.

M&i noi cung cdp dich vu ngan nglra cham phat trién phai
cung cap cho quy vi, néu c6 yéu cau, ban liét ké cac loai va dia
diém cla hd so ngan nglra chdm phét trién da dugc nha thau
hodc nai cung cap dich vu thu thap, luu trir, hay s&r dung. Noi
cung cdp dich vu ngan nglra chdm phat trién c6 thé thu phi
copy ho so cung cap cho quy vi theo Phan C néu Ié phi khéng
ngan can quy vj thuc hién co hoi kiém tra va xem xét nhirng
ho so d6. Tuy nhién, ho khéng dugc thu phi tim ki€m hoac
trich luc thong tin theo Phan C. Ngoai ra, quy vi con dugc cung
c8p mién phi ban sao ciia mbi lan danh gia, thdm dinh ddra tré,
thdm dinh gia dinh, va IFSP trong thi gian s6m nhat c6 thé
sau méi budi hop IFSP.
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Néu quy vi tin rang nhirng théng tin trong hd so ngan nglra
cham phat trién da dugc thu thap, luu gilr, hoac s&r dung theo
Phan C la khéng dung hodc bij sai, hay vi pham quyén riéng tu
hoac nhirng quyén khac ctia quy vi hodc con quy vi, quy vi cé
thé yéu cau noi cung cdp dich vu ngan nglra cham phat trién,
noi dang luu gilr nhirng thong tin d6, chinh sira lai thong tin.

¢ Nhathau hodc nai cung cap dich vu nay phai quyét dinh
xem c6 chinh stra cac théng tin theo yéu cau hay khéng
trong khoang thai gian hgp ly ké tir khi nhan dugc yéu cau.

¢ Néu nha thau hodc nagi cung cap dich vu nay tlr chéi chinh
stra thong tin quy vi yéu cau, thi ho phai théng bao cho quy
vi biét vé viéc tir chdi nay va tu van cho quy vi vé quyén xin
diéu giai.

Nhirng dinh nghia sau ddy duoc str dung trong dogn nay: (1) “Huy
bd” cé nghia la sy hdy di hay b di nhing chi tiét nh@n dién cd nhdn
dé chdc chdn la khéng con cé thé nhdn dién duoc cd nhén; (2) “H6 so
ngdn ngira ch@m phdt trién”, “(Cdc) H6 so gido duc” hodc “(cdc) hé
s0™ c6 nghia la tdt cd nhirng hé so lién quan dén dira tré can duoc thu
thdp, luu gitr hay st dung theo Phan C; va (3) “Co quan tham gia” c6
nghia ld bét cir cd nhén, co quan, thuc thé hay t6 chirc ndo thu thép,
luu gitt, hodc str dung théng tin nhdn dién ¢ nhan dé thuc hién cdc
yéu cdu trong Phén C. Co quan tham gia bao gém co quan lénh dgo
cdp tieu bang, noi cung cdp dich vu ngdn ngira chdm phdt trién cung
cdp nhitng dich vu theo Phén C (bao gém viéc diéu phdi djch vy, ddnh
gid va tham dinh va nhitng dich vu khdc trong Phén C). Khéng bao
g6m cdc nguon gidi thiéu chinh hodic cdc co quan cdng hay tu'tai trgr
cho cdc dich vu ngdn ngira chdm phdt trién.

Noi cung cap dich vu ngan nglra chdm phat trién, néu dugc
yéu cau, phai cho co hoi diéu gidi vé nhirng thdng tin trong ho
sg ngan nglra cham phat trién dé bao dam nhirng théng tin
nay la ding, khéng sai, hay vi pham theo cach khac vé quyén
riéng tu hodc nhirng quyén khac clia quy vi va con quy vi. Quy
vi €6 thé yéu cau diéu gidi theo thl tuc ca Phan C hoac thu
tuc diéu gidi phu hgp véi quy dinh clia Pao Luat vé Quyén Gido
Duc va Quyén Riéng Tu cla Gia Binh (FERPA) tai 34 CFR 99.22.

¢ NE&u, theo két qua diéu giai, nha thau hoac noi cung cap dich
vu nay quyét dinh rang nhirng théng tin d6 khéng dung, bi
sai, hoac vi pham theo cach khac vé quyén riéng tu hoac
nhirng quyén khac clia quy vi va con quy vi, thi ho phai
chinh stra lai cac thong tin dé cho phu hgp va phai thong
bao cho quy vi bang van ban.

e Néu, theo két qua diéu giai, nha thau hoac nai cung cap
dich vu nay quyét dinh rang nhirng thong tin do la dung,
khdng bi sai, hodc vi pham theo cach khac vé quyén riéng tu
hodc nhirng quyén khac clia quy vi va con quy vi, thi ho phai
théng béo cho quy vi vé quyén clia quy vi dugc phép thém
vao ho sa clia con quy vi néi dung y kién vé nhirng thdng tin
d6, va trinh bay nhitng ly do khéng déng y véi quyét dinh
cla nha thau hay nagi cung cap dich vu.

e Noi cung cdp dich vu ngén nglra chdm phat trién phai luu
gilr moi gidi thich ghi trong hd so clia con quy vi theo nhirng
thi tuc nay nhu la mot phan hd so clia con quy vi trong thoi
gian ma nha thau hodc noi cung cap dich vy dé con luu gitr
hd so hay phan c6 mau thuin (phan trong hd so ma quy vi
khéng dong y).

e Néu nha thau hay noi cung cap dich vu tiét 16 hd so clia con
quy vi hoac phan ¢ mau thudn cho bat c&r mdt bén nao, thi
ho cling phai tiét [0 phan gidi thich cda quy vi cho bén dé.

Phai C6 Sy Ung Thuan Trudc Khi Tiét LY

Phai cé sy ung thudn cda phu huynh trudc khi thong tin nhan

dién ca nhan:

¢ Duogc tiét 16 cho bat clr ai ngoai nhirng nhan vién clia nha
thau hay nai cung cap dich vu lam cdng viéc thu thap, luu
gilr, hodc sir dung cac thong tin theo Phan C, trir khi dugc
phép lam viéc dé theo Phan C (34 CFR 303.414) va FERPA (34
CFR 99.31); hoac

e Dugc sir dung cho bat cr muc dich nao ngoai viéc dap ing
mét yéu cau theo Phan C.

Noi cung cap dich vu ngan ngira cham phat trién khéng dugc
tiét 16 thong tin tir hd so ngan nglra cham phat trién cda con
quy vi cho cac co quan khac néu khéng cé sy ung thuan cla
quy vi trir khi nha thau hay noi cung cap dich vu dé dugc phép
lam nhu vay theo FERPA. Néu quy vij tir ch6i ung thuan, noi
cung cdp dich vu ngan ngtra chdm phat trién phai ti€n hanh
nhirng thi tuc lién quan dén viéc tir chdi, chang han nhu giai
thich cho quy vi mirc d6 dnh huéng clia viéc khéng ung thuan
dén kha nang con clia quy vi dugc nhan cac dich vu ngan nglra
cham phat trién, mién 13 nhitng thd tuc dé khéng phad dinh
quyén tlr ch6i ung thuan cda quy vi.

Theo Phan C, ESIT bat budc phai tiét 16 tén va ngay sinh cla
con quy vi, va théng tin lién lac ctia quy vi (bao gom tén quy

vi, dia chi, va sé dién thoai) ma khéng can quy vi ung thuan
cho co quan gido duc tiéu bang (Van Phong Giam D6c Hoc Khu
Phu Trach Gido Duc Céng Lap) va co quan gido duc dia phuong
(hoc khu dia phuong) noi con cda quy vi dang cu ngu. Nhirng
chi ti€t nay can thiét dé nhan dién tit ca nhirng tré em co6 thé
du diéu kién nhan céc dich vu theo Phan B cla IDEA.
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Nhirng bién phap bdo vé sau day phai c6 sdn dé bao dam gilr
bdo méat ho so:

e M®i noi cung cap dich vu ngdn nglra chdm phat trién phai
bado mat thong tin nhan dién cd nhan trong cac giai doan thu
thap, luu gilr, lvu trit, tiét 16, va hly bo.

e Mbi noi cung cap dich vu ngan nglra cham phat trién phai
c6 mot nhan vién phu trach gitr bdo mat moi théng tin nhan
dién ca nhan.

e Tat cd nhirng ngudi thu thap hoac sir dung théng tin nhan
dién ca nhan phai dugc tdp hudn hodc hudng dan tuan theo
cac chinh sach va th tuc trong Phan C clia Washington,
tudn thi IDEA va FERPA.

¢ M®i noi cung cap dich vu ngdn nglra chdm phat trién phai
luru gitr, d€ cho cong ching kiém tra, danh sach cap nhat tén
va chirc vu clia nhirng nhan vién trong co quan dé la ngudi
€6 quyén truy cap théng tin nhan dién ca nhan.

¢ Noi cung cdp dich vu ngan ngira chdm phat trién phai thong
bao cho phu huynh khi nao théng tin nhan dién ca nhan
dugc thu thap, luu gilr, hoac s&r dung khong con can thiét dé
cung cap dich vu cho con clia quy vi hay cho gia dinh quy vi
theo Phan C, cac diéu khodn clia GEPA trong 20 USC 1232f,
va EDGAR, 34 CFR phan 76 va 80.

¢ Khicacthéng tin khéng con can thiét dé cung cép dich vu
cho dura tré hay cho gia dinh ni¥a, thi chiing phai dugc hay
bd theo yéu cau cla phu huynh.

H6 so 6 dinh bao gdm tén, ngay sinh clia con quy vi, thong
tin lién lac cda phu huynh (gém cé dia chiva s6 dién thoai),
tén cla (cac) diéu phéi vién dich vu (FRC), va (cac) noi cung cap
dich vu ngan nglra cham phat trién, va dir kién két thdc (gom
€6 nam va Ira tudi khi két thac, va nhirng chuong trinh da
tham gia khi két thdc) c6 thé dugc luu gilt khdng cé gidi han vé
thai gian.

Tha Tuc Giai Quyét Tranh Chap

NEu quy vi c6 bat ky lo ngai gi vé chuang trinh ngan nglra
cham phat trién clia con quy vi, xin hay chia sé cho nhém FRC
hodac nhém IFSP biét cang sdm cang tét. Chuong trinh ESIT
khuyén khich gidi quyét nhirng bat dong & cap cang thap cang
t6t. Tuy nhién, néu c6 mot lo ngai nao khong thé giai quyét
bang phuong cach khdng chinh thirc, thi cé nhirng phuong an
gidi quyét tranh chap.

Néu quy vi khéng dong y v&i noi cung cap dich vy ngan nglra
cham phat trién vé viéc nhan dién, danh gia, thu xép cho con
cla quy vi, hodc viéc cung cap dich vu ngan nglra cham phat
trién thich hgp cho con quy vi hay gia dinh cta quy vi, quy vi c6
thé yéu cau dugc giai quyét kip thai nhirng lo ngai cdia minh.
Sau day 1a ba thu tuc chinh thirc ma quy vi c¢é thé ap dung dé
gidi quyét tranh chap. Nhirng thu tuc nay bao gom hoa giai,
thd tuc diéu gidi cong bang va tha tuc khi€u nai hanh chinh.

Hoa Giai
bat déng bang cach thirc 6n hoa.
DPay la phuong phap tu nguyén va ca hai bén phai tu do dongy.

Co quan lanh dao cép tiéu bang c6 thé thiét Iap cac thd tuc
nham cho phu huynh va ngi cung cap dich vu ngan ngtra chdm
phat trién chon khéng sir dung qua trinh hoa giai, co hoi dé
gap g8, vao gid gidc va tai dia di€m thuan tién cho quy vi, cing
v&i mot bén khong cd quyén lgi (Hoa Giai Vién khéng thién vi),
la ngudi da ky hgp dong vai mét don vi gidi quyét tranh chap,
hoac mot trung tdm hudn luyén va théng tin cho phu huynh
hoac trung tam trg gitp cdng dong danh cho phu huynh trong
Tiéu Bang, nham gii thich nhirng Igi ich cda, va khuyén khich
s&r dung qua trinh hoa giai.

Viéc hoa gidi phai dugc hoan tat dung lic sau khi co quan lanh
dao cdp tiéu bang nhan dugc yéu cau xin hoa giai va khéng
dugc str dung dé khudc tir hay tri hoan cac quyén cla quy vi
d6i vai tha tuc diéu gidi cong bang hodc dé khudc tir bat clr
quyén nao khac ctia quy vi theo Phan C.

Viéc hoa gidi sé dugc sép x€p ding thai han va dugc t6 chirc
tai mot dia diém thuan tién cho ca dbi bén. Hoa Gidi Vién du
diéu kién va khong thién vi, la nguoi da dugc huan luyén vé
cac k§ thuat hoa giai hiru hiéu, s& gip ca hai bén dé gitip tim
mot gidi phap cho van dé tranh chap trong bau khéng khi than
mat, 6n hoa.

Co quan ldnh dao cdp tiéu bang phai luu gitr danh sach cac
Hoa Giai Vién khong thién vi du diéu kién 1a ngudi hiéu biét
vé luat va cac diéu |é lién quan dén viéc cung cap cac dich

vu ngan nglra chadm phat trién cho tré sg sinh va tré nhé bj
khuyét tat va gia dinh tré. Phai chon Hoa Gidi Vién theo cach
thirc ngdu nhién, luan phién, hoac cach thic khong thién vi
khac. Co quan lanh dao cdp ti€u bang sé chju trach nhiém vé
chi phi hoa giai k& ca chi phi ctia nhirng budi hop d€ khuyén
khich hoa giai.

Néu su bat dong dugc gidi quyét bang phuong thirc hoa giai,
cac bén phai ky két mét théa thuan cé tinh rang budc vé mat
phap ly néu ré phuaong cach gidi quyét va ghi rd tat ca nhirng
ban thao dién ra trong tién trinh hoa giadi phai dugc gitr bao
mat va khéng dugc sir dung lam bang ching trong bat c(r tha
tuc diéu gidi hay t6 tung dan sy nao sau nay. Quy vi va ngudi
dai dién c6 tham quyén clia co quan ldnh dao cip tiéu bang
phai ky tén vao thda thuan nay. Gidy thda thuan hoa giai, dugc
ky tén cé hiéu luc thi hanh tai bat cr toa an ti€u bang c6 tham
quyén tu phap hay bat clr toa an dia hat nao clia Hoa Ky.

Viéc hoa gidi khdng ngan cam quy vi yéu cau thuc hién tha tuc
diéu gidi cdng bang vao bat cr Itc ndo. Quy vi cé thé giri déng
th&i yéu cau hoa giai va yéu cau diéu giai cdng bang dugc
trinh bay & trang sau.
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Tht Tuc Diéu Giai Cong Bang

Tht tuc diéu gidi cong bang la mét thd tuc chinh thic do Nhan
Vién Diéu Giai khong thién vj thyc hién va 1a mét su chon lya
danh cho cac gia dinh mudn ndp don khiéu nai dai dién cho
con cla ho.

Tha tuc diéu gidi cong bang phai dugc hoan tat, va phai c
gidy ghi quyét dinh, trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc
yéu cau. (Viéc hoa gidi, néu co6 str dung, phai dién ra trong
cung thai gian 30 ngay dé.)

Cac Nhan Vién biéu Giai dugc chi dinh dé thuc hién thd tuc
diéu giai. Nhan Vién Diéu Giai phai hi€u biét vé cac diéu khoan
clia Phan C va nhu cau va nhitng dich vu c6 s&n danh cho

tré em du diéu kién va gia dinh cda cac em va phai thuc hién
nhrng nhiém vu sau day:

e Lang nghe phan trinh bay cac théng tin lién quan dén viéc
khiéu nai, xem xét tat ca cac thong tin lién quan dén cac van dé
va tim cach dat dugc mot gidi phap kip thai cho viéc khiéu nai.

e Cung cdp hd soluu cac thi tuc do ti€u bang tra tién, bao
gbm van ban quyét dinh.
Gidi Thiéu vé Hoa Gidi Vién va Nhén Vién Piéu Gidi: Hoa Gidi Vién
va Nhén Vién biéu Gidi phdi "khéng thién vi." Khéng thién vj cé nghia
la ngudi duoc chi dinh lam Hoa Gidi Vién hay Nhan Vién Diéu Gidi: (1)
Khéng phdi la nhén vién cda co' quan ldnh dao cdp tiéu bang, noi cung
cdp dich vu ngdn ngtra chdm phdt trién tham gia cung cdp dich vu
ngdn ngtra cham phdt trién, nhirng dich vu khdc, hay chdm séc dda
tré; va (2) Khéng cé quyén Igi cd nhdn hay nghé nghiép mau thudn véi
tinh céng bdng cda ngudi dé khi thuc hién qud trinh ndy. Ngudi da
diéu kién theo cdch khdc d€ lam Hoa Gidi Vién hodc Nhén Vién biéu
Gidi khéng phdi la nhén vién clia co quan ldnh dao cdp tiéu bang, noi
cung cdp dich vu ngdn ngtra chdm phdt trién chi vi ngudi dé duoc trd
luong béi co quan dé hay chuong trinh dé thi hanh cdc diéu khodn vé
hoa gidi hay diéu gidi.

Theo Phan C, quy vi dugc str dung nhirng quyén dudi day
trong bat cr thd tuc diéu gidi cong bang nao dugc thuc hién
theo cac tha tuc nay.

e Dugc hd trgva tuvan tir ¢ van phap ly (quy vi phai tra chi
phi) va nhirng ngudi c6 su hiéu biét dac biét hodc dugc dao
tao vé cac dich vu ngan nglra chdm phat trién danh cho tré
em du diéu kién theo Phan C (quy vi phai tra chi phi).

e Dugc trinh bay bang ching va tra van, déi chat, va goi nhan
chirng ra lam ching.

¢ Khong dugc trinh bat clr bang ching nao tai budi diéu gidi ma
chua cho quy vi biét it nhat la nam ngay trudc khi tién hanh.

e Dugc cung cdp mién phivan ban ghi chép tay hoac bang
phuong tién dién tlr ding nguyén van (tirng chir mot) cla
budi diéu giai.

e Dugc cung cdp mién phi gidy ghi cac két luadn dua vao thuc
té va cac quyét dinh.

Thd tuc diéu gidi cong bang dugc quy dinh trong nhirng thd
tuc nay phai dugc thuc thivao gid gidc va tai dia diém thuan
tién cho quy vi mot cach hop ly. Tré nhat 13 30 ngay sau khi cg
quan lanh dao cép ti€éu bang nhan dugc don khi€u nai cla quy
vi, thd tuc diéu gidi cong bang phai dugc hoan tat va phai gli
gidy ghi quyét dinh cho mdi bén. Nhan Vién Diéu Gidi c6 thé
gia han thém thai gian cu thé nhiéu hon 30 ngay theo yéu cau
clia mot trong hai bén. Bat c(r bén nao khéng déng y vdi nhirng
két luan va quyét dinh cla thu tuc diéu giai cong bang déu co
quyén khéi kién dan su tai toa tiéu bang hodac lién bang.

Trong thai gian chd (khodng thai gian) cda bat ci tthd tuc nao
lién quan dén don khiéu nai ndp dung han, trir khi noi cung
cap dich vu ngdn ngira chdm phat trién va quy vi déng y theo
cach khac, con quy vi va gia dinh clia quy vi sé tiép tuc dugc
nhan nhirng dich vu ngan ngira cham phat trién thich hgp
dugc xac dinh trong IFSP ma quy vi da ung thuan.

NE&u khiéu nai lién quan dén don xin cac dich vu lic dau theo
Phan C, con quy vi va gia dinh cla quy vi phai dugc cung cap
nhirng dich vu khong co tranh chap.

Khiéu Nai Hanh Chinh

Ngoai cac tha tuc vé hoa gidi va tha tuc diéu gidi dugc liét ké
& trén, ca nhan hay td chirc bao gdm ca ca nhan hoac té chirc
dén tlr mot ti€u bang khac cé thé ndp don khiéu nai cé ky tén
doi véi bat clr co quan nha nudc hay noi cung cap dich vu tu
nhan nao, k& ca noi cung cap dich vu ngan ngira cham phat
trién vi pham mét yéu cau cla chuong trinh theo Phan C. Co
quan lanh dao cdp ti€u bang phai phd bién réng rai cac thu
tuc vé khiéu nai cta tiéu bang cho phu huynh va nhirng ngudi
cé lién quan khac, bao gdbm cac trung tam huan luyén va
thong tin cho phu huynh, cac co quan bdo vé va bénh vuec, va
nhirng t6 chirc khac.

Don khiéu nai phai bao gom:
e M6t tuyén b6 rang co quan lanh dao, co quan nha nudc, hay
ndi cung cap dich vu ngan nglra chdm phat trién da bj td cao

vi pham mot yéu cau clia Phan C.

e Cacsuykiénlam co sé cho tuyén b6 do.
e Chirky va thong tin lién lac v&i ngudi nép don khiéu nai.
¢ Né&u suvi pham dugc vién dan t&i mot dira tré cu thé:

= Tén cla ddra tré va dia chi noi dlra tré dé dang cu ngu.

— Tén cla hgp ddng dich vu ngan nglra cham phat trién
hay nagi cung cdp dich vu ngdn nglra chdm phat trién cho
dlra tré.

= Phan gidi thich thuc chat van dé cda dia tré bao gom
nhirng su kién lién quan dén van dé do.

= Gidi phap dé xuat cho van dé dé trong pham vi hgp ly
vao lic n6ép don khiéu nai.
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DPaon khi€u nai hanh chinh phai dugc glri va nhan dugc bai
co quan lanh dao cép ti€u bang trong vong mét (1) ndm sau
khi sy vi pham xay ra. Ca nhan hodc co quan gl don khiéu
nai phai chuyén ban sao don khi€u nai dén naoi cung cép dich
vu ngan nglra chdm phat trién phuc vu cho dra tré vao cling
th&i diém ndp don khiéu nai lén co quan 1anh dao cap tiéu
bang.

Sau khi co quan lanh dao cap ti€u bang nhan dugc don khiéu
nai, cg quan nay cé 60 ngay dé:

¢ Thuc hién diéu tra déc 1ap, tai chd, néu co quan Idnh dao
cdp ti€u bang quyét dinh 14 can phai diéu tra.

¢ Cho ngudi hodc t8 chirc ndp don khi€u nai co hdi ndp thém
théng tin, bang 11 n6i hay van ban, vé nhitng sy cdo budc
trong don khiéu nai.

e Cho co quan/noi cung cap dich vu co hoi trd |6i don khiéu
nai, k& ca theo y clia co quan 1anh dao, dé xudt giai quyét
khiéu nai va co hdi cho tat ca cac bén dugc tham gia hoa giai.

e Rasodattat ca théngtin lién quan va dua ra mét quyét dinh doc
[&p xem ¢é sy vi pham mot yéu cau theo Phan C hay khong.

e Cung cap van ban quyét dinh cho ngudi ndp don khiéu nai
dé cap dén moi cdo budc trong don khiéu nai va bao gom
nhirng két luan dya vao thuc té cing véi nhirng ly do cla
quyét dinh cudi cung cla co quan lanh dao.

NE&u quyét dinh cudi cung thé hién cac dich vu thich hgp d3
khong/dang khéng dugc cung cap, thi co quan ldnh dao cap
ti€u bang phai dé cap dén:

e Viéc khdng cung cap cac dich vu thich hgp, bao gém ca
nhirng bién phap stra ddi thich hgp nham giadi quyét nhu
cau cla con quy vi la van dé chinh trong don khi€u nai va gia
dinh cta quy vi (chdng han nhu cac dich vu bu lai hoac bbi
hoan tién bac); va

e Cung cap thich hgp cac dich vu trong tuong lai danh cho tat
ca tré sa sinh va tré nho bi khuyét tat va gia dinh cdia cac em.

Co quan ldnh dao cép tiéu bang phai &p dung nhirng tha tuc
dé thuc hién hitu hiéu quyét dinh dé, néu can thiét, ké ca
nhirng hoat déng trg gilp vé k§ thuat, thuong lugng va nhirng
bién phap chinh sira dé tuan tha.

Néu nhan dugc don khiéu nai con phai Ié thubc vao thu tuc
diéu gidi cong bang, hay con cé nhiéu van dg, trong d6 c6 mot
ho&c nhiéu van dé la mot phan cda budi diéu gidi dé, co quan
I3nh dao cap ti€u bang phai tam hoan nhirng phan trong don
khiéu nai dang dugc gidi quyét bang tha tuc diéu gidi cho dén
khi c6 két luan diéu giai. Tuy nhién, phai gidi quyét bat cr van
deé nao trong don khi€u nai khdng phaila mot phan clia thu
tuc diéu giai trong thoi han 60 ngay va cac thu tuc khi€u nai
dugc quy dinh trong tai liéu nay.

Nhirng don khiéu nai da dugc quyét dinh trong thi tuc diéu
gidi lién quan dén cung cac bén dé khéng dugc xem xét theo
tha tuc nay. Co quan 1anh dao cap ti€u bang phai thong bao
cho ngudi khi€u nai rang quyét dinh diéu giai cé tinh rang budc.

Don khiéu nai cdo budc mot co quan nha nudc hodc noi cung
cdp dich vu tu nhan (k& ca nha thau dich vu ngan nglra chdm
phat trién hay noi cung cdp dich vu ngan nglra cham phat
trién) khong thuc hién dang quyét dinh diéu giai phai do co
quan lanh dao cdp ti€u bang giai quyét.

Ngu&i Pai Dién Phu Huynh

Cac quyén cla tré em du diéu kién chiéu theo Phan C sé dugc
bdo vé néu:

e Khodng tim ra phu huynh;

¢ Noicung cdp dich vu ngdn ngira cham phat trién, sau nhirng
c6 gang hap ly, khéng thé tim ra phu huynh; hodc

e Dratré thudc quyén giam ho cta Ti€u Bang Washington
theo luat Tiéu Bang.

C6 mét ngudi dugc chi dinh lam "dai dién" cho phu huynh
theo cac thi tuc sau day.

Nhrng thd tuc nay bao gém phuong thirc xac dinh dlra tré can
€6 ngudi dai dién phu huynh va cé su ¢ gang hgp ly dé chi
dinh ngudi dai dién cho dira tré tré nhat 1a 30 ngay sau khi xac
dinh dlra tré can c6 ngudi dai dién phu huynh.

Nhirng tiéu chudn sau day dugc ap dung khi chon lya ngudi
dai dién. Ngudi dai dién phu huynh sé do turng noi cung cap
dich vu ngan nglra cham phat trién chon Iya va phai dap ng
nhirng yéu cau sau day:

e Khéng cé quyén Igi c& nhan hoac nghé nghiép mau thuan
V@i quyén lgi clia dra tré ma ngudi dé dai dién.

¢ Phai c6 su hi€u biét va nhitng kha ndng dé bao dam dai dién
dugc cho dira tré.

¢ Khéng phaila nhan vién cla bat clr co quan nao cda tiéu
bang; hoac nhan vién cla bat c&r ngudi nao cung cap cac
dich vu ngdn ngtra cham phat trién, cac dich vu gido duc,
cham séc, hay dich vu khac cho dtra tré hodc cho bat cr
thanh vién nao trong gia dinh clia dtra tré. Nguai du diéu
kién theo cach khac dé 1am ngudi dai dién phu huynh theo
cac thd tuc nay khéng phai la nhan vién chi vi ngudi d6 dugc
nai cung cap dich vu ngan ngira cham phat trién tra luong
dé lam ngudi dai dién phu huynh.

Khi dira tré thudc quyén giam ho cta Tiéu Bang Washington
hay dang dugc nudi ditng & nai bao trg, co quan cung cap dich
vu ngan nglra cham phat trién phai hoi y vadi co quan nha nuéc
da dugc chi dinh cham soc cho dira tré do.

Dai vai dira tré thudc quyén gidam hé cla ti€u bang, thay vi do
cd quan cung cadp dich vu ngan nglra cham phat trién chi dinh,
mot thadm phan giam sat trudng hgp cla dira tré cé thé chi
dinh ngudi dai dién phu huynh mién 13 su chon lya dap ang
nhirng tiéu chuén chon lua & trén.

Ngudi dai dién phu huynh c6 moi quyén hanh giéng nhu phu
huynh trong tat cd nhirng muc dich theo Phan C.
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Théng Tin Lién Hé

NEu quy vi can biét thém chi tiét vé bién phap bao vé theo thud
tuc danh cho quy vi, xin lién lac v&i Diéu Phéi Vién Ngudn Luc
Gia Binh (FRC) & dia phuong cla quy vi tai:

Hoac

Néu quy vi dang dy dinh nép don khiéu nai, yéu cau hoa giai
va/hoac thi tuc diéu gidi, xin lién lac v&i chuong trinh H6 Trg
S&m Cho Tré So Sinh va Tré Nhé Bi Khuyét Tat (ESIT) tai:

The Washington State Department of Children,
Youth & Families (B6 Tré Em, Thanh Thi€u Nién &
Gia Dinh clia Tiéu Bang Washington)

Early Support for Infants and Toddlers (H6 Trg SGm danh cho
Tré So Sinh va Tré Chap Chirng, ESIT)

PO Box 40970

Olympia, Washington 98504-0970

esit@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit

Nguoén Trg Gitp Bénh Vuc Cho Phu Huynh:

Washington PAVE

(Quan Hé Dbéi Tac dé Hanh Bong, Tiéng N6i dé Trao Quyén)
6316 S. 12th St.

Tacoma, Washington 98465

pién thoai: 1-(800) 5-PARENT

S6 FAX: (253) 566-8052

www.wapave.org
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DCYF khéng phén biét déi xir dong thoi cung cdp quyén truy cdp binh dang vao cdc chuong trinh va dich vu cda minh cho tdt cd moi ngudi bt
ké chiing téc, mau da, gidi tinh, tén gido, tin ngudng, tinh trang hén nhén, nguén géc quéc gia, khuynh hudng tinh duc, tudi tdc, tinh trang cuu
chién binh hodc su khiém khuyét cta bdt ky thé chdt, gidc quan nao, hodc thiéu ndng tri tué.
Néu quy vi muén nhdn bdn sao mién phi cia tai liéu ndy & dinh dang hodc ngbn ngit thay thé, vui Iong lién hé véi ban DCYF Constituent
Relations (Quan Hé Uy Thdc cdia DCYF) qua s6 1-800-723-4831 hodic email communications@dcyf.wa.gov.
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