
गैैर-भेेदभेाव कीी सााववजनि�की सूाच�ा
The Americans With Disabilities Act Of 1990 (1990 केे अमेेरि�केी वि�केलांं�गतां अधि�वि�यमे) औ�  
The Rehabilitation Act Of 1973 (1973 केे पुु�� �ंस अधि�वि�यमे) केी �ं�ं 504 केे ताहता वि�केलांं�गतां केे आ�ं� 
पु� गै�-भेेदभें� केी सूच�ं
The Americans with Disabilities Act of 1990 (1990 केी 
अमेेरिरकीी निवकीलांा�गै अधि�नि�यमे) केी शीीर्षवकी II और The Rehabilitation 
Act Of 1973 (1973 केी पुु�वावसा अधि�नि�यमे) कीी �ारा 504 कीी ज़रूरतोंं � 
केी अ�ुसाार, Washington राज्य कीा Department of Children, 
Youth, and Families (बाालां, यवुा व पुरिरवार निवभेागै, DCYF) अपु�ी 
सेावाओं�, कीायवक्रमें � या गैनितोंनिवधि�यं � मंे निवकीलांा�गैतोंा केी आ�ार पुर यंग्य निवकीलांा�गै 
व्यक्ति�यं � केी सााथ भेेदभेाव �हींी � कीरेगैा। 

प्रभाावीी संंचाार 
DCYF, अ�ुरं� पुर, निवकीलांा�गै यंग्य व्यक्ति�यं � केी लिलांए प्रभेावी सा� चार पुक्काा कीर�े 
केी लिलांए उचिचतों साहींायतोंा और सेावाए�  प्रदा� कीरेगैा तोंाकिकी वे DCYF केी कीायवक्रमें �, 
सेावाओं� और गैनितोंनिवधि�यं � मंे सामेा� रूपु सेा भेागै लेां साकंी। ऐसाी साहींायतोंा और 
सेावाओं� मंे यंग्य साा�केीनितोंकी भेार्षा दभुेानिर्षए, ब्रेेलां में डॉॉक्यूूमंेट्स्ा, और बांलां�े, सुा��े 
या दृनि�बााधि�तों लांंगैं � केी लिलांए सूाच�ा और सा� चार कीं सुालांभे बा�ा�े केी अन्य तोंरीकेी 
शीामिमेलां हींं साकीतों ेहीं।ं 

नीीति�योंं ंऔर प्रक्रि�योंाओं ंमंें संंशोंधनी 
DCYF ये पुक्काा कीर�े केी लिलांए �ीनितोंयं � और कीायवक्रमें � मंे उचिचतों सा� शीं�� कीरेगैा किकी 
निवकीलांा�गै लांंगैं � कीं साभेी DCYF कीायवक्रमें �, सेावाओं� और गैनितोंनिवधि�यं � मंे भेागै लेां�े 
कीा सामेा� अवसार मिमेलेां। उदाहींरण केी तोंौर पुर, सेावा पुशीुओं� वालेां लांंगैं � कीा राज्य केी 
कीायावलांयं � मंे स्वाागैतों किकीया जातोंा हीं,ै यहींा� तोंकी किकी वहींा� भेी जहींा� जा�वरं � कीं आमे 
तोंौर पुर प्रनितोंबा� धि�तों किकीया जातोंा हीं।ै 

प्रभाावीी संंचाार योंा नीीति�योंं ंमंें कोंई संंशोंधनी पक्काा कोरनेी केो लि�ए 
संहाायों�ा योंा सेंवीा कोा अनीरुंध कोरनीा
जिजसा किकीसाी कीं DCYF कीायवक्रमे, सेावा या गैनितोंनिवधि� में भेागै लेां�े केी लिलांए प्रभेावी 
सा� चार या �ीनितोंयं � या प्रकिक्रयाओं� मंे सा� शीं�� केी लिलांए साहींायकी साहींायतोंा या सेावा कीी 
ज़रुरतों हीं,ै उसेा जल्द सेा जल्द �ीचे किदए गैए स्टााफ़ केी सादस्योंं � मंे सेा एकी कीं सूाचिचतों 
कीर�ा चाकिहींए, अधि�मेा�तोंः नि��ावरिरतों कीायवक्रमे सेा 48 घं� टे् पुहींलेां:

1.  एकी DCYF कीरम्ेचार ी, या

2. DCYF ADA सामेन्वयकी
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
फ़ं�: (360) 480-7230, रिरलेां यज़ूसाव 7-1-1 डॉायलां कीरं

3. ADA कीं DCYF सेा ऐसाी कींई कीारववाई कीर�े कीी ज़रुरतों �हींी � हीं ैजं उसाकेी 
कीायवक्रमें � या सेावाओं� कीी प्रकृीनितों कीं मेौलिलांकी रूपु सेा बादलां दे या अ�ुचिचतों निवत्तीीय 
या प्रशीासानि�की बांझ डॉालां दे। 

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


शिशोकोायों�ं
शिशीकीायतों ंकिकी एकी DCYF कीायवक्रमे, सेावा या गैनितोंनिवधि� निवकीलांा�गै लांंगैं � केी लिलांए 
एके्सेसा कीर पुा�े यंग्य �हींी � हीं,ै उनं्हें यहींा� नि�देशिशीतों किकीया जा�ा चाकिहींए: 

Karin Morris, ADA सामेन्वयकी

Department of Children, Youth, and Families (बाालां, यवुा,  
व पुरिरवार निवभेागै) 
1500 Jefferson St., SE
Olympia, WA 98501 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
फ़ं�: (360) 480-7230
Washington रिरलेां: 711 या 1-800-833-6384

Washington राज्य साहींायकी साहींायतोंा या सेावाए�  या उचिचतों �ीनितों सा� शीं�� प्रदा� 
कीर�े कीी लांागैतों कीं कीवर कीर�े केी लिलांए किकीसाी निवशीेर्ष निवकीलांा�गै व्यक्ति� या  
निवकीलांा�गै व्यक्ति�यं � केी किकीसाी सामेूहीं पुर कींई अधि�भेार �हींी � लांगैाएगैा। 

जबाकिकी DCYF केी पुासा एकी आ�तोंरिरकी ADA शिशीकीायतों �ीनितों हैीं, ये �ीनितों किकीसाी 
भेी तोंरहीं सेा निवकीलांा�गै व्यक्ति� कीं ADA ट्ाइट्लां II उल्लं�घं�ं � केी लिलांए अमेेरिरकीी 
Department of Justice (न्याय निवभेागै) केी �ागैरिरकी अधि�कीार प्रभेागै, 
�ारा 504 उल्लं�घं�ं � केी लिलांए अमेेरिरकीी Department of Health and 
Human Services (स्वाास्थ्य और मेा�व सेावा निवभेागै), या Washington 
State’s Human Rights Commission (राज्य केी मेा�वाधि�कीार आयंगै) 
केी सााथ निवकीलांा�गैतोंा भेेदभेाव कीी शिशीकीायतों दजव कीर�े सेा �हींी � रंकीतोंी हीं।ै

अमेेंरिरकोी Department of Justice (न्याायों तिवीभााग, DOJ), नीागरिरको 
अधिधकोार प्रभााग

https://civilrights.justice.gov

�ागैरिरकी अधि�कीारं � केी उल्लं�घं� कीी ऑ�लांाइ� रिरपुंट्व कीर�े केी लिलांए  
न्याय निवभेागै सेा सा� पुकीव  कीरं:  
https://civilrights.justice.gov/report

मेेलां द्वाारा ADA शिशीकीायतों दजव कीर�े केी लिलांए, ADA शिशीकीायतों  
फ़ॉमेव डॉाउ�लांंडॉ कीरं:  
www.ada.gov/t2cmpfrm.html

भेरा हुआ फ़ॉमेव यहींा� भेेज:ं

US DOJ – �ागैरिरकी अधि�कीार प्रभेागै 
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor 
Washington, DC 20530  

अमेेंरिरकोी Department of Health & Human Service 
(स्वाास्थ्य एवंी मेंानीवी सेंवीा तिवीभााग), नीागरिरको अधिधकोार कोायोंा��यों 

�ागैरिरकी अधि�कीार शिशीकीायतों दजव कीर�े केी नि�देशी:
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-
process/index.html 

ऑ�लांाइ� HHS - OCR शिशीकीायतों पुंट्वलां: 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

मेेलां द्वाारा The Rehabilitation Act (पुु�वावसा अधि�नि�यमे)  
शिशीकीायतों कीी �ारा 504 दजव कीर�े केी लिलांए, �ागैरिरकी अधि�कीार भेेदभेाव फ़ॉमेव 
डॉाउ�लांंडॉ कीरं: 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-crf-
complaint-forms-508r-11302022.pdf 

पुूरा किकीया हुआ फ़ॉमेव यहींा� भेेज:ं

कंीद्रीीकृीतों केीसा प्रबा� �� सा� चालां�
U.S. HHS – 200 Independence Ave., S.W. 
Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC 20201

Washington State Human Rights Commission  
(राज्य मेंानीवीाधिधकोार आयोंंग, WSHRC) 

www.hum.wa.gov

किकीसाी सााववजनि�की आवासा सेा सा� बा� धि�तों निवकीलांा�गैतोंा भेेदभेाव शिशीकीायतों कीं मेेलां द्वाारा 
दजव कीर�े केी लिलांए, सााववजनि�की आवासा शिशीकीायतों फ़ॉमेव डॉाउ�लांंडॉ कीरं:  
www.hum.wa.gov/file-complaint

भेरा हुआ फ़ॉमेव यहींा� भेेज:ं 

WSHRC – ओंलां� निपुया मेुख्याालांय
711 S. Capitol Way, Suite 402
Olympia, WA 98504

DCYF भेेदभेाव नहींं � करताा हीं ैऔर जाातिता, र�ग, लिं��ग, धर्मम, पं� थ, वैवाहिहींक स्थि�तिता, राष्ट्रीींय रू्म�, यौन अभिभेतिवन्याास, उम्र, अनुभेवं की स्थि�तिता, या हिकसं भें शाारंरिरक, स� वेदं, या र्मानसिसक तिवक�ा�गताा 
की उपंस्थि�तिता की पंरवाहीं हिकए ति�ना सभें व्यक्ति�यं � के लिं�ए अपंने कायमक्रर्मं � और सेवाओं� ताक सर्मान एके्सेस प्रदान करताा हीं।ै  

अगर आपं वैकल्पि�क फ़ॉॉर्मेट या भेाषाा र्मं इस प्रकाशान की तिनःशाुल्क प्रतिताया� चााहींता ेहींं, तां कृपंया DCYF Constituent Relations (DCYF कॉन्स्टि�टू्यूए� ट रिर�ेशा� स) से 1-800-723-4831  
पंर स� पंकम  करं या communications@dcyf.wa.gov पंर ईर्मे� करं। DCYF PUBLICATION HR_0012 HI (02-2023) Hindi
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