Con quién ponerse en contacto

Recursos para padres de acogida
y cuidadores familiares

Saber a quién dirigirse para las
distintas necesidades puede ser
muy dificil. Esta guia informa

a los padres de acogiday a

los cuidadores familiares

para que sepan a quién

dirigirse para tratar

distintos temas.

Apoyo al cuidador
CaRES

El programa Alliance Caregiver Retention, Education,
and Support (Alianza de retencién, educacién y
apoyo al cuidador, CaRES) colabora con el DCYF en el

apoyo a los padres de acogida y cuidadores familiares.

Los cuidadores pueden ponerse en contacto con
CaRES en cualquier momento para hacer preguntas,
buscar apoyo y orientacién o simplemente para

ser escuchados.

» Pdngase en contacto con CaRES enviando un
correo electrénico a alliancecares@uw.edu

« Visite el sitio web de CaRES en alliancecares.org
para obtener mas informacion:

- Grupos de apoyo
- Recursos comunitarios
- Tutores pares y especialistas

Apoyos para cuidadores

El programa de Apoyos para cuidadores contrata

a organizaciones locales que brindan asistencia para
la colocacién en funcién del comportamiento y los
diagndsticos del nifo. Encuentre el nombre de su
proveedor local de Apoyos para cuidadores, su
informacién de contacto y mas detalles en la
pagina web de Apoyos para cuidadores en
https://dcyfwa.gov/services/foster-parenting/
caregiver-supports-project.

Washington State Department of

CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

Foster Parent Alliance of Washington State
(Alianza de padres de acogida del estado de
Washington, FPAWS)

La FPAWS es una organizacién sin fines de lucro formada
por cuidadores actuales y excuidadores que ofrecen
apoyo a familias de acogida y familiares. La FPAWS
gestiona una linea de apoyo para familias de acogida
disponible en el 1-800-391-CARE o en el 1-800-391-2273.
Para obtener informacién general, visite el sitio web de
la FPAWS en https://fpawscares.org/.

Quejas e inquietudes

e Guia de comunicacién para cuidadores,
https://www.dcyf.wa.gov/publications-library/
CWP_0073

e Relaciones del Constituyente, (360) 902-8060 o
1(800) 723-4831, ConstRelations@dcyf.wa.gov

» Office of the Family and Children Ombuds
(Oficina del Defensor de la Familia y la Infancia),
(206) 439-3870 o (800) 571-7321, www.ofco.wa.gov
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Necesidades relacionadas con la colocacién

¢ La colocacién la gestiona cada regién. Utilice la informacién de contacto que figura a continuacién para ponerse en contacto
con el equipo de colocacién de su regién. Puede encontrar su regién consultando el mapa regional del DCYF en
https://www.dcyf.wa.gov/publications-library/COMM_0008.

¢ Pdngase en contacto con el asistente social del joven para conversar y hacer preguntas sobre cambios de colocacién.

* Los padres de acogida o cuidadores familiares autorizados por una Child Placing Agency (Agencia de Colocacién de Menores, CPA)
deben ponerse en contacto con el coordinador de colocacién de su CPA para hablar sobre la colocacién y las solicitudes relacionadas.

REGION1

Envie un correo electrénico a
Home Finders de la Regién 1a
HomeFindersSpokane@dshs.wa.gov

Geneva Prigan, supervisora de colocacién
Moévil: (509) 720-4203 o
geneva.prigan@dcyf.wa.gov

REGION 2

Envie un correo electrénico a los
coordinadores de colocacién y al
supervisor de la Regi6n 2
dcyfregion2placementcoordinator@dcyfwa.gov

Deana Gilliland, supervisora de
colocacion

Moévil: (509) 712-5188 o

deana gilliland@dcyfwa.gov

REGION 3

Envie un correo electrénico a la Mesa
de colocaciones de la Regién 3 a
dcyfdlforegion3placement@dcyf.wa.gov

Greta Sriviboon,
supervisora de colocacién
Movil: (425) 422-9268 o
greta.sriviboon@dcyf.wa.gov

REGION 4

Envie un correo electrénico a la Mesa
de colocaciones de la Regiéon 4 a
dcyfdlcwregiondplacement@dcyfwa.gov

Christine Greil, supervisora
de colocacién.

Mévil: 206-397-5056 o
christine.greil@dcyf.wa.gov

REGION 5

Envie un correo electrénico a la Mesa
de colocaciones de la Regién 5 a
CAR3Placement-North@dshs.wa.gov

Oletha Carter-James, supervisora
de colocaciéon

Teléfono: (253) 579-4769 o
oletha.carter-james@dcyf.wa.gov

REGION 6

Envie un correo electrénico a la Mesa
de colocaciones de la Regién 6 a
dcyfdlforegion6placement@dcyf.wa.gov

Katrina Andrade, supervisora
de colocacién

Mévil: (360) 764-9772 o
katrina.andrade@dcyf.wa.gov

Reembolso mensual de transporte

e Los cuidadores deben utilizar el formulario de Reembolso .
mensual de transporte para solicitar que se les reembolsen
los gastos relacionados con el transporte. El formulario .

se encuentra en https://www.dcyfwa.gov/forms?field_

number_value=07-090&title=

¢ Los formularios se deben entregar completados al asistente
social del menor. Deben ser legibles y estar firmados para que

el asistente social apruebe la solicitud.

¢ Los formularios pueden enviarse por correo electrénico, por .
correo postal, en mano o por mensaje de texto (el método

menos preferido) al asistente social.

= Para encontrar el correo electrénico, la direccién postal
o el nimero de teléfono del asistente social, visite

https://apps-ca-ext.dcyf.wa.gov/
EmployeeDirectorylnternet/

e Los cuidadores pueden ponerse en contacto con un
mentor de CaRES si tienen preguntas sobre el formulario

de Reembolso mensual de transporte.

Vales para ropa

Caregivers.pdf.

4008&title=

4008&title=

Hable con su asistente social si cree que el adolescente a su
cargo necesita un vale para ropa.

Se pueden otorgar vales de ropa cuando un nifio o
adolescente ingresa al sistema de cuidado de acogida o

si tiene necesidades excepcionales de vestimenta que no
puedan ser cubiertas mediante los recursos comunitarios
locales o la asignacion estandar de ropa incluida en el pago
mensual de manutencién del cuidado de acogida.

Encuentre informacién sobre bancos de ropa y recursos
para familias de acogida y de parentesco poniéndose en
contacto con un mentor de CaRES en alliancecares@uw.edu
o consultando su “Guia de beneficios gratuitos y con
descuento para cuidadores de acogida y de parentesco” en
https://alliancecares.org/wp-content/uploads/2025/12/
Free-and-Discounted-Resources-for-Foster-Kinship-

Reembolso a cuidadores de acogida - Dafios
materiales y gastos médicos de urgencia

Consulte la hoja informativa Reembolso a cuidadores de
acogida - Dafios materiales y gastos médicos de urgencia en:
https://www.dcyf.wa.gov/publications-library/FB_0011.

¢ Los cuidadores completan el formulario 18-400 de
Solicitud y Reembolso a cuidadores de acogida:
https://www.dcyf.wa.gov/forms?field_number_value=18-

¢ Las personas que no tengan licencia de acogida
o parentesco, deben utilizar el formulario de
Reclamacién de responsabilidad de terceros 18-400A en:
https://www.dcyf.wa.gov/forms?field_number_value=18-
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Recursos sobre tutela y adopcion

Adopcioén y apoyo a la adopcion

Si desea hablar con alguien sobre la adopcidn a través
del cuidado de acogida, pdngase en contacto con Jacki
Christl, directora del programa de Adopcién, escribiendo
a jacki.christl@dcyf.wa.gov, (360) 995-3092 y visite
https://www.dcyf.wa.gov/services/adoption

Si usted adopté a un nifo o adolescente de acogida en
Washington y desea hablar con alguien sobre su acuerdo
de apoyo a la adopcién, puede encontrar personal

de apoyo a la adopcién e informacién de contacto

en https://dcyf.wa.gov/services/adoption-support-
program/contacts

Encontrara mas informacién atil sobre apoyo a la
adopcién en https://www.dcyf.wa.gov/services/
adoption-support-program.

Tutela y el Guardianship Assistance Program
(Programa de Asistencia a la Tutela)

Si esta pensando si la tutela es o no el mejor plan

para el menor a su cargo, péngase en contacto con el
personal regional de tutela. Puede encontrar su regién
consultando el mapa en https://www.dcyf.wa.gov/
publications-library/COMM_0008.

REGION 1Jocelyn Seifert | jocelyn.seifert@dcyfwa.gov
REGION 2 Dolores Cantu | dolores.cantu@dcyfwa.gov
REGION 3 Heidi Pless | heidi.pless@dcyfwa.gov

REGION 4 Megan Malinoski | megan.malinoski®dcyfwa.gov
REGION 5 Gracia Hahn | gracia.hahn@dcyfwa.gov
REGION 6 Selena Deer | selena.deer@dcyfwa.gov

Para solicitar una modificacién en su acuerdo del GAP
vigente, comuniquese con dcyf.gapspecialist@dcyfwa.gov.

Recursos de bienestar

Apoyos educativos

Programa Educativo de Acogida | K12Education@dcyf.wa.gov

Responsables regionales de educacion

REGION 1Bobbi Lloyd | bobbi.lloyd@dcyfwa.gov
REGION 2 Monica Jenkins | monica.jenkins@dcyfwa.gov
REGION 3 Wryan Young | wryanyoung@dcyf.wa.gov
REGION 4 Donna LaFrance | donna.lafrance@dcyf.wa.gov
REGION 5 Dawn Flammang | dawn.flammang@dcyfwa.gov

REGION 6 Heather Lawhead-Hug
heather.lawhead-hug@dcyf.wa.gov

e Recursos educativos de Treehouse -
https://www.treehouseforkids.org/resource-center/
pre-k-high-school-academic-resources/

e Defensa Educativa de Treehouse -
https://www.treehouseforkids.org/our-services/
eligibility

 Enlaces de acogida de los distritos escolares -
https://www.k12.wa.us/student-success/access-
opportunity-education/foster-care/foster-care-
liaisonsdcyf-contacts

» Office of the Education Ombuds (Oficina del
Defensor de la Educacién) -
https://www.oeo.wa.gov/en

Médicos

e Apple Health Core Connections (Programa para
nifios y adolescentes en cuidado de acogida) -
https://www.coordinatedcarehealth.com/members/
foster-care.html

- Solicite “Coordinacién de la atencién de salud”
llamando al 1(844) 354-9876

e Fostering Well-Being (Fomentar el bienestar) -
https://www.dshs.wa.gov/altsa/stakeholders/
fostering-well-being
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Licencias de cuidado de acogida y por familiares

Direcciones de correo electronico de la Licensing
Division (Division de Licencias, LD) regional
Puede encontrar su regién consultando este mapa:

https://www.dcyf.wa.gov/publications-
library?combine_1=COMM_0008

Utilice la direccién de correo electrénico de su regién
para hacer preguntas mas detalladas sobre su situacién
o su vivienda o para presentar una solicitud.

REGION 1 | dcyf.fostercarelicensingregionl@dcyf.wa.gov

REGION 2 | dcyffostercarelicensingregion2@dcyfwa.gov
REGION 3 | dcyffostercarelicensingregion3@dcyfwa.gov
REGION 4 | dcyffostercarelicensingregion4@dcyf wa.gov
REGION 5 | dcyf.fostercarelicensingregion5@dcyf.wa.gov
REGION 6 | dcyffostercarelicensingregion6@dcyf.wa.gov

Pdéngase en contacto con su Agencia Tribal de Colocacién
de Menores o con una Child Placing Agency (Agencia de
Colocacién de Menores, CPA) si le interesa en obtener una
licencia a través de una CPA: https://www.dcyf.wa.gov/
publications-library/LIC_0147

Renovacion

» Pdngase en contacto con su licenciante si tiene
preguntas o para renovar su licencia.

« Sino sabe quién es su licenciante, envie un correo
electrénico al equipo local de la Licensing Division
(Divisién de Licencias, LD) utilizando la direccién de
correo electrénico regional correspondiente a su lugar
de residencia.

* Las familias con licencia de una CPA deben ponerse en
contacto con el organismo que les concedié la licencia
para que les asesore sobre como renovarla.

Transferencia de su licencia de una Child Placing
Agency (Agencia de Colocacion de Menores, CPA) a la
Licensing Division (Division de Licencias, LD) del DCYF
o viceversa

 En Washington, hay muchas CPA que certifican viviendas.

Las familias también pueden obtener directamente
la licencia de la LD. Depende de los cuidadores elegir
trabajar con una agencia, una CPA o la LD.

* Para transferir su licencia de una CPA a la LD, utilice las
direcciones de correo electrénico regionales.

* Para transferir su licencia a una CPA en lugar de
trabajar directamente con la LD, pdngase en contacto
directamente con la CPA.

 Encuentre CPA en su zona en https://dcyfwa.gov/
services/child-placing-agencies/cpa-contacts

e Encuentre CPA tribales y CPA que licencien a familiares
en https://www.dcyfwa.gov/publications-library/
LIC_0147

Investigaciones

* Las familias con una investigacién de la LD pueden
utilizar los recursos que se indican a continuacion.
Las familias con licencia de una CPA deben ponerse
en contacto con su licenciante de la agencia.

 Para obtener apoyo neutral y confidencial, asi como
informacién sobre el proceso de investigacion, pdngase
en contacto con el Foster Intervention and Retention
Support Team (Equipo de apoyo a la intervencién y la
retencién, FIRST) llamando al 1(866) 393-6186.

- Folleto de FIRST - https://www.dcyf.wa.gov/
publications-library/CWP_0005

- El programa FIRST de la Alliance Caregiver Retention,
Education, and Support (Alianza de retencion,
educacion y apoyo al cuidador, CaRES) -
https://alliancecares.org/allegations-and-
investigations/

e Revise estos recursos:

- Divisién de Licencias, Servicios de Proteccién Infantil -
https://www.dcyfwa.gov/publications-library/
LIC_0008

- Investigaciones de los Servicios de Proteccién Infantil
en centros de acogida regulados por el Estado -
https://www.dcyfwa.gov/publications-library/
LIC_0002

{Tiene alguna pregunta? iQuiere
enviarnos algin comentario?

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre este
recurso, péngase en contacto con la directora del
programa de Retencién y apoyo al cuidador, Holly
Luna, en la siguiente direccion: holly.luna@dcyf.
wa.gov o llamando al 360-870-1423.

Contactos para hispanohablantes

Direccién de correo electrénico para personas
que hablan Esparol
dcyf.fostercarelicensingespanol@®dcyf.wa.gov
(509) 585-3029

Si desea recibir copias gratuitas de esta publicacion en un

formato o idioma alternativo, comuniquese con Relaciones de los
Contribuyentes del DCYF al 1-800-723-4831 o por correo electrénico
a communications@dcyf.wa.gov.
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