
ការឆ្លើ�ើ �យតបវាយតម្លៃ�ើ
ក្រុ��ុក្រុ�ួសារ (Family 
Assessment Response) (FAR)
គោ�លគោ�របស់់ CPS គឺគឺោ�ើម្បីី�ពង្រឹ��ឹ
និ�ិ�ងំ្រឹ�ង្រឹ�មុ្បីង្រឹគួឺសារ។

គោ�តុុអី្វី�ខំ្ញុំ� ំ�ំពុ���ួលការគោ�ើ ើយតុប
វាយតុម្លៃម្បីើង្រឹ�មុ្បីង្រឹគួឺសារ (Family 
Assessment Response)?
• នាយ�ដ្ឋាា ន�មុារ យុវវយ័ នងិក្រុ��ុក្រុ�ួសារ (Department 

of Children, Youth, and Families) (DCYF) បានទទួល
របាយការណ៍៍អំពីំី�ងវលសុ់ុវតិិភាពី�ូនរបស់ុអំន�។

• របាយការណ៍៍ឆ្លើនះបាន�ំណ៍តន់យិ�នយ័ផូ្លូ �វច្បាាប់ម្លៃន
ការរំឆ្លើ�ភបពំាននងិការឆ្លើ�វសុក្រុបហែ�សុរបស់ុ�មុារ
ឆ្លើ��ុ�ងរដ្ឋា Washington (RCW 26.44.020)។

• របាយការណ៍៍�ិនបាននយិាយថា�ូនរបស់ុអំន�សិុតិ�ុ�ង
ឆ្លើក្រុ�ះថាន �ភ់ាើ �ៗឆ្លើទ។ 

• DCYF ច្បាងឆ់្លើ�វ �ការជា�ួយអំន�ឆ្លើដ្ឋ��ីជួីួយរ�ាសុុវតិិភា
ពី�ូនៗរបសុអ់ំន�។

គោតុើខំ្ញុំ� ំទា�់��និឹ�និរណាង្រឹបស់ិនិគោបើខំ្ញុំ� ំ
មានិ��ីល់អ្វីំព��រណី�ខំ្ញុំ� ំ?
ក្រុបសុនិឆ្លើប�អំន�មានពា�យបណឹ៍�ង ឬការក្រុពួីយបារ�ភអំពីំី
រឆ្លើបៀបហែដ្ឋល�រណ៍រីបស់ុអំន� �ំពីងុក្រុតវូបានឆ្លើដ្ឋាះក្រុសាយសូុ�
ទូរស័ុពីទឆ្លើ�អំន�ឆ្លើ��លការខុសុុក្រុតវូរបស់ុអំន�កាន�់រណ៍ ីFAR 
របស់ុអំន�។

ក្រុបសុនិឆ្លើប�ការក្រុពួីយបារ�ភរបសុអ់ំន�ឆ្លើ�ហែត�និទានក់្រុតវូ
បានឆ្លើដ្ឋាះក្រុសាយ អំន�អាច្បាទូរស័ុពីទឆ្លើ�អំន�ក្រុ�បក់្រុ�ងតបំន។់

អំន�អាច្បាទូរសុពីទឆ្លើ� Office of Constituent Relations 
(ការយិាលយ័ទនំា�ទ់នំងជួនសុខំាន)់ ឆ្លើលខុ 1-800-723-4831 
សុក្រុមាបជ់ួនួំយ ឆ្លើពីលណា�ប៏ាន។

-ឬ-

អំន�អាច្បាទូរសុពីទឆ្លើ� Office of the Family & Children’s 
Ombuds (ការយិាលយ័បណឹ៍�ងរបស់ុក្រុ�ួសារ នងិ�មុារ)* 
ឆ្លើលខុ 1-800-571-7321។

*ទភីាន �ង់ារឆ្លើនះ�ឺដ្ឋាច្បាឆ់្លើដ្ឋាយហែ��ពីី DCYF។ ឆ្លើ�ឆ្លើសុុ�បអំឆ្លើងេត�ងវលអ់ំពីំី DCYF។

ក្រុបសុនិឆ្លើប�អំន�ច្បាងប់ានច្បាាបច់្បា�ើងម្លៃនឯ�សារឆ្លើនះជា
ទក្រុ�ង ់ឬភាសាឆ្លើផ្លូេង សូុ�ទា�ទ់ងឆ្លើ� DCYF Constituent 
Relations (ហែផ្លូន�ទនំា�ទ់នំងជួនសុខំាន ់DCYF)  
(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov)។
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គោតុើការគោ�ើ ើយតុបវាយតុម្លៃម្បីើង្រឹ�មុ្បីង្រឹគួឺសារ 
(Family Assessment Response) (FAR) គឺឺជាអី្វី�?
FAR �ជឺាវ�ិឆី្លើផ្លូេងឆ្លើទៀតសុក្រុមាប ់Washington State Child 
Protective Services (ឆ្លើសុវាការពារ�មុាររដ្ឋាវាា សីុុនឆ្លើ�ន) ឆ្លើដ្ឋ��ីី
ឆ្លើ�ើ �យតបឆ្លើ�ន�ងរបាយការណ៍៍ខុើះអំពីំីការវាយរំឆ្លើ�ភនងិការ
ឆ្លើ�វសុក្រុបហែ�សុរបស់ុ�ុមារ។ �ុនន�ង FAR, CPSបានឆ្លើ�ើ �យតបឆ្លើ�ន�ង
របាយការណ៍៍ម្លៃនការរំឆ្លើ�ភបពំាននងិការឆ្លើ�វសុក្រុបហែ�សុឆ្លើល��មុារ
ឆ្លើដ្ឋាយការឆ្លើសុុ�បអំឆ្លើងេត។ 

FAR គោ�ី�ការជាមួ្បីយង្រឹ�មុ្បីង្រឹគួឺសារគោ�ើម្បី �ី៖
• �កំ្រុទពួី�ឆ្លើ�ឆ្លើ�ឆ្លើពីលពួី�ឆ្លើ�មានវបិតឹ ិឆ្លើដ្ឋាយ�ិនចំាំបាច្បារ់�

ឪពី�ុមឹាយទទួលខុសុុក្រុតវូចំ្បាឆ្លើពាះការរឆំ្លើ�ភបពំាន ឬការ
ឆ្លើ�វសុក្រុបហែ�សុរបស់ុ�មុារ។

• ជួួយពួី�ឆ្លើ�ឲ្យយតភាា បជ់ា�ួយសុ���នរ៍បស់ុពួី�ឆ្លើ�។

ទា�ំអ្វីន�គោស់ុើបអ្វីគោ�េតុនិ�ិ អ្វីន�កានិ�់រណី� FAR៖
• ឆ្លើ�វ �ការជា�ួយក្រុ��ុក្រុ�ួសារឆ្លើដ្ឋ��ីរី�ាសុុវតិិភាពី�មុារ។
• �ណំ៍តរ់�តក្រុ�ូវការរបស់ុក្រុ�ួសារ។
• ពីក្រុង�ងឆ្លើល��មាើ ងំនងិ�នធានរបសុម់ា�ប�ិនងិ

សុ���ន។៍
• ហែសុវ ងរ�ឆ្លើសុវា��មឆ្លើដ្ឋ��ីបីនូ �របនិយសិានភាពី�នត�ង ហែដ្ឋល

ឆ្លើ�វ �ឱ្យយពីបិា�ឆ្លើ�ឹតឆ្លើល�តក្រុ�ូវការរបស់ុ�ុមារ។

ការគោស់ុើបអ្វីគោ�េតុ៖
• សុឆ្លើក្រុ�ច្បាថាឆ្លើប�មានការវាយរឆំ្លើ�ភឬការឆ្លើ�វសុក្រុបឆ្លើ�សុបានឆ្លើ��ត

ឆ្លើ��ង។
• សូុ��ណំ៍ត់អំតឹសុញ្ញាា ណ៍ឆ្លើត�នរណាឆ្លើ�ទទួលខុសុុក្រុតវូច្បាឆំ្លើពាះ

ការបពំានឆ្លើ�វ �បាប ឬការ�ិនឆ្លើអំ�ឆ្លើពី�ហែដ្ឋលក្រុតវូបាន
ឆ្លើចាំទក្រុបកាន់ហែដ្ឋលការរ�ឆ្លើ��ញអំពីំីថាឆ្លើត�ការបំពានឆ្លើ�វ �បាប 
ឬ�និឆ្លើអំ�ឆ្លើពី��មុារបានឆ្លើ��តឆ្លើ��ងហែដ្ឋរឬឆ្លើទ។ ឆ្លើនះក្រុតវូបាន
រ�ាទ�ុឆ្លើ��ុ�ង�ណំ៍តក់្រុ�របសុ ់DCYF ឆ្លើ��យអាច្បាបះះពាល់
ដ្ឋលក់ារងារនាឆ្លើពីលអំនា�តជា�ួយ�មុារ ឬ�នសុុេឆ្លើពីញវយ័
ហែដ្ឋលងាយរងឆ្លើក្រុ�ះ។

ការគោ�ើ ើយតុបវាយតុម្លៃម្បីើង្រឹ�មុ្បីង្រឹគួឺសារ (Family Assessment Response)មានិ�គំោណីើរការ�ូចគោម្បីេច?

ឆ្លើ�ឆ្លើពីល DCYF ទទួលបានរបាយការណ៍៍អំពីំីក្រុ�ួសាររបស់ុអំន�អំន�ឆ្លើ�វ ��ចិ្បាច  
FAR ន�ងជួួបអំន�ឆ្លើដ្ឋ��ីនីយិាយអំពីំីសុុវតិិភាពី�ូន ៗ របស់ុអំន�។ 

អំន�កាន�់រណ៍នី�ងឆ្លើ�វ �ការជា�ួយអំន�ឆ្លើដ្ឋ��ីសីុឆំ្លើរច្បាថាឆ្លើត�អំន�ក្រុតវូការឆ្លើសុវា��ម ឬការ 
�កំ្រុទឆ្លើដ្ឋ��ីបីនិយហានភិយ័ម្លៃនការរំឆ្លើ�ភបពំាននងិការឆ្លើ�វសុក្រុបហែ�សុរបស់ុ�មុារនា 
ឆ្លើពីលអំនា�ត។ អំន�ឆ្លើ�វ �ការងាររបស់ុអំន�ន�ងជួួយក្រុ�ួសារអំន�ឆ្លើ�វ �ការ�ើងកាត់ឧបសុ�គ។ 

�រណ៍ ីFAR ភា�ឆ្លើក្រុច្បា�នន�ងបទិ�ុ�ងរយៈឆ្លើពីល 45 ម្លៃ�ៃ។ ឆ្លើទាះយាះ ងណាអំន�នងិអំន�ឆ្លើ�វ � 
�ចិ្បាចការ FAR អាច្បាឆ្លើក្រុជួ�សុឆ្លើរ �សុឆ្លើដ្ឋ��ីរី�ា�រណី៍របស់ុអំន� ឱ្យយឆ្លើប��រយៈឆ្លើពីល 120 ម្លៃ�ៃ 
ក្រុបសុនិឆ្លើប�វាមានក្រុបឆ្លើយាជួន�ុ៍�ងការបនឹឆ្លើសុវា��មហែដ្ឋល �កំ្រុទដ្ឋលក់ារងារលអ ហែដ្ឋល 
អំន�បានចាំបឆ់្លើផឹ្លូ��។ 

អ្វីន�មានិជគោង្រឹម្បីើស់ទា�ំឡាយ៖ 

• អំន�អាច្បាឆ្លើក្រុជួ�សុចូ្បាលរ�ួជា�ួយ FAR  
-ឬ-

• អំន�អាច្បាឆ្លើក្រុជួ�សុឆ្លើរ �សុការឆ្លើសុុ�បអំឆ្លើងេត CPS ��ក្រុបម្លៃពីណ៍យី

ក្រុបសុនិឆ្លើប�អំន��និយលក់្រុសុបជា�ួយអំន�ឆ្លើ�វ ��ចិ្បាចការ FAR របស់ុអំន� 
អំពីំីឆ្លើសុវា��មហែដ្ឋលក្រុ��ុក្រុ�ួសាររបស់ុអំន�ក្រុតវូការអំន�អាច្បាឆ្លើសុន �សំុុ 
ការក្រុបជួុជំា�ួយប�ុគល�ិ FAR ឆ្លើដ្ឋ��ីនីយិាយអំពីំីជួឆ្លើក្រុ��សុ 
ឆ្លើផ្លូេងឆ្លើទៀត។

អ្វីន�គោ�ី�ការងាររបស់់អ្វីន�និឹ�ជួយង្រឹគួឺសារអ្វីន�គោ�ី�ការ�ើ�កាតុ់ឧបស់គឺេ។

គោតុើការគោ�ើ ើយតុបវាយតុម្លៃម្បីើង្រឹ�មុ្បីង្រឹគួឺសារ (Family Assessment Response)ជួយខំ្ញុំ��ូំចគោម្បីេច? 
អំន�ន�ងដ្ឋ�ងថាអំន�នងិក្រុ�ួសាររបស់ុអំន�ក្រុតវូការអំវ �។ អំន�ឆ្លើ�វ ��ចិ្បាចការ FAR របស់ុអំន�ន�ងឆ្លើ�វ �ការជា�ួយអំន�ឆ្លើដ្ឋ��ី៖ី

• �ណំ៍ត់រ�វ�ីិហែដ្ឋលអំន�អាច្បាហែ�លំអំ
សុុវតិិភាពី�ូនរបស់ុអំន�ឆ្លើ�ផ្លូទះ។

• បឆំ្លើពីញ��តក្រុ�ូវការចំាំបាច់្បា
របស់ុក្រុ�ួសារអំន�។

• បឆ្លើងេ �នជួនំាញឆ្លើដ្ឋ��ីជួីួយអំន�ឆ្លើ�វ �
មា�ប�ិ�ូនរបស់ុអំន�ក្រុ�បវ់យ័
នងិដ្ឋណំា�ក់ាល។ 

• បឆ្លើងេ �តការតភាា បក់ាន់ហែតរងឹមាំ
ឆ្លើ�ន�ងសុ���នរ៍បស់ុអំន�។

• ហែសុវ ងរ��នធានសុ���នន៍ងិ
អំន�ហែណ៍នាឆំ្លើដ្ឋ��ីឆី្លើដ្ឋាះក្រុសាយ�ងវល់
ហែដ្ឋល�ពំីងុឆ្លើ��តមានដូ្ឋច្បាជាបញ្ញាា
ផ្លូទះសុហែ�ីងការងារ ឬបញ្ញាា
ឆ្លើផ្លូេងឆ្លើទៀតហែដ្ឋល�ពំីងុបឆ្លើងេ �តភាពី
�នត�ងសុក្រុមាបអ់ំន�នងិក្រុ�ួសារ។ 

គោយើ�រមួ្បី�ន គោ�ី�ការគោ�ើម្បី �ី�សា��នំិ�ុចិតុេនិ�ិជំនាញរបស់អ់្វីន� គោ�ើម្បី �ីរ�ាស់វុតិុភិាព�ូនិៗរបស់អ់្វីន�។ 


